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1. GLOSSARIO

BPS — Boletim de Pessoal e Servico

IAC — Instrugdo de Aviagéo Civil

INSPAC — Inspetor de Aviagdo Civil

GEOP - Geréncia de Operacdes

GGAF — Geréncia Geral de Ac¢éo Fiscal

NURAC — Nucleo Regional de Aviagéo Civil

OACI — Organizagéo de Aviacéo Civil Internacional
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2. FINALIDADE

A finalidade deste Manual de Procedimentos (MPR) é informar as linhas mestras que devem ser
seguidas em uma operacdo de fiscalizagdo pela GGAF de uma empresa de transporte aéreo, no que
se refere ao cumprimento do disposto na IAC 200-1001.

3. REVOGACAO
Né&o aplicavel.
4, FUNDAMENTACAO

e Lein®11.182 de 27 de setembro de 2005 (Lei de criacdo da ANAC)

e Lein®7.565de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aerondutica)

e |AC 200-1001 (trata de Assisténcia as Vitimas de Acidente Aeronautico e Apoio a
seus Familiares)

e Resolucdo 110, art. 37-A, Inciso VII

5. PUBLICO ALVO

Este Manual de Procedimentos (MPR) destina-se aos responsaveis pelo planejamento, execucao e
documentacdo das operacGes de fiscalizacdo das empresas de transporte aéreo no que se refere ao
cumprimento da IAC 200-1001, e pela construcdo, gestdo e disseminacdo do conhecimento

adquirido nessas operacoes.

6. DIVULGACAO
Este Manual de Procedimentos (MPR) deve ser divulgado através da intranet da Geréncia-Geral de

Acdo Fiscal (GGAF), assim como publicado em Boletim de Pessoal e Servico (BPS).

7. ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovagdo ou na alteracdo deste Manual de Procedimentos (MPR) é de
responsabilidade da Geréncia-Geral de Acgédo Fiscal (GGAF) por meio de sua Geréncia de
Operag0es (GEOP).

A expansdo do conhecimento sobre a matéria objeto deste manual, bem como dos meios a
disposicdo da agéncia para a execucdo de suas atividades-fim, pode ensejar tanto mudancgas no
regulamento quanto nas melhores praticas a serem adotadas na fiscalizacdo do cumprimento de suas
normas. Sugestdes de revisdo deverdo ser encaminhadas & Geréncia de Opera¢des (GEOP), com as

respectivas justificativas, e serdo analisadas em conjunto com os interessados.
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O Gerente-Geral de Ac¢do Fiscal é o responsavel por aprovar todas as revisdes deste Manual de
Procedimentos (MPR). Eventuais Situacdes de conflito do conteddo deste Manual de
Procedimentos (MPR) com os de outros documentos de carater procedimental ou informativo
deverdo ser apresentadas as chefias dos setores afetados que, por sua vez, deverdo entrar em contato
com a Geréncia-Geral de Acéo Fiscal (GGAF) para providéncias.

8. A 1AC 200-1001

A norma IAC 200-1001, elaborada e feita publicar em julho de 2005 pelo entdo Departamento de
Aviagdo Civil do Comando da Aerondutica, tem por finalidade “Estabelecer as diretrizes para a
elaboragdo do Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente Aerondutico e Apoio a seus Familiares.”
Ela foi produzida a partir das orientacdes contidas na Circular OACI n® 285-AN/166, que busca
padronizar os procedimentos a serem adotados por empresas que exploram o transporte aéreo
publico de passageiros e estados membros nos casos de acidentes aeronauticos, em especial no que
se refere a assisténcia e ao gerenciamento dos servicos que devem ser tornados imediatamente
disponiveis as vitimas desses acidentes, e das medidas de apoio aos seus familiares.

Responder a um acidente aeronautico implica na mobilizacdo de profissionais e organizagdes
especializadas em varios campos de atuacdo. Os mais evidentes sdo os de busca e resgate,
investigagdo do acidente e de assisténcia as vitimas e seus familiares. Os profissionais encarregados
de responder a esse tipo de emergéncia devem estar treinados e as organizacdes e empresas a que

pertencem devem ser capazes de responder rapida e eficazmente a essas situacoes.

9. FISCALIZAQAO DA IAC 200-1001

Cabe & ANAC e, em particular, 8 GGAF/GEOP, fiscalizar as empresas aéreas que exploram o
transporte publico de passageiros quanto ao cumprimento do que estabelece a IAC 200-1001. Um
Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente Aerondutico e Apoio a Seus Familiares deve atender a
dois principios basilares: seguir, no minimo, mas ndo necessariamente se restringir a, 0 que
determina o ato normativo que regulamenta a questdo; e ser conhecido pelos responsaveis por sua
execucdo de tal forma que, em surgindo a necessidade, e como enfatizado no paragrafo anterior, o
plano seja colocado em pratica rapida e eficazmente.

Diante disso, a fiscalizacdo € compelida a ndo apenas verificar se 0 documento elaborado pelas
empresas aereas segue as diretrizes recomendadas, mas a testar a capacidade e a qualidade de suas

respostas a situag0es que requeiram a execucéo do plano.
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Para realizar esse tipo de fiscalizagdo, a solugcdo que apresenta a melhor relacdo entre custo e

beneficio é a técnica de simulacao de mesa.

10. SIMULACAO DE MESA (TABLETOP EXERCISE OU TABLETOP DRILL)

A simulacdo de mesa é um exercicio destinado a testar a habilidade tedrica de resposta de um grupo
a uma determinada situacdo especifica de emergéncia, sem transtornos ou sem interrup¢do no
funcionamento ou corrupg¢éo do sistema testado.

Na simulacdo de mesa, um facilitador estabelece o cenario, os participantes respondem as
provocacdes do facilitador e o cenério vai se alterando em reacdo as respostas dos participantes e
em fungdo de fatores randomicos que podem ser introduzidos pelo facilitador ou emergir como
consequéncia das préprias respostas dos participantes.

Nesse tipo de exercicio, 0s eventos sdo roteirizados de modo a concentrar o foco dos participantes
nos processos de comunicacao e tomada de decisdo em oposicao a resposta fisica.

As vantagens mais comuns nesse tipo de exercicio séo:

v" A pressdo é menor, quando comparada aquela presente em outro tipo de exercicio, e permite
um ambiente imaginativo no qual é possivel uma real avaliacdo dos procedimentos e do
plano;

v Os participantes podem determinar o nivel de seu conhecimento sobre o plano e tém tempo
de fazer perguntas e tomar decisoes;

v Possui uma flexibilidade inerente que permite ao grupo gerenciar suas respostas as questdes
apresentadas, encontrando solucdes positivas;

v Permite ao grupo compreender os papéis, as acoes e as limitacdes dos atores que necessitam
ser envolvidos.

A simulacdo de mesa pode ter as seguintes desvantagens:

é A criacdo de um ambiente 6timo pela equipe submetida ao exercicio é dificil devido a
frequente interferéncia do facilitador. No caso da ANAC, essa desvantagem pode ser
exacerbada dada a relacdo de agente fiscalizador e agente fiscalizado existente entre a
agéncia e a empresa aérea;

é A emulacdo da realidade pode ser prejudicada quando um unico individuo da empresa
fiscalizada acaba tendo que representar as agdes que, normalmente, seriam de Varios;

N&o é possivel incluir todos os participantes nas discussoes;
Nos casos de simulacdo de exercicios complexos, como 0s que caracterizam a resposta a

acidentes aéreos com vitimas, o registro e a documentacdo por parte da equipe condutora
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dos exercicios das muitas acbes que sdo disparadas em paralelo pelas empresas pode ser téo
dificil quanto em uma situacéo real;
é A experiéncia do facilitador na conducdo do exercicio € determinante para a qualidade de

seus resultados.

11. OBJETIVO DA FISCALIZAC}AO POR SIMULAQAO DE MESA

A fiscalizacdo realizada por meio da técnica de simulacdo de mesa tem por objetivo a identificacdo
dos pontos fracos tanto do Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente Aeronautico e Apoio a Seus
Familiares quanto do treinamento da equipe responsavel por sua execugdo, independentemente de
seus membros serem funcionarios designados pela empresas aérea fiscalizada ou voluntarios.
Devem ser verificados os parametros informados pela empresa fiscalizada em seu Plano, como:
recursos materiais e humanos a serem mobilizados; nomes, enderecos, telefones de contato e
organizacOes que necessitam ser envolvidas na resposta a emergéncia; e o tempo de reacgdo, tanto da
equipe da empresa fiscalizada quanto dos agentes externos contatados ou envolvidos. A simulagao
também implica no acompanhamento, pela agéncia, de alguns fatores subjetivos, como a seguranca

na execucdo do Plano e o controle emocional da equipe de resposta a emergéncia.

12. PLANEJAMENTO DA OPERAQAO
12.1. SELECAO DA EMPRESA AEREA
A execucdo deste tipo de operacdo, como ocorre com outras atividades analogas, esbarra nos
limites dos recursos disponiveis a unidade responsavel por realiza-la. A construcdo de um
programa periodico e sistematico de fiscalizacdo deve elencar as empresas aéreas a serem
fiscalizadas em ordem decrescente de prioridade, atendendo a uma andlise de risco que
contemple tanto fatores objetivos quanto subjetivos.
Os critérios objetivos que devem ser considerados incluem:
1. O tamanho da empresa, dado pela combinacgdo das seguintes varidveis operacionais:
1.1. Volume periddico de passageiros e carga transportados;
1.2. Tamanho e perfil da frota;
1.3. Participacao de mercado;
1.4. Alcance (regional x nacional); e
1.5. Quantidade de voos autorizados ou periodicamente realizados;

2. Tipo de operagdo — regular X ndo-regular, doméstico, internacional, hub & spoke etc.
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3. Tempo transcorrido desde a ultima fiscalizagdo ou desde o ultimo acidente com uma de
suas aeronaves.

Os critérios subjetivos também devem ser considerados porque € natural que, ao longo de suas
atividades regulares e rotineiras de fiscalizacdo, os inspetores adquiram um conhecimento técito
sobre a qualidade do conjunto das operacBes das empresas aéreas que fiscalizam. Esse
conhecimento embute uma percepc¢éo subjetiva de risco que ndo pode ser desprezada, mas que
deve ser levada em consideracdo com muita sensibilidade pelos responsaveis por planejar as
operacdes e determinar a ordem segundo a qual as empresas em atividade, e aquelas sendo
certificadas, serdo fiscalizadas. Para facilitar, a compreensao desta dimensdo da analise de risco
envolve a percepcdo por parte da fiscalizacdo de variaveis como o nivel de cooperacdo, a
agilidade e a qualidade da comunicacao entre os colaboradores das empresas aéreas, a qualidade
do treinamento que possuem e dos resultados que produzem, a boa vontade, o empenho e a

rapidez com que reagem a, e solucionam, seus problemas operacionais.

12.2. DURACAO

A experiéncia adquirida nas operacOes realizadas na Avianca (Oceanair) e na Azul,
respectivamente em maio de 2013 e dezembro de 2014, demonstrou que a eficicia da
fiscalizacdo da IAC 200-1001 conduzida pelo método da simulagdo de mesa pode ser obtida em
no maximo trés (3) dias de operacdo, assim divididos: no primeiro dia, em geral a tarde, deve
ser feita uma reunido com os principais membros do comité de resposta a crise, ou da equipe
com funcdes equivalentes, durante a qual os inspetores da agéncia devem apresentar as linhas
gerais da operacao e esclarecer dlividas da empresa aérea; o segundo dia inteiro € aquele em que
a simulacdo é realizada; no terceiro e Gltimo dia, em geral na parte da manhd, primeiro os
inspetores devem se reunir para ajustar os registros feitos durante a simulacdo e estabelecer um
entendimento comum acerca de como as coisas se passaram, em seguida devem reunir-se
novamente com o0 comité de resposta a crise da empresa e apresentar, em linhas gerais, 0s

principais pontos tanto positivos quanto negativos observados durante o exercicio.

A simulacdo de um acidente aerondutico e a verificagdo de como a empresa aérea reage
constituem-se em experiéncias cansativas fisica, mental e emocionalmente. Ademais, hdo que
ser considerados os custos diretos e de oportunidade tanto para a empresa quanto para a agéncia.
Entre os principais custos diretos incluem-se os das remuneracGes das pessoas envolvidas e 0s

das diarias e passagens para o seu deslocamento. O custo de oportunidade refere-se aquilo que
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deixa de ser realizado, tanto pelos inspetores da agéncia, quanto pelos membros do comité de
crise da empresa aérea, durante sua mobilizacdo para a realizacdo do exercicio. Embora, em
teoria, operacdes mais longas possam ser realizadas, a depender do nivel de complexidade
estabelecido para a simulagéo e dos imprevistos ou problemas que podem ocorrer ao longo de
sua realizacdo, € recomendacdo deste manual que a operacdo seja dimensionada para uma
duracdo maxima de trés dias de forma a também maximizar os beneficios almejados face aos

custos envolvidos.

12.3. NIVEL DE COMPLEXIDADE

A complexidade desse tipo de operacdo depende dos seguintes fatores: nos casos de empresas
de transporte aéreo regular de passageiros, se a ocorréncia do acidente aeronautico é simulada
na principal base da empresa ou numa base menor ou secundaria; se a simulacéo inclui vitimas e
danos ao patriménio no solo; se envolve aeronaves de outras empresas aéreas; se 0 sinistro é
com Voo operado por empresa parceira; se, apesar de voo de empresa brasileira, o acidente é
simulado em territdrio estrangeiro ou em aguas internacionais, e assim sucessivamente. O nivel
de complexidade tera impacto na duracdo da operacao, no tamanho da equipe de fiscalizacéo e
sua localizacdo fisica durante o exercicio, e nos meios de acompanhamento e registro da reagdo
da empresa aérea. CombinacGes diferentes dessas varidveis sdo desejaveis a ampliacdo do
conhecimento da agéncia, e de seus servidores sobre o tema, e do efeito sobre o setor regulado.
Entretanto, é importante enfatizar que esse tipo de operacdo produz grande cansa¢o emocional,
fisico e mental, tanto por parte dos inspetores que tém que conduzi-la quanto por parte dos
membros dos comités de crise das empresas aéreas, além de implicar nos custos exemplificados
no item anterior. Assim, recomenda-se cautela no planejamento dessas opera¢fes no que se

refere a sua complexidade.

12.4. EQUIPE DE FISCALIZACAO

A equipe ideal da agéncia para esse tipo de atividade, quando executada em um Unico local
fisico, deve ser composta de um inspetor facilitador, dois relatores e um inspetor em
treinamento (se for o caso). Um unico local fisico, nesse caso, significa a sala ou o centro de
gerenciamento de crise da empresa aérea fiscalizada, na mesma area aeroportuaria do acidente
simulado. Se o acidente for simulado em local remoto ou numa base secundaria da empresa,
além da equipe recomendada acima, sera necessdria a mobilizacdo de mais um ou dois

inspetores para 0 centro de operacGes que a empresa constituir no local mais proximo ao do
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acidente simulado. O melhor é que, a excecdo do membro da equipe em treinamento, o time de
inspetores ja possua experiéncia nesse tipo de atividade. Entretanto, uma operagdo com baixo
nivel de complexidade e meticulosamente planejada também podera ser realizada por inspetores
com experiéncia em outros tipos de fiscalizagdo mas com conhecimento da norma e do

planejamento da operagéo.

12.5. VERIFICACAO / DETALHAMENTO DO ROTEIRO E DOS OBJETIVOS DA
OPERACAO

Ainda na fase de planejamento, os inspetores escalados devem estudar o plano de assisténcia a
vitimas e a familiares de vitimas de acidente aeronautico — que pode ou ndo estar embutido no,
ou fazer parte do Plano de Resposta em Emergéncia da empresa, ou equivalente -, estabelecer o
nivel de seu alinhamento com a norma vigente e desenhar o roteiro do exercicio. No ANEXO A
é reproduzido um roteiro que foi efetivamente utilizado em uma das operacgdes ja realizadas.
Seu objetivo é meramente servir de modelo. O julgamento e 0 bom senso dos inspetores devem
sempre prevalecer em relacdo as sugestdes dadas nesse manual.

O estudo do Plano de Assisténcia da empresa € uma das etapas mais importantes da fase de
planejamento. Quanto mais bem redigido, estruturado e alinhado a norma o plano estiver, mais
facil sera tanto a empresa aérea demonstrar sua capacidade de resposta quanto aos inspetores de
conduzir e registrar o exercicio. Infelizmente, esse € um fator exdgeno a agéncia. Assim, um
roteiro bem elaborado que resulte de cuidadosa e detalhada comparacgédo entre o exigido pelo ato
normativo e aquilo que a empresa aérea se propde a fazer, em casos de acidentes aeronauticos
com vitimas, emerge ndo somente como fio condutor da simulacdo de mesa mas como sua
espinha dorsal, facilitando muito o trabalho dos inspetores durante a fiscalizagéo.

O roteiro deve incluir possiveis situacfes de teste da capacidade de adequacdo da empresa a
imprevistos. Nos casos de empresas com planos confusos, mal estruturados e menos alinhados a
norma do que o que seria desejavel, o roteiro deve concentrar as provocacdes e a realizacdo do
exercicio nas lacunas e nos aspectos que os planejadores considerarem mais deficientes desses

planos.

12.6. PARAMETROS SUGERIDOS DE MEDICAO DO DESEMPENHO DA
EMPRESA FISCALIZADA
Para nortear a elaboragéo do roteiro da simulagdo sugere-se a utilizacdo de uma combinacéo de

parametros objetivos e subjetivos. Parametros objetivos sdo aqueles passiveis de serem medidos
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por meio de métricas claras, como quantidades, ou por meio de respostas SIM ou NAO. Entre
0s parametros objetivos podem estar:

1. Verificacdo se, diante da provocacdo do inspetor facilitador, a reacdo da empresa € a
prevista no Plano;

1.1. No caso de a reagdo ser a prevista, confirmacdo de que esta alinhada com a norma;

1.2. No caso de a reacdo ndo ser a prevista, ela deve ser registrada e deve haver uma anotacéo
destacada nos casos em que ela exceder a norma. Esse registro pode ser utilizado pelos
inspetores para oferecer um reforgco positivo a empresa durante a reunido de debriefing, ao final
da operacdo;

2. Qualidade objetiva da reacdo:

2.1. Verificacdo se a reacdo da empresa atinge o objetivo;

2.2. Quando a reacdo ndo atingir o objetivo, os inspetores devem verificar se os dados,
informagdes e parametros informados no Plano estavam atualizados e, em caso positivo, anotar
os impedimentos que preveniram a empresa de atingir o objetivo esperado; e

2.3. Tempo de resposta: registro dos tempos de resposta da empresa as principais provocacgoes

da ANAC previstas no roteiro.

Pardmetros subjetivos sdo aqueles condicionados a percepgdo dos inspetores. Percepcdo esta
que depende do temperamento, bom senso, experiéncia e histéria profissional, académica e
pessoal de cada um. Entre os principais parametros subjetivos a nortear a elaboracéo do roteiro
devem estar:

1. Seguranca — percepcdo da seguranca (atitude) com que o agente da empresa responsavel
pela acdo em andamento a conduz;

2. Conhecimento — percepcdo do conhecimento (qualidade do treinamento recebido) que o
agente da empresa demonstra ter em relacdo ao Plano e a outras areas pertinentes a resposta a
emergéncia; e

3. Cooperacdo/integracdo/colaboracdo - percepcdo do nivel de boa vontade e espirito de
cooperacdo intra-equipe de resposta a emergéncia que 0s agentes da empresa demonstram

durante o exercicio.
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12.7.  ESCOLHA DO VOO (CUJO ACIDENTE HIPOTETICO E COMUNICADO A
EMPRESA AEREA)

Quando a empresa fiscalizada é de transporte aéreo regular, o voo a ser escolhido para a
simulacdo de mesa esta sujeito a uma combinacao de dois fatores: a malha aérea da empresa e 0
cronograma previsto para a operacdao. A malha aérea deve informar 0s voos com destino ao, ou
sobrevoo do, local escolhido pelos inspetores para simular o acidente. O cronograma, por sua
vez, limita as op¢Oes de voos para o periodo da manha do segundo dia previsto para a operacao.
O primeiro dia deve ser dedicado exclusivamente a reunido de briefing, conforme argumentado
mais adiante no manual. Por exemplo, se o inicio do exercicio estiver previsto para as 8h30 do
segundo dia, convém escolher trés voos com horarios previstos de chegada ou sobrevoo do local
do acidente até 10 a 15 minutos antes desse horario. Ou seja, chegada ou sobrevoo do local
entre 8h15 e 8h20. Isto d& a equipe de inspetores tempo para fazer a comunicacao da ocorréncia
ao contato da empresa aérea no, ou 0 mais proximo do, local do acidente, e aguardar que essa
comunicacdo percorra a cadeia de comando/comunicacao da companhia e chegue ao seu comité
de resposta a crise nos primeiros minutos do horario previsto para o inicio da operacdo. A
escolha de pelo menos trés voos diminui a probabilidade de que cancelamentos ou atrasos
imprevistos prejudiquem a realizagdo do exercicio.

Essas restricGes ndo se aplicam a empresas de transporte aéreo nao-regular.

12.8. ELABORACAO DO “NOTAS SOBRE O PLANO” (DOCUMENTO CONTENDO
PONTOS DO PLANO DE ASSISTENCIA A VITIMAS DA EMPRESA QUE
PRECISAM SER ESCLARECIDOS NA REUNIAO DE BRIEFING)

A verificacdo do alinhamento entre o plano de resposta a emergéncias da empresa e a IAC 200-
1001, conforme recomendada no item anterior, podera dar origem a ddvidas e pontos de
discussdo carentes de esclarecimento a priori da realizacdo do exercicio. Esta é uma atividade
que pode ser realizada com antecedéncia por meio de troca de correspondéncias, tradicionais ou
eletrbnicas, com a empresa aérea. Entretanto, dependendo, mais uma vez, da qualidade do plano
da empresa, esta abordagem pode ser custosa em termos de tempo e bastante ineficaz em seus
resultados, com muitas idas e vindas entre a agéncia e a empresa.

A atividade de elaboracdo do documento que estamos chamando de Notas sobre o Plano é

complementar a elaboracdo do roteiro da simulagdo de mesa. Ambas partem da verificacdo do

alinhamento do plano da empresa a norma. Uma mesma duvida ou ponto a esclarecer pode

constar tanto do roteiro quanto da Nota, a criterio dos inspetores planejadores. A diferenca entre
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ambos é que a Nota deve conter pontos que tém o potencial de serem esclarecidos ainda na
reunido de briefing, antes da realizacdo do exercicio, aumentando a seguranca da equipe de
fiscalizacdo na conducdo da simulacdo de mesa resultando, consequentemente, num aumento
proporcional em sua eficacia.

Alguns exemplos do que pode ser registrado na Nota e esclarecido na reunido de briefing sdo: o
significado de siglas ou acronimos utilizados nos planos das empresas que nao estejam
definidos na lista de abreviacfes ou equivalente, lacunas nas referéncias — por exemplo, quando
plano encaminha o leitor a um gréfico, item, programa, formulario etc., inexistente no

documento -, atividades mal definidas ou com lacunas etc.

12.9. ELABORACAO DO BRIEFING E DA MINUTA PARA O DEBRIEFING

O documento para o briefing, que é de uso interno a ANAC, deve lembrar os inspetores de:

1. Solicitar a confirmacdo do local indicado pela empresa aérea para a realizacdo da simulagdo de
mesa (gerenciamento da crise);

2. Verificar quais membros do Comité de Crise estardo presentes durante o exercicio; seus nomes,
funcdes, cargos, dados de contato e responsabilidades no Comité (em geral essas informacdes estdo
contidas no Plano da empresa. Estando ou nédo, necessitam ser confirmadas e, eventualmente,
ajustadas);

3. Explicar o viés de atuacdo da ANAC
“Enquanto os vieses da empresa aérea sdao, supostamente, 0 SOCorro aos sobreviventes, a assisténcia
aos familiares das vitimas e a preservacao da imagem da empresa, 0 viés da agéncia é a verificacdo
do cumprimento, pela empresa aérea de, no minimo, o que dispde a IAC 200-1001";

4. Checar a infraestrutura no local indicado pela empresa aérea para a realizagdo da simulacéo de
mesa (gerenciamento da crise). Por exemplo, solicitar aparelho de telefone com recurso de viva-
voz para teste do centro de atendimento telefénico e, se possivel, dois computadores (desktops ou
notebooks) para o controle da simulacdo. ldealmente, os inspetores estardo com equipamentos da
propria agéncia e demandardo o minimo de recursos da empresa fiscalizada;

5. Instruir acerca dos procedimentos adotados durante a simulagdo. Ou seja, que:

5.1. A empresa devera informar um ponto de contato em sua base — nome, cargo, funcéo, telefones
etc. -, ou no local mais proximo aquele no qual a agéncia simularé o acidente, responsavel por
receber da agéncia a comunicagdo da ocorréncia. Essa deve ser a pessoa a comunicar a sede,
ou ao responsavel no comité de crise, que um voo se acidentou, e por continuar prestando
todas as informacdes relativas a situacao;

5.2. O facilitador fara perguntas/provocacoes que serdo respondidas pela empresa aérea. E que em

suas respostas a empresa aérea devera:
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5.2.1.Informar em que parte do seu Plano a resposta estd prevista e o responsavel por sua
execucao;

5.2.2.Acionar o responsavel pela execucdo da atividade que terd, entdo, que executa-la ou,
conforme o caso, simular sua execucao;

5.3. As respostas da empresa serdo registradas em uma planilha de controle e avaliadas de acordo
com o nivel de seu alinhamento com a norma, sua eficacia, sua qualidade (pardmetros
subjetivos: seguranca do respondente, conhecimento do respondente e nivel de
cooperacao/colaboracgdo entre 0s membros da equipe de resposta a crise) e tempos;

6. Discutir as Notas sobre o Plano da empresa. A ideia € que ela possa responder aos pontos e
guestdes anotados na propria reunido de briefing;

7. Dependendo de onde o acidente serd simulado, verificar se a sede (centro de gerenciamento de
crise) possui uma cépia do plano de assisténcia a vitimas da base operacional mais proxima, e
informar que ela sera necesséria;

8. Orientar o comité a prover copia de todos os documentos produzidos ou apresentados a equipe de
fiscalizagdo durante a simulagdo, digitalizando o que n&o estiver em meio eletronico, bem como
salvar copia de toda correspondéncia eletrdnica trocada tanto internamente quanto com seus
provedores. Esse cabedal de informacGes pode ser armazenado em meio magnético removivel ou
portatil, em banco de dados, ou enviado eletronicamente ao coordenador da equipe de fiscalizacéo,
desde que fique acessivel aos inspetores para posterior recuperacao e utilizacao;

9. Solicitar, como ultima providéncia da reunido de briefing, se for o caso, a malha aérea da empresa

para o dia seguinte.

O documento condutor da reunido de debriefing, ao contrario do documento acima, se trata apenas de
uma minuta porgue, além dos pontos listados abaixo, deve ser acrescido de outros que emergirem
durante a simulacdo e que os inspetores julgarem importantes de serem apontados a empresa aérea. A

minuta deve lembrar a equipe de fiscalizacao de:

1. Repassar 0s principais pontos criticos a corrigir tanto no plano de assisténcia as vitimas (muitos
deles ja observados no Notas sobre o Plano) quanto na capacidade de reacdo da empresa;

2. Reforgar os aspectos positivos observados tanto no plano (devidamente relacionados na minuta a
partir do Notas sobre o Plano) quanto na resposta dada pela empresa a simulacdo conduzida;

3. Esclarecer eventuais davidas surgidas ao longo do exercicio e ndo elucidadas na oportunidade;

4. Solicitar documentos e correspondéncia produzidos pela empresa durante a simulacdo e ainda nao
disponibilizados aos inspetores;

5. Discussao de outros pontos que a equipe considerar relevantes;
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6. Agradecimentos.

13. EXECUCAO

13.1. COMUNICACAO A EMPRESA AEREA (DA FUTURA FISCALIZACAO)

A primeira atividade da operacdo se constitui no envio de Oficio a empresa aérea informando
que um exercicio simulando um acidente aeronautico com uma de suas aeronaves Sera
realizado pela agéncia em conjunto com a empresa. Como um dos objetivos desse tipo de
exercicio é, principalmente, o de estimular a empresa a estar adequadamente preparada para
enfrentar uma emergéncia séria, que simule fatalidades e danos materiais, recomenda-se que a
comunicacdo a empresa ocorra com pelo menos trés meses de antecedéncia a data planejada
para a realizacdo da simulacdo. Isto dara tempo e oportunidade a ela para, se achar conveniente,

verificar seu plano e testar sua capacidade de resposta.

O oficio deve ser enviado ao contato ou responsavel indicado no plano da empresa, e deve
seguir tanto em meio fisico, com Aviso de Recebimento dos Correios, quanto eletrdnico.

O envio por correio eletrénico tem por objetivo agilizar a comunicacdo com a empresa aérea e
dar a ela a oportunidade de iniciar os ajustes que considere necessarios em seu plano e no

treinamento de seu pessoal o quanto antes.

O oficio deve conter as seguintes informacdes: que a fiscalizacdo ira ocorrer, seu objeto (a IAC
200-1001), a metodologia que sera utilizada (simulacdo de mesa), as dimensdes que serdo
observadas pela agéncia durante o exercicio (rapidez e eficacia da resposta da empresa, bem
como a qualidade do treinamento e nivel de cooperacdo entre seus colaboradores), o
cronograma da operacgdo e a data do voo cuja queda simulada sera comunicada pela equipe de

inspetores no inicio do exercicio.

Se o nivel de complexidade definido para o exercicio for moderado, a base de opera¢des na
qual, ou préxima do local em que o acidente serd simulado, também podera ser informada. Se,
por outro lado, o nivel de complexidade desejado for mais elevado, esta informacéo devera ser

omitida da comunicacéo.

A equipe deve esperar que a empresa solicite adiamento da operaco. E normal. Qualquer tipo
de organizagdo, mas principalmente organizagdes que atuam em setores muito dinamicos, tem
sempre demandas ad hoc a interferir em seus planejamentos e cronogramas de trabalho. Se isto
ocorrer, a equipe deve insistir na manutencdo das datas programadas.

Um modelo de Oficio encontra-se no ANEXO B deste manual.
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13.2. REUNIAO DE BRIEFING

Para uma operacdo na qual os tempos totais de deslocamentos dos inspetores, entre suas
unidades de origem e o local onde a operagédo ocorrera, forem de até 3 horas, sugere-se que o
primeiro dia seja dividido em duas partes: deslocamento pela manhd e reunido de briefing a
tarde. Se os deslocamentos requererem tempos superiores a 3 horas, recomenda-se que a equipe
da ANAC chegue na véspera. Qualquer que sejam as circunstancias, a indicacdo € que no
primeiro dia seja feita apenas a reunido de briefing. Essa reunido deve ser vista ndo apenas
como necessaria a discussdo de aspectos técnicos do exercicio, mas como uma oportunidade de
inspetores e representantes da empresa aérea conhecerem-se e se familiarizarem uns com os

outros.

Nessa reunido os participantes se apresentam, trocam cartdes, 0os pontos enumerados no
briefing sdo abordados, e é dada & empresa a oportunidade de esclarecer duvidas.

Esse encontro também serve para que os inspetores localizem-se geograficamente e estimem o
tempo necessario para estar pontualmente no local indicado pela empresa aérea para o inicio da

operacéo.

Finalmente, € nessa reunido que os inspetores devem solicitar informac6es acerca da malha de
voos para o dia seguinte, a partir da qual poderdo confirmar que aqueles (pelo menos trés
opcOes) selecionados para a simulacdo realmente ocorrerdo. Confirmados 0s vo0s, 0S
inspetores devem classifica-los em ordem de prioridade, considerados o horario marcado para o
inicio da simulacdo e o horéario de chegada ao, ou sobrevoo do, local escolhido para a
ocorréncia do acidente. Em principio, o primeiro do voo da lista é o que deve ser informado a
empresa no inicio da simulacdo. As duas outras opcdes devem ser consideradas apenas nos
casos de imprevistos que impossibilitem a escolha da primeira. Quando o acidente for
planejado para ser simulado em localizacdo geografica afastada do centro de gerenciamento de
crise, a reunido de briefing deve servir também para que os inspetores se certifiquem de quem
sdo os colaboradores da empresa aérea lotados, e de servigo na hora do acidente, no local mais

préximo ao previsto para a ocorréncia, bem como seus respectivos substitutos.

O nivel de complexidade desejado para a operacdo € que determina se a comunicacéo deve ser
feita a alguém do comité de crise, a um colaborador previamente designado pela empresa aérea
no local mais préximo de onde o acidente sera simulado ou, no caso do local do acidente ser

mantido em segredo pela agéncia até o inicio da simulacdo, a qualquer um dos muitos
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colaboradores, ou seus substitutos, lotados nas bases operacionais e indicados pela empresa

aérea.

Os imprevistos que podem ocorrer e ter impacto na primeira op¢do de voo para a simulacéo,
obrigando a equipe a escolher uma das outras duas, sdo: ele pode ndo ocorrer por problemas
operacionais, ou sofrer grande atraso por razdes diversas; pode haver impontualidade
incontornavel no comparecimento ao centro de gerenciamento de crise, seja dos inspetores ou
de membros do comité, por razdes fora do controle dos afetados; dificuldades na comunicacgéo
do acidente ao contato indicado pela empresa aérea etc.

O horério para o inicio da simulacdo no dia seguinte deve ser combinado pelos inspetores com
0s membros do comité, obedecidos os limites impostos tanto pelo cronograma previamente

informado a empresa aérea quanto pelos horarios dos voos selecionados para a operacao.

13.3. SIMULACAO DO ACIDENTE
A operacédo propriamente dita se inicia com a chegada pontual da equipe de inspetores ao local
confirmado pela empresa aérea como centro de gerenciamento de crise, no horéario acertado na

vespera.

O acidente deve ser comunicado pela equipe de inspetores no horério planejado. Pode ocorrer
atraso na chegada dos membros do comité ao seu centro de gerenciamento de crise. Entretanto,
desde que haja pelo menos um de seus representantes no local, independentemente de nivel
hierarquico, funcdo desempenhada no comité ou organograma da companhia, a operacao deve
prosseguir normalmente com os inspetores comunicando o acidente ao colaborador da empresa

mais graduado no local.

Se o centro de gerenciamento de crise e a principal base operacional da empresa estiverem
localizados em um mesmo complexo aeroportuario, o acidente pode ser comunicado
diretamente ao comité. Se o acidente for simulado em localizag&o remota, afastada do centro de
gerenciamento de crise, mas esta localizacdo for informada antecipadamente a empresa aérea
pela agéncia, a comunicagdo da ocorréncia devera ser feita ao seu colaborador previamente
designado. Se, contudo, a localizacdo do acidente tiver sido mantida em sigilo até o inicio do
exercicio, a comunicagdo pelos inspetores devera ser feita ao ponto de contato responsavel
pelas operacdes na area mais proxima do acidente, segundo lista fornecida pela empresa com
antecedéncia, em atendimento a uma demanda da agéncia feita por correspondéncia, ou na

prépria reunido de briefing.
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A partir desse gatilho, a equipe de fiscalizagdo dara inicio a sequéncia de provocagdes previstas

no roteiro e ao registro das reagcdes da empresa a essas provocacoes.

Uma vez iniciada, a simulacdo tende a adquirir um carater préprio, emergente, que néo
necessariamente seguird um fluxo sequencial e ldgico, independentemente dos cuidados que
tiverem sido tomados pela equipe no planejamento da operagdo. Muitas respostas da empresa a
uma crise sdo disparadas em paralelo. Assim, é importante ressaltar que tanto o ritmo da
simulacdo quanto a aderéncia estrita ou flexivel ao roteiro planejado séo de responsabilidade da
equipe de inspetores e deve se apoiar ndo somente no planejamento como, também, na
experiéncia e no bom senso de seus integrantes. E importante lembrar que um dos fatores
limitantes da equipe é sua capacidade de acompanhar e registrar adequadamente as reacfes da
empresa. Se 0s inspetores julgarem necessario solicitar que uma ou outra acdo pause para que
possa ser esclarecida, registrada e documentada, devem fazé-lo. Para facilitar o trabalho de
registrar as reacGes da empresa, ela deve ser novamente lembrada de prover copia de todos o0s
documentos produzidos ou apresentados a equipe de fiscalizacdo, de digitalizar o que for
possivel, bem como salvar copia de toda correspondéncia eletrénica trocada tanto internamente

guanto com seus provedores.

As primeiras trés horas da operagdo sdo as mais criticas e demandantes de energia e atencao,
tanto do comité quanto da equipe de inspetores. Sdo nessas primeiras horas que a maior parte
das reacGes da empresa sdo disparadas: comunicacdes internas, comunicacdes a grupos de
interesse externos e a autoridades, criagdo dos muitos centros previstos na norma, acionamento
de prestadores de servicos e do corpo de voluntarios etc. Uma vez transposta esta fase, o ritmo
da simulacdo tende a diminuir, surgem mais oportunidades para que os inspetores esclarecam
duvidas e, se julgarem que pode trazer beneficios para os resultados almejados, aumentem a

quantidade, a complexidade e a velocidade das provocacfes a empresa.

O intervalo para almogco tem a propensdo de quebrar o ritmo e arrefecer o animo tanto da
equipe de fiscalizacdo quanto do comité de crise, com as implicagdes que isso traz para a
retomada posterior dos trabalhos. Entretanto, a execugéo ininterrupta da simulagdo pode, por
sua vez, produzir um nivel de cansaco fisico e mental elevado a ponto de pbér em risco a
capacidade dos inspetores conduzirem a segunda parte do exercicio adequadamente, sem a
omissdo ou esquecimento de pontos importantes, sejam nas provocacgdes a empresa, sejam nos

registros de suas reagdes. Assim, recomenda-se que o intervalo para o almogo seja mantido.
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Mas cabe a equipe de fiscalizacdo determinar o melhor momento para essa interrupgdo. Caso 0
comité de crise convide os inspetores para almocar, até mesmo como um gesto protocolar de

educacdo, estes devem recusar, ndo importando o quéo insistente seja o convite.

A simulacdo, em geral, produz os resultados esperados pelos inspetores até o final da tarde,
inicio da noite. Se a comunicacdo do acidente ocorrer entre 8h e 9h da manha, a simulacdo
provavelmente podera ser encerrada entre 18h e 19h. Dificilmente precisara ser estendida ao
dia seguinte. Mas, a critério dos inspetores, essa extensao pode e deve ser solicitada a empresa.
Nesse caso, a reunido de debriefing, que é normalmente agendada e realizada na manha do
terceiro e ultimo dia da operacdo, deve ser postergada para a tarde desse dia. Os dois principais
fatores a serem considerados para a solicitacdo de um alongamento da simulacao sdo os limites
fisicos, mentais e emocionais dos participantes, inclusive dos inspetores, haja vista a natureza
desse tipo de operacdo, e os beneficios adicionais que se pode obter com essa providéncia.
Mais uma vez, a experiéncia e 0 bom senso dos inspetores, em fungdo de uma analise custo X

beneficio, é que devem determinar a conveniéncia ou ndo de se tomar essa decisao.

A simulacdo é encerrada com a confirmacéo do horéario e local da reunido de debriefing, para a

manha ou tarde do dia seguinte, e formalidades sociais.

13.4. REUNIAO DA EQUIPE DE INSPETORES POS-SIMULACAO

Apbs a simulacdo, normalmente ha a necessidade de os inspetores discutirem suas observacgdes
e impressdes gerais; as davidas que nao foram suficientemente elucidadas; as diferencas nos
registros efetuados e na linha de tempo do que ocorreu; as respostas e iniciativas da empresa
que merecem ser destacadas e reforcadas positivamente pela equipe de fiscalizacdo e,
inversamente, as a¢fes que nao atenderam a norma ou que, mesmo atendendo, o fizeram
estritamente no limite ou a ponto de comprometer o resultado global do exercicio. Discutidos
esses aspectos, a minuta do documento de debriefing deve ser acrescida dos topicos que 0s
inspetores julgarem pertinentes para apresentacdo a empresa aérea.

Dependendo das circunstancias, tais como o horario de encerramento da simulacdo e a
disposicdo geral da equipe, esse alinhamento de impressGes pode se dar na propria noite da
execucdo do exercicio ou na manhd do dia seguinte, antes da reunido de debriefing. Pode
acontecer no hotel ou outro local conveniente, mas sempre externo a empresa aérea e sem a

presenca de qualquer de seus representantes.
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14.

13.5. REUNIAO DE DEBRIEFING

Os inspetores da equipe de fiscalizacdo devem chegar pontualmente ao local combinado para a
reunido de debriefing, tanto mais porque séo eles que determinam o horario para o seu inicio. O
objetivo desse encontro é, de posse da minuta elaborada durante o planejamento da operagéo
acrescida das observacdes feitas ao longo da execucéo do exercicio:

1. Repassar 0s principais pontos criticos a corrigir tanto no plano de assisténcia as vitimas
quanto na capacidade de reacdo da empresa;

2. Reforcar os aspectos positivos observados tanto no plano quanto na resposta dada pela
empresa a simulagéo conduzida;
Esclarecimento de davidas surgidas durante a simulacéo e ndo elucidadas na oportunidade;

4. Solicitar documentos e correspondéncia produzidos pela empresa durante a simulagdo e
ainda n&o disponibilizados aos inspetores;

5. Discusséo de outros pontos que a equipe considerar relevante;

6. Agradecimentos e formalidades de encerramento.

APOS A OPERACAO

14.1. RELATORIO DA OPERACAO

Os responsaveis pela elaboracdo do relatério da operacdo necessitam de todos os documentos

gerados na fase de planejamento, inclusive acrescidos das informac@es colhidas nas reunides de

briefing e debriefing, dos registros feitos durante a execucdo da simulacdo, de todos os
documentos e correspondéncia produzidos e emitidos pela empresa aérea ao longo do

exercicio, e da colaboracdo de seus pares nos processos de revisdo e critica do produto final. O

relatorio pode conter os topicos e subtdpicos listados abaixo, a critério dos inspetores relatores,

atendidos os fatores de objetividade, clareza e relevancia. A lista deve ser entendida como uma

sugestdo e passivel de evoluir, para mais, para menos, ou simplesmente diferente, conforme o

conhecimento sobre a matéria aumente e melhore.

» Folha de rosto contendo o nome do relatorio, a empresa submetida a fiscalizacéo, os locais
fisicos ou geograficos nos quais o exercicio foi conduzido, as datas de inicio e fim da
operacdo, e 0s nomes dos inspetores, com suas respectivas credenciais ou numeros de
matricula, que conduziram a operacao;

» Sumério;

» Introducéo;
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v" Breve descri¢ao da norma IAC 200-1001 e seu prop6sito;

v' Explicacdo sucinta do espirito da fiscalizacdo das empresas aéreas na questdo
regulada pela IAC 200-1001; e

v Apresentacdo resumida da metodologia de simulagcdo de mesa (tabletop exercise);

» Objetivo da Operacdo;

» Planejamento;

v’ Selecdo da empresa aérea;

v Duracdo da operacao;

v Equipe;

v' Comunicacdo a empresa aérea sobre a realizacdo da operacao;

v Verificacdo do alinhamento do plano de assisténcia a vitimas da empresa aérea a

norma e elaboracdo do roteiro da operagéo;

» Execucdo;

v Descricdo detalhada, dia a dia, com uma linha de tempo dos momentos em que
atividades ou comunicagdes foram disparadas ou recebidas, tanto da parte dos
colaboradores da empresa aérea quanto dos inspetores e de quem mais tenha se
envolvido diretamente no exercicio, do que se passou ao longo da operacao;

» Resultados alcancados pela operacdo a partir da medicdo dos parametros objetivos e
observacdo dos parametros subjetivos estabelecidos no planejamento da operacdo. E
principalmente neste item e no proximo que o conhecimento tacito adquirido pela equipe
de inspetores durante a operacdo pode ser explicitado para transmissdo e treinamento de
outros inspetores. Tanto 0s aspectos positivos quanto 0s negativos, entre outros elementos
de destaque, devem ser detalhados aqui;

» RecomendacOes para futuras operacdes. Este item é tdo importante quanto o anterior e 0
complementa. A operagdo normalmente consolida praticas que se provaram bem sucedidas
mas também pode encontrar dificuldades novas. Neste item os inspetores relatores tém a
oportunidade de reforgcar o entendimento de quais sdo as boas préaticas para a realizagdo
desse tipo de operacéo, e fazer recomendacbes de como contornar, resolver ou diminuir o
impacto das dificuldades imprevistas que surgiram ao longo do exercicio;

» Anexos e apéndices. Entre esses documentos, sugere-se incluir os documentos elaborados
durante a fase de planejamento, como briefing, debriefing, roteiro da simulacdo de mesa,

Notas sobre o Plano, Oficio enviado a empresa; a lista dos membros do comité de crise que
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efetivamente participaram da operagéo; fotos do centro de gerenciamento de crise e dos

centros ativados durante a operacao.

15. ENCERRAMENTO FORMAL DO PROCESSO

Uma vez concluida a elaboragdo do relatério da operagédo e de sua revisdo por todos os membros da
equipe de inspetores, inclusive do gerente da unidade responséavel pela realizacdo desse tipo de
fiscalizacdo, deve ser dada ciéncia de sua existéncia a todos os interessados da agéncia. Tanto o
relatorio quanto os demais documentos e informacGes produzidas ao longo de todas as fases da
operacdo devem ser colocados a disposi¢cdo em pastas de arquivos da rede. No momento em que
este manual é redigido estas pastas estdo estruturadas conforme a imagem apresentada no ANEXO
C.

Num futuro préximo, quando a agéncia dispuser de uma combinacdo de sistema/processos de
gestdo do conhecimento, todos os documentos, dados e informagdes produzidos nessas operagdes
de fiscalizacdo deverdo ser parametrizados e registrados de acordo com as regras que forem criadas
com o objetivo de torna-los mais prontamente acessiveis tanto aos servidores envolvidos

diretamente na atividade quanto aos demais interessados em conhecer a matéria

16. DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos na elaboracdo do Manual de Procedimentos (MPR) serdo solucionados pelo
Gerente de OperacOes da GGAF.
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ANEXO A - EXEMPLO DE ROTEIRO BASICO DA SIMULACAO DE MESA

ITEM __FISCALIZADO __ (IAC__ 200-1001) /| REACAQO
PROVOCACAO INSPAC DA
EMPRESA

OBSERVACOES

O ITEM/PROVOCACAO ESTA PREVISTO NO PLAVI?

Comunicacéo da queda do voo XXXXX.

Presumir que o acidente tenha ocorrido em local desabitado
(sem vitimas no solo) mas proximo a - base escolhida para a
simulagéo.

Em - base escolhida para a simulacdo - verificar se ha,
onde estd localizado, se o acesso é facil e se o0s
colaboradores locais o conhecem, Plano Local de
Assisténcia as Vitimas de Acidente Aeronautico e Apoio a
seus Familiares (item 4.2)

A verificar

Anotar o local e a facilidade de obtencdo do plano para
implementacéo.

Nome e telefone do contato da equipe de resposta a
emergéncia da base (item 4.2.1). No caso do Plano
Corporativo, quem € essa pessoa?

A verificar

No plano corporativo ha dados de contato da Geréncia de
Crises e Assisténcia Familiar no Capitulo 1, item A (p. PRE
1-2), item N, subitem N.1.10 (p. PRE 1-15) - nesse caso,
sem a identificacdo de que se trata do Gerente de Crises, e
no Capitulo 6, item A, subitem A.1 (p. PRE 6-4).

Relacdo com nome, endereco e telefone dos sequintes atores, agentes e autoridades (item 4.2.2)
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a) autoridades administrativas aeroportuarias NAO

b) hospitais locais NAO

c) hotéis de referéncia na localidade NAO

d) representantes religiosos NAO

e) empresas de transporte NAO

f) Policia Civil, Militar e Bombeiros NAO

g) Defesa Civil e 6rgdos de assisténcia NAO

h) Policia Federal NAO

h) Receita Federal NAO

h) Vigilancia Sanitaria NAO

i) médicos NAO

j) psicologos SIM

k) consulados NAO

I) DAC, SERAC e Secéo de Aviacédo Civil (NURAC), se NAO
em territério nacional

m) agéncias funerarias NAO

Procedimentos a serem implementados pela empresa (Iltem 4.3):
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a) preservacao da lista dos passageiros embarcados, em
carater confidencial, até a divulgagao para o publico. A
lista dos passageiros a bordo s6 podera ser divulgada apos
a notificagdo aos familiares, ficando a critério da Empresa
Aérea fazer a divulgacao parcial, mediante o andamento
das notificacOes

SIM

b) acionamento de seu Centro de Gerenciamento de Crise

SIM

c) acionamento de seu Centro de Assisténcia Especial

NAO

d) acionamento de seu Centro de Atendimento Telefénico,
disponibilizando no minimo, um ndmero de telefone
exclusivo para chamadas gratuitas dos familiares com a
finalidade de complementar o processo de notificacao

SIM

e) estabelecimento de seu Centro de Assisténcia Familiar
na cidade do acidente, ou mais proxima desta

SIM

Centro Local de Emergéncia Auxiliar (CLEA). O que é
ASD (p. PRE 3-6)?

f) notificacdo aos familiares das vitimas do acidente, por
equipe treinada, se possivel pessoalmente

SIM

N&o ha orientacdo expressa para que a notificacdo seja feita
preferencialmente em pessoa.
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g) viabilizar o trabalho das equipes envolvidas com a
assisténcia, providenciando comunicacao, transporte,
acomodacdo e alimentacéo

PARCIAL

O transporte aéreo dos voluntarios esta explicitado no item
5 do checklist do Diretor de Operagdes (p. PRE 4-8) e no
item 3 do checklist da Diretora de Aeroportos (p. PRE 4-
22). H& mencéo a disponibilizacdo de "recursos iniciais"
(financeiros?) no item 5 do checklist do Vice-Presidente de
Financas (p. PRE 4-17). A estrutura para atender a
necessidade de comunicacédo esta explicitada nos itens 5 e 6
do checklist do Diretor de Tl (p. PRE 4-16). Ndo esta
explicitada a assisténcia relativa ao transporte (outros
modais), acomodacéo e alimentacéo.

h) operacionalizag&o, nos aeroportos afetados, dos locais
reservados para receber os sobreviventes e familiares,
provendo necessidades basicas como: alimentacgéo,
comunicacdo, assentos e toaletes

PARCIAL

A estrutura para atender a necessidade de comunicacao esta
explicitada nos itens 5 e 6 do checklist do Diretor de TI (p.
PRE 4-16). Néo esta explicitado na operacionaliza¢éo, nos
aeroportos afetados, dos locais reservados para receber os
sobreviventes e familiares, 0 provimento de necessidades
basica como alimentacdo, assentos e toaletes.

i) assisténcia as vitimas e apoio a seus familiares nos NAO
tramites de imigracdo e alfandega
J) ligagéo com agentes diplomaticos e consulares caso haja SIM

vitima estrangeira
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k) deslocamento de ida e volta dos familiares até a cidade,
ou a mais préxima, do local do acidente

SIM

"As bases envolvidas no acidente / incidente como origem,
destino ou escalas intermediarias sdo automaticamente
ativadas como Centros Locais de Emergéncia Auxiliar,
tendo como atribuicBes especificas o recebimento e
acomodacdo de familiares, seu eventual despacho ao local
do acidente e cuidados adicionais que se fagam
necessarios."

I) proviséo de transporte para os sobreviventes e
familiares, conforme necessario, na localidade do acidente
aeronautico, ou na mais proxima deste

PARCIAL

"Devera também ... preparar-se para o despacho de voos
especiais levando as equipes de Go-Team, voluntarios ou
eventualmente sobreviventes e familiares." N&o est4
explicitada a provisdo de transporte por outros modais.
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m) provisao de acomodacdo, alimentacdo, sequranca,
assisténcia medica, psicologica e religiosa aos familiares
das vitimas e sobreviventes enquanto no Centro de
Assisténcia Familiar

PARCIAL

A assisténcia médica esta presumida na segunda tabela do
item L "NIVEIS DE RESPOSTA", na coluna NIVEL DE
ATIVACAO, para as situacdes de categoria | e [IA
(Provedores de Emergéncia) e I, 111 e IV (Servigo Médico)
(p. PRE 1-11). Ha, também, mencdo a uma Diretoria de
Atendimento ao Cliente e Coordenacdo Médica (?) (p. PRE
1-13 e 1-14). A responsabilidade pela "seguranca das
instalacbes da companhia e dos centros ativados" esta
explicitada no item A.1.9, nas acdes do Gerente de Security
(p. PRE 2-3) e nos itens 4 e 5 de seu checklist (p. PRE 4-
13), e no item 11 do checklist do Diretor de Emergéncias (p.
PRE 4-5). O acionamento do "grupo de assisténcia
psicoldgica™ esta explicitado no item 7 do checklist do
Gerente de Investigagdo e Crises (p. PRE 4-12). A
assisténcia alimentacdo e religiosa ndo estdo explicitadas.

n) recebimento, identificacdo e devolucdo ao responsavel
dos pertences pessoais recuperados

SIM

0) organizacdo de visita ao local do acidente, caso
solicitada pelos familiares e desde que possivel,
preservando a seguranca dos interessados e mediante a
coordenacao com a autoridade local

SIM

"Coordenar a seguranca das instalacbes da companhia em
outras localidades, bem como nos centros ativados."
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p) disponibilizacao de informacdes atualizadas sobre o
acidente aeronautico as vitimas e aos seus familiares, nos
centros ativados

SIM

"Manter atualizado os quadros de situacdo com as melhores
informacgdes disponiveis." "Assegurar a publicacdo do dark
site e a permanente atualizacdo de seu conteudo."

q) provisdo de informac0es a respeito das acfes assistenciais as vitimas e aos familiares;

r) acompanhamento do processo de identificagdo e auxilio
no desembaraco legal dos corpos junto aos érgdos
competentes

SIM

s) traslado dos corpos para sepultamento em cidade de
origem, ou conforme solicitado pelo familiar, se viavel

DISPOSICOES FINAIS

5.1 As Empresas Aéreas deverdo prover treinamento do
presente Plano para as equipes de suas bases, conforme o
previsto nos seus manuais de procedimentos, inclusive
com a realizacdo de simulacdes.

SIM

5.2 As Empresas Aéreas devem coordenar, juntos aos
6rgdos e empresas de apoio, as suas participacdes nos
Planos Locais de Assisténcia as Vitimas de Acidente
Aerondautico e Apoio a seus Familiares.

5.3 A aplicacdo das assisténcias previstas nesta IAC se
encerrara apos a efetivacdo de todos os tramites de
atendimento as vitimas, fatais ou ndo, do apoio aos seus
familiares e a realizacdo das cerimonias funebres.
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5.4 O Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente SIM
Aerondutico e Apoio a seus Familiares podera fazer parte
do Plano Corporativo de Resposta a Emergéncias das
Empresas Aéreas.

5.5 Empresas Aéreas que operem voos com codigo NAO

compartilhado deveréo conhecer seus planos mutuamente
e coordenar ag¢fes conjuntas em caso de acidente
aeronutico.
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ANEXO B - OFICIO A EMPRESA AEREA

Oficio n® 120xx/IGGAF/ANAC

Brasilia-DF, xx de xxxxxxx de 20xX.
Ao(A)
Sr(a). XXXXX XXXXXXXXXX
<cargo>
<empresa>
<linha de endereco>
<linha de endereco>
CEP: xxxxx-xxx — <bairro> - <municipio ou cidade/UF>

Assunto: Fiscalizacdo da Execucdo do Plano de Resposta a Emergéncias em
particular ao cumprimento do disposto na IAC 200-1001

Prezado(a) Senhor(a),

1. Vimos comunicar que, conforme previsto no planejamento desta
Geréncia Geral, nos dias xx, yy e zz de nonononon de 20xx uma/duas equipe(s) de
INSPAC da Agéncia realizara(do) uma fiscalizacdo da execucao do Plano de Resposta a
Emergéncias (ou outro nome que tiver) da <empresa>, em especial no que se refere a
aderéncia ao disposto na IAC 200-1001, de 22 de julho de 2005.

2. A operacgdo se constituird na simulacdo (tabletop exercise) da reacdo
da <empresa> a um acidente aeronautico hipotético com uma de suas aeronaves e
obedecera ao cronograma anexo a este oficio.

3. Para efeito da operacdo a(s) equipe(s) da ANAC, composta
<quantidades e cargos dos componentes da equipe>, escolhera(do) um voo da empresa
com destino a <nonononon> e chegada no dia xx de nonononon de 20xx. O ndmero do
voo, 0 local e a hora do acidente hipotético serdo comunicados pela equipe da ANAC no
proprio dia xx.

4. A equipe da agéncia <no caso de operagOes realizadas
simultaneamente no centro de gerenciamento de crise e em uma base operacional da
empresa situada em outro local, informar como a equipe de fiscalizacao se dividira entre
ambos>.

5. O objetivo da simulacéo serd o de verificar a rapidez e a eficacia da
resposta da empresa a emergéncia proposta, a qualidade do treinamento e o nivel de
entendimento e cooperacdo entre os colaboradores envolvidos, além da aderéncia a
norma que rege o tema.
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6. A simulacéo é uma forma de testar a habilidade teorica de resposta da
<empresa> a uma determinada situacao especifica de emergéncia, sem transtornos ou
sem interrupcdo no funcionamento ou deterioracdo de suas operagdes. Entretanto, sera
expectativa da equipe de fiscaliza¢do que o contato com e o acionamento de elementos e
agentes-chave do Plano de Resposta a Emergéncias (ou equivalente) da empresa sejam
efetivamente realizados e que suas reacfes sejam aquelas previstas no Plano.

7. A reacdo a um acidente aeronautico implica no disparo de varias acfes
e no acionamento de muitas pessoas, em diferentes capacidades, simultaneamente. As
limitacBes inerentes ao tipo de simulacdo proposta, e sua verificagdo pela equipe da
ANAC, requerem, contudo, que atividades que seriam realizadas e conduzidas em
paralelo o sejam em série. O cronograma enviado em anexo leva isso em consideracao.

Atenciosamente,

NOME DO GERENTE GERAL DE ACAO FISCAL
Gerente Geral de Agdo Fiscal
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CRONOGRAMA

dia/més - 4a.feira

dia/més - 5a.feira

dia/més - 6a.feira

08:30 Equipe da ANAC comunica o
acidente hipotético com aeronave
da empresa e inicio da simulacio
14:30 iChegada da equipe da ANAC ao . "
o Continuagao da
local a ser indicado pela <nome . N
simulacao
da empresa= para o Centro de
Gerenciamento de Crise.
15:00 | Apresentacoes i ulac
15:30 |Reunido de briefing Simulagao
17:30 Encerramento
Instalagio / acomodagio de dos trabalhos
18-00 imaterial e dispositivos de apoio Reunido de
debriefing
18:30 :Encerramento do dia Encerramento do dia Encerramento do

dia
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ANEXO C - Pastas de arquivos na rede para registro dos documentos da operacao

Organizar v Gravar Nova pasta

¥ Favoitos Nome . Data de modificac... Tipo Tamanho
Bl Area de Trabalho 1. Avianca 02/01/2015 14:06 Pasta de arquivos
& Downloads L. Azul 23/01/201510:14 Pasta de arquivos
"l Locais

= Bibliotecas
Documentos
[&=] Imagens
J Musicas
B Videos

1M Computador

€t Rede
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