A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 83, DE 4 DE MARCO DE 2015.

Estabelece os critérios e procedimentos a serem
adotados para o relacionamento dos servidores e
colaboradores da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil -
ANAC com os veiculos de imprensa, para a atualizacao
de contetido das paginas eletronicas da Agéncia e para
as solicitacGes de programacdo visual das publicagdes
da ANAC.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC}AO CIVIL - ANAC, no exercicio
das competéncias que Ihe conferem os arts. 11, inciso 1X, da Lei n°®11.182, de 27 de setembro de 2005,
e 24, inciso XIlI, do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006, tendo em vista o disposto
no Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, e considerando o que consta do processo n° 00058.
015036/2012-74, deliberado e aprovado na Reunido Administrativa da Diretoria realizada em 4 de
marc¢o de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os critérios e procedimentos a serem adotados para o relacionamento dos
servidores e colaboradores da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC com os veiculos de
imprensa, para a atualizacdo de contetdo das paginas eletrdnicas da Agéncia e para as solicitacdes de
programacéo visual das publicacfes da ANAC.

CAPITULO |
DO RELACIONAMENTO COM VEICULOS DE IMPRENSA

Art. 2° Os servidores e colaboradores da ANAC devem, no exercicio de suas competéncias,
auxiliar a Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM no fornecimento e edigdo de informacgdes
sobre as acdes da Agéncia e do setor de aviacéo civil.

Art. 3° Todo o contato de servidores e colaboradores com a imprensa devera ser intermediado
pela Geréncia Técnica de Relagdes com a Imprensa - GTRI/ASCOM de forma a garantir o adequado
atendimento as demandas de jornalistas e veiculos de comunicacdo e a correta divulgacdo de
informacdes sobre a Agéncia, inclusive a divulgacdo de informagdes sem identificacdo da fonte (off
the record).

Paragrafo Unico. As solicitacbes de imprensa recebidas por servidores e colaboradores da
Agéncia no uso de suas atribuicdes devem ser prontamente encaminhadas a GTRI/ASCOM para as
devidas providéncias.

Art. 4° Depende de aprovacdo prévia da GRTI/ASCOM a divulgacdo de informagdes a
imprensa (em quaisquer meios) por servidores e colaboradores da Agéncia, nesta qualidade, adquiridas
no desempenho de suas atribuicdes.

8 1° Na hipétese de a proposta de publicagdo de um conteddo submetida @ GTRI/ASCOM ser
julgada inconveniente ou inoportuna, o solicitante devera ser comunicado, de forma fundamentada,
sobre a negativa de divulgacéo.



§2° E vedada a servidores e a colaboradores da ANAC a transmissdo de informagdes sem
identificacdo da fonte (off the record) para a imprensa sem o prévio conhecimento e coordenacéo da
GTRI/ASCOM.

§3° Os artigos e demais comunicages de servidores ou colaboradores da ANAC ndo
direcionadas a imprensa que utilizem dados obtidos em decorréncia do desempenho das suas
atribuicdes deverdo conter, explicitamente, informacdo alertando que os dados veiculados ndo se
referem a posicédo oficial da Agéncia sobre o tema abordado.

_ CAPITULO Il
DA VEICULAGAO DE CONTEUDO INFORMATIVO

Art. 5° A Geréncia Técnica de Publicidade e Comunicacdo Digital - GTPC/ASCOM efetuara a
atualizacdo, a publicacdo de contetido nas paginas eletrénicas da ANAC, a programacéo visual e a
impresséo das publicacdes mediante solicitacdo da area técnica responsavel pelo assunto ou solicitagdo
do Diretor-Presidente.

§ 1° O conteldo a ser publicado e atualizado por solicitacdo das unidades organizacionais, seja
na pagina eletrénica da ANAC ou em produtos graficos, sera de responsabilidade do solicitante.

§ 2° Somente poderdo ser encaminhados & ASCOM conteudos finalizados e aprovados pela
area demandante, conforme disposto nos arts. 7° e 12 desta Instru¢cdo Normativa.

Art. 6° A pertinéncia e a adequacédo das solicitagdes das publicacdes impressas e eletronicas
serdo analisadas pela GTPC/ASCOM em consonancia com o disposto no Regimento Interno da
ANAC, aprovado pela Resolugdo n° 110, de 15 de setembro de 2009, e na Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005.

§ 1° Quando a publicacdo de determinado contetdo for julgada inconveniente ou inoportuna, a
GTPC/ASCOM comunicard a area solicitante, de forma fundamentada, sobre a negativa de sua
divulgacéo.

§ 2° Havendo divergéncias entre a GTPC/ASCOM e a érea solicitante no que tange ao
contetdo da publicacdo, a decisdo sobre a publicacdo sera de competéncia da autoridade méaxima da
unidade organizacional solicitante.

§3° E vedada a veiculacio de publicac@es eletrnicas ou impressas que contenham a marca da
ANAC sem prévio conhecimento da ASCOM, salvo comunicagdes de carater administrativo, técnico,
de representacdo institucional e demais documentos que componham a rotina administrativa da
Agéncia.

N N CAPITULO I ) A
DA PUBLICACAO E ATUALIZACAO DE CONTEUDO NAS PAGINAS ELETRONICAS

Art. 7°  As solicitacGes de publicacdo e de atualizacdo de informagGes nas paginas eletronicas
da ANAC seréo realizadas por servidores ocupantes de cargo comissionado CGE IV, CGE IlI, CGE II,
CGE I, CD Il ou CD | e devem ser encaminhadas a Geréncia Técnica de Publicidade e Comunicagéao
Digital - GTPC/ASCOM por meio do enderego eletrdnico comunica@anac.gov.br.




Paragrafo Gnico. E permitida a delegacéo da funcio de que trata o caput a servidores designados
pelo responsavel pela unidade organizacional desde que formalizada por ato especifico publicado no
Boletim de Pessoal e Servigo - BPS desta Agéncia.

Art.8° A GTPC/ASCOM atendera as solicitagdes de atualizagdo e publicacdo nas paginas
eletrébnicas da ANAC em prazo ndo superior a 3 (trés) dias Uteis, observadas a complexidade e a
urgéncia das solicitacoes.

§ 1° O prazo estabelecido no caput podera ser ampliado, excepcionalmente, nos casos em que 0
atendimento seja impedido por questdo de ordem técnica ou administrativa alheia as atribuicdes da
GTPC/ASCOM ou, ainda, quando se tratar de solicitacdo demasiadamente complexa ou que demande
esforco excepcional de trabalho, observando-se que, em qualquer dos casos, a GTPC/ASCOM
informara ao solicitante.

§ 2° A contagem do prazo estabelecido no caput sera suspensa sempre que a solicitacdo estiver
pendente de avaliacdo pela area solicitante, voltando o prazo a correr apos o recebimento do material
finalizado pela GTPC/ASCOM.

Art. 9°  As solicitacdes serdo processadas em dias Uteis e seu atendimento observara a ordem de
chegada dos pedidos, resguardada a prioridade das demandas relativas as Reunifes Deliberativas e
Administrativas da Diretoria e a veiculacdo de BPS ou, ainda, de casos definidos como relevantes e
urgentes pela GTPC/ASCOM.

Art. 10. Ao receber as solicitacdes de publicacdo e de atualizacdo de informacdo nas paginas
eletronicas da ANAC, a GTPC/ASCOM efetuara analise da linguagem utilizada, realizando eventuais
correcdes gramaticais e ortograficas do conteddo que se fagcam necessarias, excetuadas as publicacbes
de carater eminentemente técnico ou documentos que, por motivos legais, ndo possam ser alterados.

§1° Nos casos em que a GTPC/ASCOM efetuar modificacbes no contetdo original, tais
alteracdes serdo remetidas a area solicitante para validacdo ou indicacdo das alteracGes necessarias.

§ 2° Havendo divergéncia entre a GTPC/ASCOM e a area solicitante no que tange ao contetdo
da publicacdo, a decisdo sobre a publicacdo sera de competéncia da autoridade méxima da area
solicitante.

Art. 11. A GTPC/ASCOM nédo publicard informacBes que possam caracterizar publicidade
comercial ou politica ou quaisquer informacBes que estejam dissociadas das atribuicBes legais da
ANAC e de sua missdo, visdo e valores, acrescentando-se a essas vedacdes aquelas elencadas no art.
19 desta Instrugcdo Normativa.

N CAPITULO IV N
DA PROGRAMACAO VISUAL DE PECAS DE COMUNICACAO

Art. 12. As solicitagdes para criacdo de programacgédo visual para publicagdes impressas ou
eletronicas e para pecas de comunicacdo da ANAC devem ser feitas por servidores ocupantes de cargo
comissionado coédigo CGE IV, CGE I, CGE II, CGE I, CD Il ou CD | e encaminhadas a
GTPC/ASCOM.

Paragrafo Unico. E permitida a delegac&o da funcio de que trata o caput a servidores designados
pelo responsavel pela unidade organizacional desde que formalizada por ato especifico publicado no
BPS.



Art. 13. As solicitagdes de que trata o art. 12 desta Instrugcdo Normativa que ndo demandem
impressdo em gréafica serdo realizadas a partir de formulario que sera divulgado por meio de portaria
especifica da ASCOM e que deverd ser encaminhado a GTPC/ASCOM por meio do endereco
eletronico comunica@anac.gov.br.

Art. 14. As solicitacbes para criagdo de programacdo visual de publicacdes impressas ou
eletronicas e para pecas de comunicacdo da ANAC que demandem impressdo em gréafica deverdo ser
descritas por meio do formulario de que trata o art. 13 e encaminhadas a ASCOM por memorando,
observada a antecedéncia em relagcdo aos prazos para estabelecidos no art. 15, ambos desta Instru¢do
Normativa.

Paragrafo unico. O conteudo de que trata o caput devera ser encaminhado em arquivo de texto
digital de forma a garantir sua fidelidade ao original e a efetividade da execucdo do trabalho de
programacao visual.

Art. 15. O prazo para criacdo da programacdo visual das pecas de comunicacdo dar-se-a de
acordo com a complexidade do trabalho e com o volume de péaginas do arquivo original, sendo
realizado da seguinte forma:

| - até 3 (trés) dias Uteis para pecas de comunicacdo com até 10 (dez) paginas;
Il - até 10 (dez) dias Uteis para pecas de comunicacdo de 11 (onze) a 50 (cinquenta) paginas; e
I11- até 20 (vinte) dias Uteis para pecas de comunica¢do com mais de 50 (cinquenta) paginas.

Paragrafo unico. Os prazos estabelecidos no caput poderdo ser ampliados, excepcionalmente,
pela GTPC/ASCOM, nas hip6teses em que o atendimento seja impedido por questdo de ordem técnica
ou administrativa alheias as atribuicdes da GTPC/ASCOM ou, ainda, quando se tratar de solicitacdo
demasiadamente complexa ou que demande esforgco excepcional de trabalho, devendo a
GTPC/ASCOM comunicar o solicitante do fato em qualquer dos casos.

Art. 16. As solicitaces serdo processadas em dias Uteis, conforme os prazos estabelecidos no
art. 15, e seu atendimento observard a ordem de chegada dos pedidos, ressalvados os casos definidos
como relevantes ou urgentes pela GTPC/ASCOM, os quais terdo prioridade para seu atendimento.

Art. 17. Ao receber o arquivo de texto, a GTPC/ASCOM poderéa efetuar analise da linguagem
utilizada e realizar eventuais corre¢cBes gramaticais e ortograficas do contedo, salvo nos casos de
publicacBes de carater eminentemente técnico ou de documentos que, por motivos legais, ndo possam
ser alterados.

§1° Nos casos em que a GTPC/ASCOM efetuar modificagdes no conteddo original, tais
alteracdes serdo remetidas a area solicitante para validacdo ou indicacdo das alteracfes necessarias.

§ 2° Havendo divergéncia entre a GTPC/ASCOM e a area solicitante no que tange ao contetdo
da publicacdo, a decisdo sobre a publicacdo sera de competéncia da autoridade maxima da area
solicitante.

Art. 18. O prazo para impressdo respeitara o estabelecido no contrato vigente entre a ANAC e a
empresa de servigos graficos e sera comunicado ao demandante.



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. E vedado fazer uso, direta ou indiretamente, dos veiculos de comunicacéo social da
ANAC para:

| - propaganda politico-partidaria;
Il - propaganda pessoal e autopromocéo de servidores e colaboradores;

Il - promover ou ofender, deliberadamente, quaisquer segmentos regulados e fiscalizados pela
ANAC ou qualquer outro individuo, empresa ou instituicdo; ou

IV - ofender a imagem institucional e o trabalho desenvolvido pela ANAC e por seus servidores
e colaboradores.

Art. 20. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 21. Fica revogada a Instrugdo Normativa n° 42, de 23 de junho de 2010, publicada no
Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v. 5, n° 25, de 25 de junho de 2010.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Diretor-Presidente



