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1. Introducao
Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manutencdo de software da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

Esses processos de desenvolvimento e manutencao detalham as fases do ciclo de vida, as

principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

1.1. Publico alvo
Este documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e

manutencado de softwares no ANAC.

2. Finalidade
Padronizar os processos de trabalho, as fun¢des desempenhadas e as tarefas a serem

realizadas por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutengdo de software do ANAC.

3. Projeto de Desenvolvimento e Manutencao Evolutiva

Para projetos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas, foram utilizados como
referéncia praticas de RUP e Scrum. Para o ciclo de vida desses tipos projetos, foram adotadas as
seguintes fases: Iniciacao, Elaboracdo, Construcao e Transicdao. Nesta metodologia estdo presentes as

seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;

e Gestdo de mudangas;

e Verificacao da qualidade;

e Visibilidade do planejamento;

e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.

Uma caracteristica importante da metodologia é a entrega continua de versdes incrementais

potencialmente utilizaveis do sistema.

No encerramento de todo projeto, devem ser elaborados dois artefatos: Licdes Aprendidas e

Termo de Encerramento de Projetos (TEP).
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3.1. Fluxo de Projeto de Desenvolvimento e Manutenc¢ao Evolutiva

Projeto de Desenvoolvimento ¢ Manutengio

E Elaboracio Construgdo Transigdo

Iniciacdo

REALIZAR Reunido de
Retrospectiva

(D)

Iteracdo

EMCERRAR Projeto

-0

Ligdes Aprendidas Termo de
Encerramento de
Projeto (TEP)
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3.2. Iniciag¢ao

Esta fase marca o inicio do projeto. Os principais objetivos desta fase sao:

¢ Estabelecer o escopo do projeto;

¢ Elaborar o planejamento inicial para o projeto;

e Calcular os riscos em potencial;

¢ Configurar repositdrio para versionar os artefatos do projeto; e

e Definir uma arquitetura inicial.

Caso sejam solicitadas mudancas apés a conclusdo dessa fase, essas alteracdes somente serdo
realizadas a partir de solicitagbes de mudangas aprovadas e tratadas no subprocesso “Gerenciar

Mudancas”.
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3.2.1. Visao Resumida da Etapa de Iniciacao

Etapa

Atividades

Etapas

Predecessora

Formalizacao do Projeto

e Elaborar Termo de
Abertura do Projeto (TAP)

e Aprovar Termo de
Abertura do Projeto (TAP)

e Solicitar criacdo do
repositorio

e Criar repositorio

Definicao do
Escopo

e Elaborar visao do
projeto

e Aprovar visdo do
projeto

e Formalizagdo do
Projeto

Etapas da Fase de Iniciacao

Estimativa do
Projeto

o Realizar contagem

estimada
e Validar contagem

o Defini¢do do Escopo

Planejamento do
Projeto

¢ Planejar projeto

e Apresentar planejamento
do projeto

e Aprovar planejamento do
projeto

¢ Defini¢do do Escopo

Definicao de
Arquitetura Inicial

e Elaborar proposicao
da arquitetura

e Aprovar proposi¢ao
da arquitetura

o Definigdo do Escopo

Versao 2.2
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3.2.2. Fluxo da Fase de Iniciacao

ANAC - Iniciagia

ontratada
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3.2.3. Detalhamento da Fase de Iniciacdao

Atividade Descricao Responsavel Entradas Saidas
Elaborar Termo de Atividade para elaborar o Ficha inicial do Termo de
Abertura do Projeto (TAP) Termo de Abertura do ANAC projeto Abertura do

Projeto. Projeto (TAP)
Aprovar Termo de Atividade para formalizar Termo de
Abertura do Projeto (TAP) | o inicio do projeto. ANAC Abertura do
Projeto (TAP)
Solicitar cria¢do do ?1:(11: lgﬁeieopraeraoz(i)tl(l')crli?r 3e Termo de Solicitagao
AT cnag 540 ¢ p q ANAC Abertura do Criacdo de
repositorio serd utilizado para . o
~ Projeto (TAP) | Repositério
entrega de documentacao.
Atividade para criar o S
repositorio que sera Solicitagao
Criar repositério bs q ANAC Criacdo de
utilizado para entrega de o
~ Repositdrio
documentacdo.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Gerenciar mudancas para gerenciar mudangas.
Ver item: Gerenciar
Mudanca
Documento de
Atividade para elaborar a Termo de Visdo
Elaborar visao do projeto .~ pa Contratada | Aberturado -
visdo do projeto. : Glossario do
Projeto (TAP) :
Sistema
Documento de
Aprovar visao do projeto A.t 1Yldade para aprovara ANAC Vlsao, .
visdo do projeto. Glossario do
Sistema
TAP
Documento de Cronograma
. . Atividade para realizar o . Plano do
Planejar projeto . . Contratada | Visao :
planejamento do projeto. ‘s Projeto
Glossario do
: EAP
Sistema
. Atividade para apresentar Cronograma
Apresentar planejamento . Plano do
. o planejamento do Contratada .
do projeto projeto Projeto
' EAP
Cronograma
Aprovar planejamento do Atividade para aprovar o ANAC Plano do
projeto planejamento do projeto. Projeto
EAP
. Atividade para realizar a D9c~umento de
Realizar contagem . Visao Contagem
. contagem estimada dos Contratada ‘o .
estimada ~ Glossario do Estimada
pontos de funcao. ;
Sistema
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Validar contagem

Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
para validar a contagem
dos pontos de funcao

Ver item: Validar
Contagem

Elaborar proposicao da

Atividade para elaborar

Documento de

arquitetura roposicdo de arquitetura Contratada Arquitetura
q proposie q ] (Proposicdo)
. . Documento de
o proposiods | ot | e | s
q proposi¢ q ' (Proposicido)
Atividade para elaborar e
Elaborar Termo de Aceite obter a formalizacdo do ANAC Termo de Aceite

da Iniciacdo

Termo de Aceite da fase
de Iniciacdo.

Versao 2.2
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3.3. Iteracgao

REALIZAR Reunido de
Retrospectiva

Elaboragdo Construgdo Transicdo

A iteracdo é composta por trés fases: Elaboracdo, Construcdo e Transi¢cdo. A quantidade de

iteracoes sera defina no planejamento do projeto. Toda iteracdo deve seguir as seguintes diretrizes:

e Desenvolver uma versao incremental potencialmente utilizavel do sistema do ponto de vista
do usuario

e Iniciar ap6s da conclusao da iteragdo anterior;

e As iteracdes deverdo ter duracao fixa;

e Realizar uma reuniao de retrospectiva apés a conclusao da fase de transi¢cdo. Nessa reuniao,

o processo é reavaliado buscando formas de melhorar a qualidade e a produtividade.

Uma iteragdo somente serd considerada concluida apds a conclusao de todas as fases e a

realizacdao da reunido de retrospectiva.
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3.3.1. Elaboracao
A fase de elaboragdo é iniciada apds a conclusdo da fase de iniciagdo. Os principais objetivos

desta fase sdo:

e Melhorar a compreensao das necessidades;

o Criar e estabelecer uma linha de base da arquitetura para o software;
¢ Especificar as funcionalidades da iteracao;

¢ Definir a arquitetura;

¢ Definir o modelo de dados referente a iteracao; e

¢ Planejar os testes da iteragao.

Caso sejam solicitadas alteracdes no sistema apos a aprovac¢do dos artefatos, essas alteracoes
somente serdo realizadas a partir de solicitagdes de mudancas aprovadas e tratadas no subprocesso

“Gerenciar Mudancgas”.
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3.3.1.1. Visao Resumida da Etapa de Elaboracao

Etapas da Fase de Elaboracao

Etapa Especificaciao de Especificacao de Defini¢ao do Modelo Planejamento de Definicao de Finalizacio
P Requisitos Diagramas de Dados Testes Arquitetura ¢
e Especificar e Especificar e Alterar banco de o Planejar testes e Projetar arquitetura e Formalizar
requisitos diagramas dados e Aprovar Plano de ¢ Aprovar arquitetura Termo de Aceite
isi i da Elab a
Atividades e Aprovar requisitos e Aprovar diagramas Testes a Elaboragdo
e Especificacdo de
Etapas e Especificacdo de e Especificagdo de e Especificagdo de Dla,_gr_a IPaS e Defini¢do de
- - . e Definicdo do Modelo de .
Predecessora Requisitos Requisitos Requisitos Dados Arquitetura

e Especificacdo de Testes
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3.3.1.2. Fluxo da Fase de Elaboracao

ANAC

Elaboracio

Contr
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3.3.1.3. Detalhamento da Fase de Elaboracao

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange as
. atividades requeridas para
Gerenciar .
Mudancas gerenciar mudancas.
Ver item: Gerenciar Mudanca
Pacote de
Especificar Atividade para especificar os Contratada Documento de Visdo | Requisitos
requisitos requisitos do sistema. Glossario do Sistema | Memérias de
Reunido
Apro_V ar AthI.d?de para aprovar 0s ANAC Pacote de Requisitos
requisitos requisitos do sistema.
Atividade para planejar os
Planejar testes testes que serdo realizados no Contratada | Pacote de Requisitos | Plano de Testes
sistema.
Aprovar Plano de | Atividade para aprovar o Plano ANAC Plano de Testes
Testes de Testes do sistema.
Atividade para a especificacao
dos diagramas. Essa atividade
tem como saida o Pacote de
Diagramas.
Todo Pacote de Diagramas
deve conter no minimo o
Diagrama de Classes.
Especificar . Pacote de
. . ~ Contratada | Pacote de Requisitos .
diagramas Alguns diagramas sao Diagramas
opcionais, pois eles poderao
ser inseridos como entregavel
dependendo da necessidade.
Os seguintes artefatos sao
opcionais:
Diagrama de Sequéncia.
AProvar AjaVldade para aprovar os ANAC Pacote de Diagramas
diagramas diagramas.
Subprocesso que abrange as
atividades requeridas para
Alterar banco de | alterar o banco de dados.
dados
Ver item: Alterar Banco de
Dados
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Documento de
L ) Arquitetura
. Atividade para refinar e .~
Projetar . . (Proposicao) Documento de
. projetar a arquitetura do Contratada . .
arquitetura . Pacote de Requisitos | Arquitetura
sistema. )
Pacote de Diagramas
Modelo de Dados
Aprovar Atividade para aprovacio da ANAC Documento de
arquitetura arquitetura. Arquitetura
. Atividade para elaborar e
Formalizar obter a formalizacdo do Termo
Termo de Aceite . ¢ ANAC Termo de Aceite
~ de Aceite da fase de
da Elaboracao ~
elaboracao.

3.3.2. Construcao

A fase de construgao é iniciada apds a conclusao da fase de elaboragao. Os principais objetivos

desta fase sao:

¢ Desenvolver uma versao incremental potencialmente utilizavel do sistema do ponto de vista
do usudrio;

¢ Configurar o ambiente para a implanta¢do da versdo incremental do sistema; e

e Verificar se a versao incremental do sistema esta em conformidade com que foi

especificado.

Caso sejam solicitadas alteracdes no sistema, essas alteragdes somente serao realizadas a partir

de solicitagdes de mudancas aprovadas e tratadas no subprocesso “Gerenciar Mudangas”.
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3.3.2.1. Visao Resumida da Fase de Construcao

Configurar

Etapa Ambiente

e Solicitar configuracdo

do ambiente
e Configurar ambiente
Atividades
Etapas
Predecessora

Desenvolvimento

¢ Desenvolver Cédigo
Fonte
e Especificar Testes

Etapas da Fase de Construcao

Implantagao

o Elaborar Plano de Publicagdo

e Aprovar Plano de Publicacdo

e Ajustar ambiente

e [mplantar sistema em entrega

e Analisar Problema de
Implantacao

e Desenvolvimento

Verificacao Finalizacdo
e Verificar versionamento do e Formalizar Termo de Aceite
Codigo Fonte da Construcado
e Executar testes no ambiente de
Entrega
e Reexecutar testes no ambiente
de entrega
¢ Implantagao o Verificacdo
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3.3.2.2. Fluxo da Fase de Construcao

ANAC

GERENCIA]

Mugangas

D D
| D D Plars de Fotellosde poteirosie Tetes
Testes Pia H

Teses Ceeiindos

“ Codphrorte  Resode
S ! e
Ambiente . N N Eriraga ‘Codigo Fonte Versiorado .

REEXECUTAR Testes no

FORMALLZAR Termo de

VERIFICAR Versionamerto do
Cédigo

CONFIGURAR Ambiente X Fonte. Ambiente de Entrega Aceite de Construgio
sim
mble
Operadional?
: Planode
Plana de . 3
Implantagio Plano de Implantaio Implantagio *
i Aprovado? : Corigir
Sistema Somar Termo de Acetede
Sistema <
Construcio

APROVAR Plano de
‘Implantagio O AIUSTAR Ambiente

Contratada

Solictagio de
Ambiente y

SOLICITAR Configuracio do
mbiente

4

ELABORAR cédiga Fonte: RoteirosdeTests Pl de
Artefatos de 1 Planjades Testes

Publicacio

IMPLANTAR Sistema EXECUTAR Testes no
m Entrega Ambiente de Entrega

PR - : %3

T Modtlo e Documintode PACHEs  Pacofes de Implantacio Exeataram? sistema
Plange | e oo Argiitetura DIROIAMES - - Reqeisitos Plano de Funcionou?
Testes F T Implantagéo
DESENVOLVER Codigo
Eont Roteiros de Testes
N Executacos
Corrigir : : D
Sizterma . R ; : :
ocumento e Pacdtes  Pacofesde
o5 nckenrs Diaaromss - - eator

Relatorio de frtrega  Codigo Fonte H

ESPECIFICAR Testes

Roteiros de Testes
Flaneiados
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3.3.2.3. Detalhamento da Fase de Construcao

Atividade Descricao Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Gerenciar Frii‘gagrtler;esnaar
Mudancgas sas.
Ver item: Gerenciar
Mudanca
Atividade para realizar a
Solicitar solicitacdo de C
. ~ . ~ Solicitacdo de
configuracdo do | configuracdo do ANAC .
. . Ambiente
ambiente ambiente para entrega de
codigo.
Configurar At1v1dz.1de para configurar Solicitacdo de
. 0 ambiente para entrega ANAC .
ambiente - Ambiente
de codigo fonte.
Atividade para Pacote de
especificar testes da Requisitos
iteracdo. Para os testes Pacote de
- manuais devem ser Diagramas .
Especificar gerados os roteiros de Contratada Modelo de Dados ROtel?OS de Testes
Testes Planejados
testes e para os Documento de
automatizados devem ser Arquitetura
gerados os scripts de Plano de Testes
testes.
Pacote de
Requisitos
Atividade para p?COte de Codigo fonte
Desenvolver . Diagramas .
L1 desenvolver o codigo Contratada Relatério de
Codigo Fonte : ~ Modelo de Dados
fonte da iteracgao. Entrega
Documento de
Arquitetura
Plano de Testes
Elaborar Plano Atividade para elaborar o Plano de
N L Contratada N
de Publicacao plano de publicacdo Implantacdo
Aprovar Plano Atividade para aprovar o ANAC Plano de
de Publicacao plano de publicacdo. Publicacao
Ajustar At1V1'dade para ajustar o Plano de
. ambiente para a ANAC o
ambiente L L Publicagdo
publicacao da aplicacao.
Implantar Atividade para implantar
sistema em o sistema no ambiente de Contratada Codigo fonte
entrega entrega
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Analisar
problema de
implantacao

Subprocesso que abrange
as atividades de andlise
do problema de
implanta¢ao

Ver item: Analisar
Problema de Implantacao

Executar testes

Atividade para realizar os

Plano de Testes

Roteiros de Testes

no ambiente de | testes do build liberado Contratada Roteiros de Testes
. . Executados
entrega no ambiente de entrega. Planejados
Verificar Atividade para verificar Codigo fonte
versionamento versionamento do codigo ANAC Relatério de
do cdédigo fonte | fonte. Entrega
. Plan T
Reexecutar Atividade para ano de Testes
Roteiros de Testes
testes no reexecutar os testes do )
. 1 ANAC Planejados
ambiente de build liberado no .
. Roteiros de Testes
entrega ambiente de entrega..
Executados
. Atividade para elaborar e
Formalizar formalizar o termo de
Termo de Aceite ANAC Termo de Aceite

da Construcao

aceite da fase de
construcao.

3.3.3. Transicao

A fase de transicdo é iniciada apés

desta fase sdo:

a conclusao da fase de construcdo. Os principais objetivos

e Treinar os usudrios e equipe de manutencao e suporte; e

¢ Validar a entrega esta acordo com as expectativas do usuario.

Caso sejam solicitadas alteragdes no sistema, essas alteragdes somente serdo realizadas a partir

de solicitagdes de mudancas aprovadas e tratadas no subprocesso “Gerenciar Mudangas”.
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3.3.3.1. Visao Resumida da Fase de Transicao

Elaboracao de Manual de

E Y.
tapa Usuario
e Elaborar Manual do Usuario
e Aprovar Manual do Usudrio
Atividades
Etapas
Predecessora

Homologacao

e Implantar no ambiente de
Homologacao

e Executar testes no ambiente de
Homologacao

e Homologar sistema

e Implantar no ambiente de
Producao

Etapas da Fase de Transicao

Mensuracgao Finalizacdo

e Formalizar Termo de Aceite
da Transicao

o Realizar Contagem
Detalhada
e Validar Contagem

e Homologacao e Mensuracao
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3.3.3.2. Fluxo da Fase de Transicao

Codigg  Forte . 3 0
92 Plano ﬂ.e]mp\antacao Plano dﬂmﬂ — Plano de Implantacia Codige Fonte
: . Bxecutados Testes Sistema :
7
IMPLANTAR no Ambiente de EXECUTAR Testes no Ambierie
Homologagio de Homalogagio HOMOIICARS St FORMALIZAR Termo de
Aceite de Transigio
2
=
Wanual dp Usuario Corrigir
A Corrigir
sistema " 1
. Sistema Termo de
ﬁ VALDAR fontagem Aceite
n APROVAR Manual da Ususrio ¢4
l l Stm
GERENCIA] Mudangas
Mafual
Usudrio do
Aprojado?
[ D D
Pacote de . * Madelo de
o + ELABORAR Manual do Requisitos | . Dados
3 Usudrio
£ REALIZAR Contagem
£ o Detalhada
o .
) | D
Manual do
Usudrio Cortagem
Detalhada
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3.3.3.3. Detalhamento da Fase de Transicao

Atividade Descri¢cao Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange as
. atividades requeridas para
Gerenciar .
Mudancas gerenciar mudancas.
Ver item: Gerenciar Mudanca
Implantar no Atividade para implantar no Codigo fonte
ambiente de . p p ~ ANAC Plano de
~ ambiente de homologacao. ~
homologacio Implantacdo
Executar testes Atividade para executar os Plano de Testes
no ambiente de testes do build liberado no ANAC Roteiros de
homologacao ambiente de Homologacao. Testes Executado
Homologar Atividade para homologar as
. & funcionalidades referentes ao ANAC
sistema . ~ :
escopo da iteracdo do sistema.
Implantar no . : Codigo fonte
ambiente de At1V1_dade pard 1mpl:intar no ANAC Plano de
~ ambiente de producio. ~
producdo Implantacdo
Elaborar Manual | Atividade para elaborar a Manual do
L s Contratada s
do Usuario parte do manual do usudrio. Usuario
Aprovar Manual | Abrange atividade para Manual do
‘o ‘o ANAC ‘s
do Usuario aprovar manual do usudrio. Usudrio
Realizar Atividade para realizar Pacote de Contacem
Contagem contagem detalhada dos Contratada Requisitos De talhga da
Detalhada pontos de funcio. Modelo de Dados
Subprocesso que abrange as
atividades requeridas para
Validar validar a contagem dos pontos
Contagem de funcao.
Ver item: Validar Contagem
Formalizar Atividade para elaborar e
. . . Termo de
Termo de Aceite | formalizar o termo de aceite ANAC .
-~ o~ Aceite
da Transicdo transicdo.
3.4. Artefatos
3.4.1. Artefatos Obrigatorios
Atividade Artefato Observacao
Documento de Visdo
Glossario do Sistema
e Contagem de Pontos de Fungdo Estimada
Iniciacao
Cronograma
Memorias de Reunido
Termo de Aceite
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Elaboracao

Especificacdo de Regras do Sistema

Especificagdo de Mensagens

Documento de Especificacao Técnica

Esse artefato pode ser substituido por outros
artefatos dependendo do contexto. Para
maiores detalhes, leia a secdo 3.4.3.

Modelo de Dados

Lista de Verificagao - Modelo de Dados

Diagrama de Classes

Documento de Arquitetura

Plano de Testes

Memorias de Reunido

Termo de Aceite

Construcao

Roteiros de Testes Planejados

Roteiros de Testes Executados

Codigo Fonte

Relatério de Entrega

Plano de Implantagdo

Memorias de Reunido

Termo de Aceite

Transicao

Manual do Usudrio

Contagem de Pontos de Fung¢do Detalhada

Memorias de Reunido

Termo de Aceite

3.4.2. Artefatos Opcionais

Artefato Observacao
Matriz de Rastreabilidade
Diagrama de Sequéncia
3.4.3. Artefatos Substitutos
Artefatos Substitutos Artefato Substituivel Observacao

Especificagdo de Caso de Uso

Documento de

Especificacdo de Telas

Especificagdo Técnica

Para especificagdo de comportamento e interface,
o Documento de Especificacdo Técnica pode ser
substituido pelo grupo de artefatos Especificacao
de Caso de Uso e Especificacao de Telas.

Especificacdo de Caso de Uso

Documento de
Especificagdo Técnica

Para especificacdo de rotina que irdo ser
executadas em segundo plano, o Documento de
Especificacdo Técnica pode ser substituido pela
Especificacdo de Caso de Uso.

Especificacdo de Servico

Documento de
Especificacdo Técnica

Para especificagdo de servico Webservice/REST, o
Documento de Especificacdo Técnica pode ser
substituido pela Especificagdo de Servico.

4. Manutencao
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Para o processo de Manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de RUP e Scrum.
Para o ciclo de vida das demandas de Manutencado Evolutiva e Manutengao Corretiva, foram adotadas

as seguintes as seguintes caracteristicas:

¢ Entrega continua de funcionalidades;
e Gestdo de mudangas;
e Verificacao da qualidade; e

e Modelagem visual de software.
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. Fluxo da Manutenc¢ao
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Definicao do Escopo

e Especificar manutenc¢ao
e Aprovar manutenc¢ao
e Atualizar Documentagao

Atividades

Predecessoras

4.2. Visao Resumida da Manutenc¢ao

Correcao de
Ambiente

Desenvolvimento

e Corrigir Ambiente e Especificar Testes

e Desenvolver Codigo
Fonte

e Alterar Banco de

Dados

¢ Definicao do

— e Defini¢do do Escopo

Etapas da Manutencao

Implantacao

e Elaborar Plano de
Publica¢ao

e Aprovar Plano de
Publica¢ao

e Ajustar Ambiente

e Implantar Sistema em
Entrega

e Analisar Problema de
Implantagao

e Desenvolvimento

Verificacao

e Executar Testes no
Ambiente de Entrega

e Verificar
Versionamento do
Codigo Fonte

e Reexecutar Testes no
Ambiente de Entrega

o Implantagio
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4.3. Detalhamento do Processo de Manutenc¢ao

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
. Atividade para Espec1f1ca<~;ao de
Especificar e Manutencao
. especificar a Contratada 15
manuteng¢ao ~ Andlise de
manutencio.
Impacto
Aprovar Atividade para aprovar a Espec1f1ca<~;ao de
~ ~ Contratada Manutencao
manutencio manutencao. 1
Andlise de Impacto
Subprocesso que
abrange as atividades
. requeridas para corrigir
Corr_lglr o ambiente. ANAC
ambiente
Ver item: Corrigir
Ambiente
Subprocesso que
abrange as atividades
Atualizar requgrldas para ~
~ atualizar documentacao.
documentacgao
Ver item: Atualizar
Documentacao
B At1V1d.a_de para Espec1f1ca<~;ao de Roteiros de Testes
Especificar testes | especificar testes da Contratada Manutengao .
~ 1s Planejados
manutencdo. Anélise de Impacto
Atividade para Especificagio de Codigo Fonte
Desenvolver L1 z P
cédigo fonte desenvolver o cddigo Contratada Manutengao Relatério de
fonte da manutencdo. Andlise de Impacto | Entrega
Subprocesso que
abrange as atividades
Alterar banco de requeridas para alterar
o banco de dados.
dados
Ver item: Alterar Banco
de Dados
Elaborar Plano Atividade para elaborar Plano de
L L Contratada ~
de Publicacao plano de publicacdo Implantacao
Aprovar Plano de | Atividade para aprovar L
L L ANAC Plano de Publicacao
Publicacao o plano de publicacao.
Atividade para ajustar o
Ajustar ambiente | ambiente para a ANAC Plano de Publicacao
publicacdo da aplicacio.
Implantar Atividade para
sistema em implantar o sistema no Contratada Codigo fonte
entrega ambiente de entrega
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Analisar
problema de
implantagdo

Subprocesso que
abrange as atividades de
analise do problema de
implantagao

Ver item: Analisar
Problema de
Implantagdo

Executar testes

Atividade para realizar
os testes do build

Roteiros de Testes

Roteiros de Testes

no ambiente de liberado no ambiente de Contratada Planejados Executados
entrega

entrega.
Verificar Atividade para verificar Codigo Fonte
versionamento versionamento do ANAC Relatorio de
do codigo fonte codigo fonte. Entrega
Reexecutar Atividade para Roteiros de Testes
testes no reexecutar dos testes do ANAC Planejados
ambiente de build liberado no Roteiros de Testes
entrega ambiente de entrega. Executados

Atividade para executar
Executar testes . .

. os testes do build Roteiros de Testes
no ambiente de . . ANAC
N liberado no ambiente de Executado

homologacao ~

homologacao.

Atividade para
Homologar homologar as

8 funcionalidades ANAC

demanda

referentes ao escopo da

demanda.
Implantar no Atividade para Codigo fonte
ambiente de implantar o sistema no ANAC Plano de
producdo ambiente de producio. Implantacdo
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4.4. Artefatos de Manutencao
4.4.1. Artefatos Obrigatorios

Fase

Artefato

Observacao

Especificacdo de Manutencdo

Iniciacao Analise de Impacto

Memorias de Reunido

Artefatos Atualizados

Elaboracio . =
§ Memorias de Reunido

Roteiros de Testes Planejados

Roteiros de Testes Executados

Codigo Fonte

Construcao
¢ Relatério de Entrega

Plano de Implantacao

Memorias de Reunido

Contagem de Pontos de Funcdo Detalhada

Transicao

Memorias de Reunido

4.4.2. Artefatos Passiveis de Atualizaciao

Artefato

Observacao

Glossario do Sistema

Esse artefato somente deve ser atualizado se algum termo for criado
ou alterado.

Especificacdes de Caso de Uso

Esse artefato somente deve ser atualizado se o comportamento do
sistema for alterado.

Especifica¢des de Telas

Esse artefato somente deve ser atualizado se alguma tela for alterada.

Especificagdo de Regras do Sistema

Esse artefato somente deve ser atualizado se alguma regra de negdcio
ou interface for alterada ou criada.

Especificacdo de Mensagens

Esse artefato somente deve ser atualizado se alguma mensagem de
sistema ou hint for alterada ou criada.

Documento de Especificacdo Técnica

Esse artefato somente deve ser atualizado se alguma tela ou algum
comportamento for alterado.

Especificacdo de Servico

Esse artefato somente deve ser atualizado se o servico for alterado.

Diagrama de Classes

Esse artefato somente deve ser atualizado se alguma classe for
alterada ou criada.

Diagrama de Sequéncia

Esse artefato somente deve ser atualizado se o comportamento da
funcionalidade que escopo dele for alterada.

Modelo de Dados

Esse artefato somente deve ser atualizado se o schema do banco de
dados sofre alguma alteracdo.

Documento de Arquitetura

Esse artefato somente deve ser atualizado caso a arquitetura do
sistema sofra algum impacto

Plano de Implantac¢ido

Caso nao exista esse artefato deve ser criado. Esse artefato somente
deve ser atualizado caso os passos para realizar a implantacdo do
sistema sejam alterados.

Manual do Usuario

Esse artefato somente deve ser atualizado caso o manual de usuario
sofra algum impacto.
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5. Subprocessos

5.1. Gerenciar Mudanc¢a
O objetivo do subprocesso é assegurar que o controle das mudangas seja tratado adequadamente. Os

principais objetivos do subprocesso sao:

e Controlar as mudangas do projeto;
e Tratar a necessidade de emissdo de novas ordens de servico ou de atualizacdo das ja

existentes.

5.1.1. Fluxo do Subprocesso

4

Solicitagio de
Mudanca

APROVAR Solicitagio
Mudanca

K N ATUALIZAR
> > Planejamento

Cronograma  Documento de
Mualizade  Visio Atualizado

Criar DEmanda
de Man{tencio?

ANAC

Sim

Manutencio

Gerenciar Mudangas

Contratada

ESPECIFICAR Solicitagio de
Mudanca

Solictagio de
Mudanca

5.1.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descricido Responsavel Entradas Saidas
Especificar Atividade para elaborar C

e S Solicitacao de
solicitacdo de a Solicitacdo de Contratada

Mudanca

mudancas Mudanca.
Aprovar Atividade para aprovar a Solicitacdo de
solicitacdo de Solicitacdo de Mudanca. Contratada Mudancga
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mudancas
Subprocesso que
abrange as atividades
~ requeridas para realizar
Manutencao q >P
manutengdes
Ver item: Manutencao
Atualizar Atividade para atualizar Cronograma

planejamento

o planejamento.

Contratada

Documento de Visao

5.2. Analisar Problema de Implantacao

O objetivo do subprocesso é definir uma forma resolver os problemas de implantagdo da demanda.

5.2.1. Fluxo do Subprocesso

[T ——
Annc

5.2.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descricido Responsavel Entradas Saidas
Monitorar Atividade para
correcdo do monitorar corre¢do do ANAC
problema de problema de
implantacao implantacio.
Atividade para criar
uma sala de crise.
Criar sala de Essa atividade sera ANAC

crise

acionada caso o
problema ndo seja
solucionado em 10 dias
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corridos.

Verificar
solicitacao para

Atividade para verificar

- se existe solicitacdo para ANAC
execucdo dos ~ .
: execucao dos scripts.
scripts
Solicitar Atividade para solicitar
execucdo dos ep : ANAC
. a execucdo dos scripts.
scripts
Solicitar . .
evidéncias da Atividade para solicitar
~ as evidéncias da ANAC
execucdo dos ~ .
. execucao dos scripts.
scripts
Solicitar . .
~ Atividade para solicitar
execucdo dos ~ . ANAC
: a execucdo dos scripts.
scripts
Verificar encode | Atividade para verificar
dos arquivos do | o encode dos arquivos ANAC
codigo fonte do cédigo fonte.
Corrigir en Ativi ra corrigir
gire code tividade para corrigir o Contratada
dos arquivos encode dos arquivos.
Verificar Atividade para verificar
versionamento o versionamento do ANAC
do codigo fonte codigo fonte.
Corrigir cédigo A:c1v.1dade para corrigir o Contratada
fonte codigo fonte.
Verificar Atividade para verificar
configuracdes da | as configuracdes da ANAC
aplicacdo aplicacdo.
Corrigir Atividade para corrigir
configuracbes da | as configuragdes da Contratada
aplicacdo aplicacdo.
Verificar rotina Atividade para verificar
Do N ANAC
jenkins a rotina jenkins.
Corrigir rotina Atividade para corrigir a ANAC

jenkins

rotina jenkins.
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5.3. Alterar Banco de Dados

O objetivo do subprocesso é definir como ocorre a alteracdo de banco de dados.

5.3.1. Fluxo do Subprocesso

Munemi::enauus Scripts Geragos s;;!;(tsmz:zdgs
e % .
: e O—Q0
“’ oo X . N ] x
g Sim sim
5.3.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso
Atividade Descricido Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que
abrange as atividades
requeridas para modelar
Modelar Banco q p
banco de dados.
de Dados
Ver item: Modelar Banco
de Dados
Gerar scripts a Atividade para gerar os
partir do modelo | scripts a partir do ANAC Modelo de Dados Scripts Gerados
de dados modelo de dados
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validado.
Executar scripts | Atividade para executar :
p acep ANAC Scripts Gerados
gerados os scripts gerados.
Atividade para analisar
Analisar scripts o motivo do erro de .
p ~ . ANAC Scripts Gerados
gerados execucao dos scripts
gerados.
D \ Ativi . i
esenvolver tividade para . Contratada | Pacote de Requisitos Scripts .
scripts desenvolver os scripts. Desenvolvidos

Atividade para executar Scripts

Validar scripts . . ANAC .
p os scripts desenvolvidos. Desenvolvidos
Atividade para analisar
Executar scripts | o motivo do erro de Scripts
: ~ . ANAC .
desenvolvidos execucao dos scripts Desenvolvidos
desenvolvidos

5.4. Modelar Banco de Dados

O objetivo do subprocesso é definir a forma de validacao de modelos de dados.

5.4.1. Fluxo do Subprocesso

Modelar Banco de Dados

D D ..... 5

Modelo deDados  + Modelo de Dados
: Modelo

- aprovado? ¥
VALIDAR ATUALIZAR no repositério
Modela de ) 4 do Power Designer
Dados sim i .

Lista de Verificacdo
Madela de Dadas

ANAC

Pacote de
Requisitos

ELABORAR Modelo de I
Dados

Modelo de Dados

Contratada
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5.4.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Elaborar Modelo | Atividade para elaborar Contratada | Pacote de Requisitos | Modelo de Dados
de Dados o modelo de dados.

Validar Modelo Atividade para validar o Lista de Verificacdo

de Dados modelo de dados ANAC Modelo de Dados de Modelo de Dados
. Atividade para atualizar

Atualizar no o versionamento do

repositdrio do ANAC Modelo de Dados

Power Designer

modelo de dados no
repositorio.

5.5. Validar Contagem

O objetivo do subprocesso é definir a forma de validacao da contagem detalhada.

5.5.1. Fluxo do Subprocesso

5.5.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descricao Responsavel Entradas Saidas
Realizar Atividade para realizar a Modelo de Dados
contagem contagem detalhada. Contratada Pacote de Requisitos Contagem Detalhada

. . . Pacote de Requisitos s
lader | fidedepam sl aac | odlodeDados | oo

& sem. Contagem Detalhada 5
. s Atividade para realizar a Ry
Realizar réplica réplica da contagem Contratada | Contagem Detalhada Réplica da Contagem
da contagem . Detalhada
validada.

Realizar tréplica | Atividade para realizar a ANAC Réplica da Contagem | Tréplica da

de contagem

tréplica da contagem

Detalhada

Contagem Detalhada
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revalidada pela fabrica
de software.

Atividade para

Coordenar coordenar a reunido de
reunido de consenso entre a fabrica ANAC Meméria de Reunido
consenso de software e a fabrica
de métricas.
Atividade para elaborar
0 parecer a respeito da .
Elaborar parecer parecer: P Mediador Parecer da Contagem
divergéncia de
contagem.
. Atividade para realizar
Revisar
uma nova contagem Contagem Detalhada
contagem . s Contratada .
apds a emissao do Revisada
detalhada .
parecer do mediador.
Atividade para realizar
Revalid lidacdo d
evaiidar umanovavardagao da Contagem Detalhada | Contagem Detalhada
contagem contagem apo0s a ANAC . .
L2 Revisada Revalidada
detalhada emissdo do parecer do
mediador.
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5.6. Corrigir Ambiente
O objetivo do subprocesso é definir as a¢des necessarias para a correcao e padronizacdo dos

ambientes de uma aplicagdo.

5.6.1. Fluxo do Subprocesso

@ Q e e e + 0]
Gtz i e Pt s
o ¢ R X
5.6.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso
Atividade Descricido Responsavel Entradas Saidas
e Atividade para verificar
Verificar se os schemas dos
schemas dos . ANAC
bancos de dados estdo
bancos de dados | . .
iguais.
Corrigir Schemas | Atividade para corrigir e
dos bancos de uniformizar os schemas ANAC
dados dos bancos de dados

Atividade para verificar

Verificar se as procedures dos
procedures dos p ~ ANAC
bancos de dados bancos de dados estdo

iguais.
Corrigir Atividade para corrigir e
procedures dos uniformizar as ANAC
bancos de dados procedures dos bancos

de dados.
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Verificar
permissdes do

Atividade para verificar
se as permissoes do

L usuario da aplicacdo ANAC
usuario da . e
aplicacio estdo iguais nos bancos
plcag de dados.
Corrigir Atividade para corrigir e
permissoes do uniformizar as
usuario da permissoes do usuario ANAC
aplicacdo nos da aplicagao nos bancos
banco de dados de dados.
e ~ Atividade para verificar
Verificar versao b
dos Cédigos se as versdes dos
codigos fonte da ANAC
Fonte nos Lo .
. aplicacdo estdo iguais
ambientes .
nos ambientes.
C Atividade para corrigir e
Corrigir Codigos : ep orris
uniformizar os cédigos
Fonte nos L ANAC
. fonte da aplicacao nos
ambientes .
ambientes.
Verificar Atividade para verificar
configuracdes do | se as configuragdes do ANAC
sistema nos sistema estdo iguais nos
ambientes ambientes.
Corrigir Atividade para corrigir e
configuracdes do | uniformizar as ANAC
sistema nos configuracdes da
ambientes aplicacdo nos ambientes.
- . Atividade para verificar
Verificar rotinas .
inteeracio se as rotinas de
‘% ¢ integracdo continua do ANAC
continua dos . M
. sistema estdo iguais nos
ambientes .
ambientes.
. . Atividade para corrigir e
Corrigir rotinas . .
integracio uniformizar as se as
g, rotinas de integracao ANAC
continua dos ; .
. continua do sistema nos
ambientes .
ambientes.
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5.7. Atualizar Documentacao

O objetivo do subprocesso é definir a forma de atualizacdo documentacao.

5.7.1. Fluxo do Subprocesso

5.7.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descrigao Responsavel Entradas Saidas
Atividade para atualizar
. os artefatos de

Atualizar .. . o -

requisitos requisitos do sistema Contratada | Pacote de Requisitos | Pacote de Requisitos
impactados pela
manutencao.
Atividade para aprovar

A tefatos d .

provar os arteratos de ANAC Pacote de Requisitos

requisitos requisitos do sistema
atualizados.
Atividade para atualizar

. os artefatos de testes do . .

Atualizar testes . L. Contratada | Pacote de Requisitos | Roteiros de Testes
sistema necessarios
para a manutencao.
Atividade para aprovar

Aprovar testes os artefatos de testes do ANAC Roteiros de Testes
sistema elaborados.

Atualizar Atividade para atualizar

. os diagramas do sistema Contratada | Pacote de Diagramas | Pacote de Diagramas

diagramas .
impactados pela
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manutencgao.

Atividade para aprovar

Aprovar . . .
p os diagramas do sistema ANAC Pacote de Diagramas
diagramas .
atualizados.
Atividade para atualizar .
. p Pacote de Diagramas
. os itens do documento
Atualizar . Documento de Documento de
. de arquitetura do Contratada . .
arquitetura . . Arquitetura Arquitetura
sistema impactados pela .
~ Pacote de Requisitos
manutencio.
Atividade para aprovar Documento de
Aprovar .
. o documento de ANAC Arquitetura
arquitetura . .
arquitetura atualizado.
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6. Artefatos
6.1. Artefatos da MDMS

6.1.1. Ferramentas para Elaboracao dos Artefatos

Artefato Formato Formato
Analise de Impacto Word docx
Contagem de Pontos de Fungdo Excel xlsx
Cronograma Project mpp
Diagrama de Classes Astah astah
Diagrama de Sequéncia Astah astah
Documento de Arquitetura Word docx
Documento de Especificacido Técnica Word docx
Documento de Visdo Word docx
Especificacdo de Caso de Uso Word docx
Especificacdo de Manutencao Word docx
Especificacdo de Mensagens Word docx
Especificacdo de Regras do Sistema Word docx
Especificacdo de Servico Word docx
Especificacio de Telas Word docx
Glossario do Sistema Word docx
Lista de Verificagcdo - Modelo de Dados Excel xlsx
Manual do Usudrio Word docx
Matriz de Rastreabilidade Excel xlsx
Memoéria de Reunido Word docx
Modelo de Dados PowerDesigner pdm
Plano de Implantacdo Word docx
Plano de Testes Word docx
Relatério de Entrega Word docx
Roteiro de Testes (Planejado e Executado) Word docx
6.1.2. Modelos dos Artefatos
Artefato Possui Modelo? Versao

Andlise de Impacto Sim 1.1
Contagem de Pontos de Funcdo Sim 1.0
Cronograma Sim 1.1
Diagrama de Classes Nao

Diagrama de Sequéncia Nao

Documento de Arquitetura Sim 1.5
Documento de Especificacdo Técnica Sim 1.2
Documento de Visdo Sim 1.7
Especificacdo de Caso de Uso Sim 1.5
Especificacdo de Manutencao Sim 1.2
Especificacdo de Mensagens Sim 1.4
Especificacdo de Regras do Sistema Sim 1.6
Especificacdo de Servico Sim 1.0
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Especificacdo de Telas Sim 1.6
Glossario do Sistema Sim 1.5
Lista de Verificacao - Modelo de Dados Sim 1.1
Manual do Usuario Sim 1.0
Matriz de Rastreabilidade Sim 1.1
Memoria de Reuniio Sim 1.4
Modelo de Dados Niao 1.1
Plano de Implantacao Sim 1.3
Plano de Testes Sim 1.5
Relatério de Entrega Sim 1.4
Roteiro de Testes (Planejado e Executado) Sim 1.6
6.1.3. Nomenclatura dos Artefatos
Artefato Nomenclatura

Anédlise de Impacto

Analise_de_Impacto_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do sistema]

Contagem de Pontos de Fungao

Planilha_de_Contagem_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do sistema]

Cronograma

Cronograma_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do sistema]

Diagrama de Classes

Documento_de_Classe_-_[Sigla do sistemal]

Diagrama de Sequéncia

Documento_de_Sequencia_-_[Sigla do sistema]

Documento de Arquitetura

Documento_de_Arquitetura_-_[Sigla do sistema]

Documento de Especificacdo
Técnica

DET[Numero de 3 digitos]_-_[Nome da funcionalidade]_-_[Sigla do sistema]

Documento de Visao

Documento_de_Visao_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do sistemal]

Especificacdo de Caso de Uso

CDU[Numero de 3 digitos]_-_[Nome do caso de uso]_-_[Sigla do sistema]

Especificagdo de Manutencao

Especificacao_de_Manutencao_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do sistema]

Especificacdo de Mensagens

Especificacao_de_Mensagens_-_[Sigla do sistema]

Especificacdo de Regras do
Sistema

Especificacao_de_Regras_do_Sistema_-_[Sigla do sistemal]

Especificacdo de Servigo

ES[Numero de 3 digitos]_-_[Nome do servico]_-_[Sigla do Sistema]

Especificacdo de Telas

ET_-_CDU[NuUmero de 3 digitos]_-_[Nome do caso de uso]_-_[Sigla do Sistema]

Glossario do Sistema

Glossario_do_Sistema_-_[Sigla do Sistemal]

Lista de Verificagcdo - Modelo de
Dados

LV_-_Modelo_de_Dados_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do Sistema]

Manual do Usuario

Manual_do_Usuario_-_[Sigla do Sistema]

Matriz de Rastreabilidade

Matriz_de_Rastreabilidade_-_[Sigla do Sistemal]

Memoria de Reunido

Memoria_de_Reuniao_-_[aaaa.mm.dd]_-_[Sigla do Sistema]

Modelo de Dados

Modelo_de_Dados_-_[Sigla do Sistema]

Plano de Implantacdo

Plano_de_Implantacao_-_[Sigla do Sistemal]

Plano de Testes

Plano_de_Testes_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do Sistema]

Relatdrio de Entrega

Relatorio_de_Entrega_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do Sistema]

Roteiro de Testes (Planejado e
Executado)

RT_-_[Planejado ou Executado]_-_[CDU, DET ou ES][Numero de 3 digitos]_-_[Nome da
funcionalidade]_-_[Sigla do Sistema]

Termo de Aceite

Termo_de_Aceite_-_SCD_[Numero do SCD]_-_[Sigla do Sistema]_-_[Iteracao]_-_[Fase]

6.2. Artefatos da Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI
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Para projetos de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, a MDMS deve utilizar alguns
templates de artefatos da Metodologia do Escritério de Projetos de TI. As versdes dos templates a
serem utilizados nos projetos serdo as vigentes nessa metodologia. Os templates dos artefatos a serem

utilizados sao:

Artefato
Termo de Abertura de Projeto (TAP)
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP)
Solicitacdo de Mudanca
Termo de Encerramento de Projeto (TEP)
Licdes Apreendidas

7. Referéncias
e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;
e RUP - disciplinas e fases do RUP;
¢ PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;
e Metodologia do Escritério de Projetos de TI da ANAG;

e SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos.
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