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Assunto: Instrugdes e procedimentos para certificacdo de um Centro de Origem: SPO

Treinamento de Aviagdo Civil ou alteraces de suas
respectivas Especificacdes de Treinamento.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

OBJETIVO

Oferecer a um requerente de Certificado de Centro de Treinamento de Aviagao Civil (CTAC)
e de suas respectivas Especificacbes de Treinamento, um método de cumprimento dos
requisitos que regem a certificacdo e o funcionamento de CTAC para que se solicite, emita,
emende, suspenda, revogue ou casse um certificado de CTAC e suas respectivas
Especificacdes de Treinamento de acordo com os requisitos estabelecidos pelo RBAC 142.

REVOGACAO

Né&o aplicavel.

FUNDAMENTOS

A Resolucdo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrucdo Suplementar -
IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area competente,
objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto em RBAC ou
RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se, nesse
caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado no item 3.2b desta IS deve garantir nivel de
seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar o objetivo
do procedimento normalizado em IS.

A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou outro
ato normativo.

Esta IS fundamenta-se também no Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil n® 142 (RBAC n°
142).
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.1.1.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢fes listadas no RBAC 001, Secdo 142.3 do
RBAC 142, e as seguintes definicodes:

Requerente significa a organizagdo que solicita o Certificado de Centro de Treinamento de
Aviacdo Civil (CTAC) e respectivas Especificacdes de Treinamento.

Setor pertinente da ANAC significa o setor especifico, dentro da estrutura organizacional da
ANAC, que gerencia o processo de certificacdo e alteracdo de Especificacdo de Treinamento
de um CTAC.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Os niveis de seguranca das atividades aéreas desempenhadas pelos operadores aéreos sdo
alcancados por meio da utilizacdo de tripulantes com treinamento de alto nivel para o
desempenho de suas fungdes com um minimo de proficiéncia técnica exigida para operagao
dos equipamentos. Tal nivel de exigéncia é conseguido somente por meio da realizacdo de
treinamentos de qualidade.

Para que existam treinamentos de qualidade, deve-se exigir dos CTAC o cumprimento de
requisitos minimos estabelecidos em regulamentos especificos. Com a finalidade de garantir o
atendimento dos requisitos relacionados, € exigido, igualmente, que o requerente passe por
processo de certificacdo que, por meio de um método de avaliacdo ordenado, assegure 0
cumprimento dos requisitos de seguranga operacional estabelecidos no RBAC 142 e em
outros regulamentos pertinentes. Isto faz com que os CTAC disponibilizem treinamentos com
o nivel de qualidade exigido pelos operadores aéreos e demais entes do Sistema de Aviacao
Civil Brasileiro (SAC).

Esta IS apresenta informacgdes necessarias e um método, mas ndo somente o Unico, para que 0
requerente demonstre os procedimentos de como atenderd os requisitos estabelecidos no
RBAC 142 e assim se demonstre habil, competente e qualificado para receber o certificado de
CTAC e suas respectivas Especificagdes de Treinamento.

De forma alguma se deve certificar um CTAC sem que haja seguranca de que o0 requerente €
capaz de cumprir suas responsabilidades e requisitos regulamentares de maneira adequada,
continua e que garanta o desempenho dos treinamentos propostos com o nivel de seguranga
requerido.

PROCESSO DE CERTIFICACAO DE CENTROS DE TREINAMENTO DE
AVIACAO CIVIL

Aplicabilidade

Esta Secéo especifica as instru¢Ges e procedimentos para um requerente de um certificado de
CTAC e de suas respectivas Especificacdes de Treinamento, de acordo com os modelos
expostos nos Apéndices B e C desta IS, para que conduza treinamentos como CTAC
conforme os requisitos de Aplicabilidade da Secdo 142.1 e demais requisitos pertinentes do
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6.1.2.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.4.

Esta Segéo néo se aplica:

Aos CTAC certificados pelo Sistema Regional de Cooperacdo para a Vigilancia da Seguranca
Operacional (SRVSOP) sob as regras do Regulamento Aeronautico Latino-Americano 142
(LAR 142).

a) Os detentores de certificado de CTAC terdo seus certificados convalidados, desde que
sejam cumpridos os requisitos adicionais aplicaveis referentes as normas brasileiras e
conforme instruc@es e procedimentos dispostos em IS aplicével.

Aos CTAC estrangeiros, certificados para os mesmos fins e segundo regulamentacdo similar
pela autoridade de aviacdo civil do pais envolvido.

a) Os detentores de certificado de CTAC poderdo ter seus certificados validados se
comprovada sua certificacdo pela autoridade de aviacdo civil do pais e conforme
instrucdes e procedimentos dispostos em IS aplicavel.

Aos operadores de transporte aéreo publico, que operam segundo 0 RBAC 121 ou 135, que
efetuem qualquer atividade de treinamento por conta da execucdo do proprio Programa de
Treinamento (PT) aprovado, conforme paragrafo 142.23(e) do RBAC 142.

DisposicOes gerais

Qualquer processo de certificacdo de CTAC se inicia quando um requerente apresenta uma
proposta a ser avaliada pela ANAC quanto a sua habilidade, competéncia e qualificacdo para
atuar como CTAC.

O processo de certificacdo € um método ordenado de avaliacdo que assegura 0 cumprimento
de requisitos regulamentares e garante os aspectos de seguranga operacional relacionados com
o0 treinamento de pessoal da aviagdo civil. A conducdo do processo destina-se a evitar que um
requerente a certificacdo seja incompativel, ou mesmo, contenha falta de capacidade de
cumprir com 0s requisitos regulamentares ou de se adaptar as praticas de instrucdo,
treinamento e seguranca operacional estabelecidas.

O processo de certificacdo de CTAC, conforme disposto na Segdo 142.21 do RBAC 142,
deve, no minimo, compreender um Programa de Treinamento (PT) para aprovacao, estando
de acordo com os requisitos estabelecidos nas Subpartes B; C; e E do RBAC 142. No caso de
atendimento dos requisitos pertinentes, serd concedida a aprovacgdo inicial do PT com prazo
de validade definido conforme item 6.5.3.4 e Secdo 8 desta IS — Fase 3 do Processo de
Certificacdo e Organizagdo dos Requisitos de Certificagdo respectivamente.

Ao final do prazo de validade da aprovacgdo inicial e atendendo os requisitos pertinentes,
inclusive mediante realizacdo de inspegdes e vistorias conforme Secdo 142.13 do RBAC 142,
sera concedida a aprovacdo final com prazo de validade indefinido, conforme item 6.5.5.1(a)
desta IS — Fase 5 do Processo de Certificacao.

Para fins de demonstracdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos na Secéo 142.21 do
RBAC 142, o processo de certificacdo que leva a emissdo de um certificado de CTAC e de
suas respectivas Especificacdes de Treinamento, a ser solicitado conforme Secdo 142.7 do
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RBAC 142, sera dividido em cinco fases, conforme descrito no item 6.5 desta 1S, dividindo-se
nas seguintes fases:

a) Fase 1 - Solicitacdo prévia;

b) Fase 2 — Solicitagdo formal;

c) Fase 3— Avaliacdo de documentos;

d) Fase 4 — Demonstragdes e inspecoes; e

e) Fase 5 — Certificagéo.

6.2.5. As 5 fases do processo sdo simples, diretamente relacionadas e configuram um processo
dindmico que esta ordenado num sentido cronoldgico que proporciona um guia de a¢do passo
a passo para que o requerente e o Inspetor de Aviacdo Civil da ANAC (INSPAC) conduzam
as tarefas especificas dentro de tal processo.

6.2.6. O fluxograma detalhado do processo de certificagdo em 5 fases estd apresentado no Apéndice
A desta IS.

6.2.7. As interacOes entre o requerente e o setor pertinente da ANAC deverdo ser feitas mediante
seus representantes, conforme subsecdo 6.4 desta IS, utilizando os modelos dispostos no
Anexo 1 desta IS.

6.2.8. Caso o requerente solicite um processo de certificagdo com método alternativo as instrucdes e
procedimentos propostos nesta IS, o Superintendente de Padrdes Operacionais (SPO) aceitara
o referido método alternativo caso entenda que este seja capaz de atender a todos 0s requisitos
do processo de certificacdo com eficiéncia e/ou eficacia igual ou superior ao método proposto
por esta IS, mediante embasamento feito por meio de Nota Técnica (NT) emitida pelo setor
pertinente da ANAC.

6.2.8.1. A NT em referéncia deve abranger, no minimo, os aspectos abaixo.
a) Assunto;
b) Referéncias;
c) Objetivo;
d) Desenvolvimento do Assunto;
e) Concluséo; e
f) Recomendacéo.

6.2.8.2. A aceitacdo, ou ndo, do método alternativo proposto serd informada pelo gerente do projeto,
por meio de oficio, ao requerente.

6.2.9. Em hipotese alguma deve haver a certificacdo de um CTAC sem que o setor pertinente da
ANAC tenha seguranca absoluta que o0 requerente seja capaz de cumprir com suas
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.2.1.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.2.

responsabilidades e requisitos regulamentares de maneira adequada e continua, garantindo a
conducéo de treinamentos com o nivel de seguranca operacional requerido.

Regime de portais de processo

O processo de certificagcdo de CTAC adotado por esta IS impde um regime de portais.
Somente pode se considerar que uma fase esteja encerrada caso todos 0s requisitos pertinentes
a fase, dispostos na Secdo 142.21 do RBAC 142 e detalhados na subsegdo 6.5 desta IS,
tenham sido cumpridos.

Se houver ndo conformidades na documentacdo apresentada pelo requerente, ou nas inspecoes
realizadas, tal condicdo serd comunicada ao requerente por meio de oficio ou modelo
aprovado e 0 processo sera sobrestado até a regularizacéo e continuidade do processo. Caso 0
requerente, a seu critério, retire a documentacdo, 0 prazo para 0 cumprimento da fase
especifica apenas voltara a ser observado a partir do novo protocolo da apresentacdo da nova
documentacao, conforme item 6.5.7 desta IS.

A andlise da documentacdo apresentada pelo requerente, assim como as respostas as nao-
conformidades, sera feita respeitando-se a ordem cronoldgica de protocolo e chegada da
mesma ao setor pertinente da ANAC.

Se o requerente deixar de atender um ou mais requisitos que lhe permitiram o prosseguimento
de fase, 0 processo podera retornar a fase em questdo até que seja comprovado novamente o
atendimento dos referidos requisitos.

Se o requerente pretender fazer alteracdes nas caracteristicas do processo de certificacdo em
curso acerca de quaisquer requisitos estabelecidos na Se¢do 142.21 do RBAC 142, 0 processo
podera retornar a fases anteriores, dependendo da complexidade da alteracéo.

Durante o processo de certificacdo de CTAC ou no processo de alteracdo das respectivas
Especificacbes de Treinamento de um certificado de CTAC, Manual de Instrucbes e
Procedimentos (MIP) e outros documentos, respectivamente conforme secfes 6 e 7 desta IS,
devera ser respeitado 0 méaximo de trés (3) interacGes de analise de material enviado nas fases
2 e 3 do processo conforme os itens 6.5.2 e 6.5.3.

Representantes e pessoas de contato da organizacao requerente

As comunicagdes, interacOes e documentos inerentes ao processo de certificagéo, para todas
as fases dispostas no item 6.5 desta IS, somente serdo aceitos se realizados e assinados pelo
gestor responsavel pelo CTAC, conforme paragrafo 142.43(a)(1) do RBAC 142, utilizando os
modelos dispostos no Anexo 1 desta IS.

A apresentacdo das pessoas designadas como pessoal técnico e administrativo requerido deve
ser feita por meio de relagcdo contendo designacdo, instrugdes e procedimentos especificos no
MIP, conforme o item 8.2.6.1 desta IS.

O fornecimento de detalhes envolvendo atendimento de requisitos técnicos somente sera feito
ao gestor responsavel ou coordenador de treinamento do CTAC, conforme paragrafos
142.43(a)(1) e 142.43(a)(2) do RBAC 142.
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Descricdo do processo de certificacao

Fase 1 — Solicitacdo Prévia

Fase 1.1 - Solicitacao de Informacdes

A etapa de solicitagdo de informacdes, que antecede a solicitacdo de certificado de
CTAC, conforme disposto nos paragrafos 142.7(a); e 142.7(b) do RBAC 142, se
configura quando o requerente entra em contato com o setor pertinente da ANAC
informando-o de sua intencdo em obter um certificado de CTAC. Este contato inicial
pode ser realizado por meio de carta, correio eletronico, telefone, fax, visita (mediante
contato prévio), etc., a fim de realizar o agendamento de reunido para o fornecimento das
informacdes bésicas e gerais sobre o processo de certificacdo objeto desta IS.

Esta primeira reunido tem carater informal e também opcional. Caso o requerente julgue
oportuno, serve como oportunidade para que o INSPAC explique ao requerente todos 0s
requisitos pertinentes estabelecidos no RBAC 142, assim como explique sobre as
instrucdes e procedimentos desta IS — tal como também disposto na pagina da internet na
ANAC (www.anac.gov.br). Ademais, a reunido serve para que o INSPAC tenha um
contato inicial com o requerente para que, caso 0 mesmo solicite alguma operacéo
complexa de treinamento, possa reforcar sobre a necessidade de realizagdo de estudo
detalhado da proposta para definir todos os documentos e requisitos pertinentes.

Se ap0s esse contato inicial o requerente mantiver sua intencdo e pretender avancgar no
processo de certificacdo, o INSPAC apresentara todas as informacdes sobre a necessidade
de preenchimento dos formularios FOP-CT 101 e 102 conforme os anexos 1.1 e 1.2, para
apresentacdo em reunido conforme o item 6.5.1.2 desta IS. Os curriculos do pessoal
técnico e administrativo, requeridos pela Secdo 142.43 do RBAC 142, devem constar em
anexo ao FOP-CT 102.

Dependendo da complexidade da operacdo de treinamento e entendimento matuo, pode
ser necessario mais do que uma reunido de solicitacdo de informacdes para o
esclarecimento das duvidas e solicitagdo das demais informagdes.

A entrega dos FOP-CT 101 e 102, com respectivos anexos, ocorre durante a Fase 1.2 do
processo de certificagdo, conforme o item subsequente.

Fase 1.2 - Reunido de Orientacdo Prévia — ROP

O objetivo da ROP é confirmar as informacdes fornecidas pelo requerente por meio dos
FOP-CT 101 e 102, além de prover-lhe informacdes criticas sobre o processo e questdes
praticas. Ademais, também se constitui na oportunidade de esclarecer quaisquer davidas
de ambas as partes relativas ao Pacote de Solicitacdo Formal (PSF), a ser entregue na
Fase 2 do processo de certificagdo, conforme previsto no item 6.5.2 desta IS. Tanto o
gestor responsavel da empresa, como todo o pessoal administrativo requerido devem
obrigatoriamente comparecer a ROP. Além disso, estes profissionais devem estar
preparados para discutir, em termos gerais, 0os planos, os aspectos especificos das
operacdes de treinamento pretendidas e, em especial, as datas propostas pelo requerente
que serdo acordadas para a conducéo do processo.

6.5.
6.5.1.
6.5.1.1.
a)
b)
c)
d)
€)
6.5.1.2.
a)
Origem: SPO
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b)

d)

f)

9)

h)

Durante a ROP o requerente recebera instrucdes claras sobre a elaboracdo de todos os
manuais e demais documentos para atendimento dos requisitos estabelecidos na Secéo
142.21 do RBAC 142, bem como informacdes relacionadas a sua solicitacdo, que deve
ser apresentada na Fase 2 do processo de certificacao.

i) O requerente receberd também instrucdes claras sobre a necessidade e preenchimento
do FOP-CT 104, conforme o anexo 1.4 desta IS, e de todos 0s seus anexos que
compdem o Pacote de Solicitagdo Formal (PFS), conforme item 6.5.2.5 desta IS, que
ird configurar o inicio da Fase 2 do processo de certificacdo apds sua apresentacao
para protocolo na ANAC.

O setor pertinente da ANAC designara um gerente de projeto de certificacdo, que sera a
principal via de comunicacdo entre a organizacao requerente e a ANAC.

i) O gerente do projeto de certificacdo revisara os documentos citados acima. Se
alguma informagdo apresentada for considerada incompleta ou incorreta, o
requerente serd informado por meio de oficio, com a lista das ndo conformidades e
orientacdo para submeter um novo documento com as devidas corregoes.

A ROP somente sera considerada bem sucedida se a equipe do setor pertinente da ANAC
e todos os representantes do requerente estiverem convencidos de que compreenderam
plenamente suas responsabilidades e o processo de certificagédo a ser conduzido pelo setor
pertinente da ANAC.

Uma ROP bem sucedida deverd ser devidamente registrada em ata para compor a
documentacdo do processo de certificacdo, que é o ato que encerra a Fase 1 do processo
de certificacéo.

Como resultado da ROP, o setor pertinente da ANAC, por meio de oficio, acusara a
aceitacdo dos documentos citados no item 6.5.1.1(c) ao requerente, no qual constara o
nimero do processo para que possa ser utilizado para as devidas referéncias no envio do
FOP-CT 104, e demais documentos que compdem o PFS, durante todo o processo de
certificacao.

A aceitacdo dos documentos pelo setor pertinente da ANAC indica que o requerente pode
proceder a Fase 2 do processo de certificacdo, conforme o item 6.5.2 desta IS, e sera feita
por meio de oficio enviado ao requerente. A partir deste momento, o requerente devera
proceder a elaboracdo de todos os manuais e demais documentos requeridos para a
certificacdo, conforme Secdo 142.21 do RBAC 142 e instrucdes e procedimentos desta
IS.

Reunibes adicionais poderdo ser solicitadas pelo gerente do projeto de certificacdo ou
pelo requerente ao longo de todo o processo de certificagéo.

6.5.2. Fase 2 - Solicitacao formal

6.5.2.1. Em atendimento aos parégrafos 142.7(a); e 142.7(b) do RBAC 142, uma solicitacdo formal
para obtencéo de certificado de CTAC e de suas respectivas Especificacdes de Treinamento é
realizada mediante protocolo de FOP-CT 104 devidamente preenchido com os devidos
anexos, compondo o PSF.
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6.5.2.2.

6.5.2.3.

6.5.2.4.

6.5.2.5.

a) Excetuando-se o FOP-CT 104, seus anexos e o FOP-CT 108, quando aplicavel, cada
documento destacado no FOP-CT 104 deve ser apresentado ao protocolo da ANAC por
meio de FOP-CT 107 exclusivo, conforme o anexo 1.5 desta IS, com referéncias ao
namero de processo informado, conforme destacado no item 6.5.2.1(g).

i) O objetivo é proporcionar um numero de protocolo de documento independente para
cada documento que recebera anélise durante a Fase 3 do processo de certificacéo,
observados a organizacdo dos requisitos de certificacdo, conforme a Secdo 8 desta
IS.

Durante esta fase, os inspetores conduzem uma avaliacdo preliminar dos documentos
apresentados, com o objetivo de verificar se todos os manuais e documentos requeridos foram
entregues e se 0 requerente, ao elaborar tais manuais e documentos, abordou todos o0s aspectos
relevantes dos regulamentos aplicaveis.

Caso haja erros ou omissdes, o requerente sera informado por meio do FOP-CT 124,
conforme o anexo 1.15 desta IS, para proceder aos ajustes necessarios. O processo sera
sobrestado até o protocolizacdo de novo material para analise, que devera ser feito por meio
de FOP-CT 125, conforme o anexo 1.16, objetivando regularizar e dar continuidade ao
processo. Se 0 requerente tiver uma boa compreensdo dos requisitos de certificacdo, a
solicitacdao formal devera estar com qualidade suficiente para permitir sua aceitacao.

O gerente de projeto notificara o requerente sobre a aceitacdo do PSF enviado para analise. A
aceitacdo dos documentos pelo setor pertinente da ANAC indica que o requerente pode
proceder a Fase 3 do processo de certificacdo, conforme item 6.5.3 desta IS, e sera feita por
meio de oficio enviado ao requerente.

Os documentos que compdem o PFS sdo os listados a seguir:
a) FOP-CT 102 e curriculo do pessoal técnico e administrativo requerido;

i) Devem ser apresentados, como anexo, 0s respectivos certificados, certiddes,
declaragfes e etc., que atestem as qualificacBes necessarias para o desempenho das
funcdes;

b) FOP-CT 104,
i) Cada documento anexado deve ser enviado conforme o item 6.5.2.1(a) desta IS.
c) Declaracéo de conformidade inicial — a ser entregue por meio de FOP-CT 107;

i) O requerente devera encaminhar uma declaragdo de conformidade inicial, conforme
paragrafo 142.21(a)(11) do RBAC 142, que disponha uma listagem completa de
todas as secOes e requisitos do RBAC 142 correspondentes a operacdo de
treinamento pretendida com o correspondente método de conformidade a ser adotado
ou indicagdo de que o requisito ndo Ihe seja aplicavel.

i) As subpartes pertinentes e cada secdo relevante devem ser identificadas e

acompanhadas de uma breve descricio do metodo de conformidade ou,
preferencialmente, por referéncia especifica a um manual, volume ou algum outro
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documento que contenha a descricdo do procedimento proposto para atender o
requisito.

iii) A declaragdo de conformidade deve ser apresentada conforme formatacdo disposta
na Tabela 1 e assinada pelo gestor responsavel do requerente.

Tabela 1: Modelo de tabela para declaracdo de conformidade:

6.5.3.

6.5.3.1.

6.5.3.2.

1) @ ®) 4 ®)
Referéncia ao (Descri¢éo do Comentarios do CTAC sobre |Referéncias nos manuais |Avaliacéo do setor
RBAC. Requisito. implementagéo. e documentos do CTAC. |pertinente da ANAC.
. . Comentario livre sobre o N .
Secéo do Texto do Requisito, - Localizacéo do [ INgo aplicavel.
RBAC/RBHA |separado por: procedimento ou termo. procedimento / termo nos o
pertinente. ) manuais ou documentos. | satisfatério.
. . Exemplo: ;
Exemplo: - Secao; “descricao do método”; ou Exemplo: D N3& tisfatori
142.XXX |- Paragrafo; 1 x> o |MIP ou Doc. X, Cap. Y, 40 satisratorio.
)2 item. Descrito no Manual “X”*; ou Secio Z, pag. 1 - 1. D o
Documento “Y”’; como “Z”. ' Ndao implementado.
iv) Em se tratando das referéncias aos requisitos estabelecidos no RBAC 61, 121, 135 e
nos RBHA 63, 65 e 91, ou RBAC que venham a substitui-los, pode ser considerado o
simples termo de cumprimento com o estabelecido nos regulamentos citados acima
dentro da Tabela 1, conforme item 6.5.2.5(c)(iii) desta IS.
d) Manuais e demais documentos dispostos conforme item 8 desta IS, entregues por meio de
FOP-CT 107, conforme o item 6.5.2.1(a);
e) Solicitacbes de modo alternativo para cumprimento de requisito, caso aplicavel, mediante
FOP-CT 108, conforme 0 anexo 1.5; e
f) Outros documentos ou manuais solicitados pelo gerente do projeto de certificacéo,

durante a ROP ou a critério do requerente.

Fase 3 — Avaliacdo de documentos

Depois da aceitacdo do PSF para andlise, os inspetores designados para compor a equipe de
certificacdo dardo inicio a uma avaliacdo aprofundada de todos os manuais e documentos
exigidos pelo setor pertinente da ANAC e que foram apresentados pelo requerente.

Os manuais e documentos requeridos serdo aqueles dispostos conforme a Secdo 8 desta IS.

a)

A edicdo de cada manual ou algum outro documento a ser enviado deve evitar a copia
dos requisitos regulamentares. O manual ou algum outro documento a ser enviado deve
dispor os procedimentos existentes para cumprimento da condi¢do ou informacéo
disposta nos requisitos do RBAC. Desta forma, preferencialmente, os textos a serem
elaborados para comporem os procedimentos devem, ao menos, destacar 0s seguintes
elementos:

i)  “O que deve ser feito” (em termos de procedimento, para atingir o requisito
regulamentar);

i) “Por quem” (classe de funcionario que desempenhara o procedimento);

Origem: SPO
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6.5.3.3.

6.5.3.4.

6.5.3.5.

6.5.3.6.

6.5.3.7.

6.5.4.

6.5.4.1.

6.5.4.2.

6.5.4.3.

i) “Como” (etapas e tarefas a serem desempenhadas no procedimento); e

iv) “Em qual oportunidade/momento tal(is) procedimento(s) deve(m) ser
desempenhado(s) ” (etapa dentro da cadeia de atividades da organizacao).

O envio de cada volume do conjunto de manuais e documentos do requerente deverd ser
encaminhado para protocolo na ANAC, por meio de FOP-CT 107 exclusivo com referéncias
ao nimero do processo ja informado. Caso o manual ou algum outro documento for
considerado incompleto, deficiente, ou ainda, se for detectada alguma ndo conformidade nos
procedimentos propostos com os regulamentos, o requerente sera devidamente notificado por
meio do FOP-CT 124. As devidas correcdes deverdo ser entregues ao setor pertinente da
ANAC pelo requerente, por meio do FOP-CT 125, para o bom andamento e conclusdo das
etapas seguintes do processo de certificacdo.

Se 0s manuais e programas forem considerados satisfatorios, eles serdo aceitos ou aprovados,
conforme o caso, por meio do FOP-CT 111(anexo 1.8), emitido exclusivamente para cada
documento avaliado, a medida que os inspetores forem encerrando seus trabalhos de
avaliacdo. No caso do PT, a aprovacdo serd considerada inicial a partir da sua aprovagdo por
meio do FOP-CT 111, até que seja concluida a demonstracdo da eficacia do treinamento,
quando sera emitida sua aprovacéo final.

A aceitagdo ou aprovagédo concedida individualmente ao manual ou algum outro documento
analisado nao implica em aceitacdo ou aprovacao final de parte ou de todo o PSF. Tampouco
é garantia que o requerente concluiu a Fase 3 do processo de certificacdo, ou que recebera seu
certificado de CTAC e respectivas Especificacbes de Treinamento. A aceitacdo ou aprovacao
emitida somente tera carater de aprovacdo ou aceitacdo final ap6s a conclusdo da Fase 5 do
processo de certificacdo.

Apbs as avaliacOes realizadas nesta fase, a declaracdo de conformidade inicial evolui para a
declaracdo de conformidade final. Esta ultima deve estar aprovada ao final da fase de
avaliacdo de documentos, a fim de garantir que cada requisito regulamentar aplicavel a
operacdo de treinamento pretendida foi adequadamente tratado pelos manuais e demais
documentos apresentados pelo requerente.

A aprovacdo e aceitacdo de todos os manuais e documentos representa a conclusao da Fase 3
do processo de certificagdo. O gerente de projeto entdo informara a sua conclusao por meio de
oficio ao requerente. Com isso, 0 requerente devera estar preparado para proceder as
demonstracdes requeridas na Fase 4 do processo de certificacdo, conforme o descrito no item
6.5.4 desta IS.

Fase 4 — Demonstracdes e inspecdes
O paragrafo 142.7(c) do RBAC 142 estabelece que o requerente deve assegurar que as
instalacOes e equipamentos descritos em sua solicitacdo estejam instalados e operacionais no

local proposto e disponiveis para inspe¢do antes de sua certificacéo.

Esta fase se inicia quando o requerente solicita as demonstragdes e/ou inspec¢des do CTAC ao
gerente do projeto, por meio do FOP-CT 116, conforme o anexo 1.11.

As inspecdes serdo feitas, mediante observacdo de demonstracdes e vistorias, pelos INSPAC
da equipe de certificacdo que conduzirdo avaliagdes “in loco”, conforme Secdo 142.13 do

Origem: SPO
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RBAC 142. Os INSPAC dardo énfase a avaliacdo da efetividade do sistema de gerenciamento
adotado para garantir a efetividade da implementacdo das politicas, métodos, procedimentos e
instrucdes aplicaveis conforme descrito nos manuais e demais documentos apresentados para
a certificagéo.

6.5.4.4. Deverdo ser recolhidas as Taxas de Fiscalizagdo de Aviacdo Civil (TFAC) correspondentes a
cada demonstracdo ou inspecdo da Fase 4, conforme anexo 11l da Lei 11.182 de 2005 ou ato
que venha a substitui-la ou emendéa-la.

6.5.4.5. As demonstracGes e inspecdes sdo aplicaveis também aos CTAC satélites, remotos e
estrangeiros, conforme se¢des 142.37; 142.39; e 142.41 do RBAC 142 e incluem os seguintes
aspectos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

comprovacdo da efetividade dos procedimentos relacionados com as atividades ou
operacdes de treinamentos dispostos no MIP, conforme subsecdo 8.2 desta IS,
relacionados a cada uma dos requisitos estabelecidos aplicaveis, conforme Secdo 142.27
do RBAC 142;

verificacdo do atendimento dos requisitos relacionados com as edificagdes e instalagdes,
conforme Sec¢do 142.29 do RBAC 142;

verificacdo do atendimento dos requisitos relacionados com o0s equipamentos e materiais
de ensino e apoio de treinamento, conforme Secéo 142.31 do RBAC 142,

verificagcdo do atendimento dos requisitos relacionados com o uso de aeronaves, caso
aplicavel, conforme Secdo 142.33 do RBAC 142;

verificacdo do atendimento dos requisitos relacionados com os dispositivos de
treinamento para simulacéo de voo, conforme Secdo 142.35 do RBAC 142;

verificacdo da disponibilidade e atuacdo do pessoal técnico e administrativo requerido no
desempenho de suas funcdes, conforme Secdo 142.43 do RBAC 142. Esta verificacdo
também considera 0s requisitos para instrutores e examinadores credenciados, conforme
secOes 142.45; e 142.47 do RBAC 142;

capacidade de conduzir outros cursos autorizados, vinculados a execugdo de funcoes
ligadas a aviagao civil ndo previstos pelo RBAC 142, conforme Segédo 142.49 do RBAC
142;

verificacdo de registros e evidéncias que comprovem a implantacao e o funcionamento do
Sistema de Garantia de Qualidade, conforme Se¢éo 142.51 do RBAC 142;

verificacdo de registros e evidéncias que comprovem a implantagéo e o funcionamento do
Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO), quando aplicével,
conforme Subparte E do RBAC 142; e

verificacdo de registros e evidéncias que comprovem a implantacédo e o funcionamento do
Plano de Resposta a Emergéncia (PRE) associado ao SGSO, quando aplicavel, conforme
Sec¢do 142.125 do RBAC 142.
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6.5.4.6.

6.5.4.7.

6.5.4.8.

6.5.4.9.

As verificacOes relacionadas no item 6.5.4.5 serdo feitas sempre se considerando os limites
das regras de operacdo do CTAC, dispostos em seus manuais ou algum outro documento
estabelecido, conforme requisitos da Subparte C do RBAC 142.

Como resultado das inspecOes realizadas, ndo conformidades poderdo ser verificadas. As ndo
conformidades encontradas serdo levadas ao conhecimento do requerente por meio do FOP-
CT 109, conforme anexo 1.6. As mesmas deverdo ser respondidas pelo requerente dentro do
prazo estipulado, apresentando Plano de Acdes Corretivas (PAC) e evidéncias de implantagéo
das mesmas, por meio do FOP-CT 123, conforme anexo 1.14.

Todas as ndo conformidades, de cada uma das inspecOes realizadas, deverao estar corrigidas
para permitir a aprovacgdo do requerente na Fase 4. Somente depois de ter sido aprovado em
todas as demonstracdes e inspecdes a que foi submetido, o requerente terd demonstrado
satisfatoriamente sua capacidade de operar com seguranga cumprindo 0s requisitos de
certificacao.

O gerente de projeto informara esta condi¢cdo ao requerente por meio de oficio, comunicando
0 encerramento da Fase 4 do processo de certificacdo. Desta forma o requerente esta pronto
para a Fase 5, conforme descrito no item 6.5.5 desta IS.

6.5.4.10.Para aprovacdo inicial ou final de PT incluindo reducdo de horas conforme autorizado pelo

RBAC 142, deverao ser utilizadas todas as etapas e fases, assim como critérios do processo de
certificacdo.

6.5.5. Fase 5 - Certificacdo
6.5.5.1. Ap6s a conclusdo das quatro fases anteriores, o setor pertinente da ANAC emitira o
certificado de CTAC e as respectivas EspecificacOes de Treinamento, conforme os Apéndices
B e C desta IS, com todas as autorizacdes e limitacdes dentro das quais o CTAC podera
conduzir cursos, treinamentos, aplicacdo de exames e verificagcdes de competéncia de acordo
com o programa de treinamento.
a) O processo de certificacdo sera considerado concluido mediante a aprovacdo inicial do
PT, seus curriculos, cursos e segmentos associados, conforme o item 6.5.4.8. Sua
aprovacdo final sera emitida apos a certificagdo do CTAC, com base nos resultados de
inspecdes realizadas durante o andamento do Plano de Vigilancia Continuada (PVC) da
ANAC, se comprovada a competéncia dos treinandos em desempenhar as funcoes
treinadas, conforme paragrafo 142.23(c) do RBAC 142.
6.5.5.2. O certificado de CTAC ser& emitido contendo as seguintes informagdes:
a) numeracdo no formato “XXXX-ANAC-YYY/ZZZZ”, com significado abaixo;
I. XXXX: nimero em ordem sequencial, dentro do ano de emissdo do certificado;
ii.  ANAC: sigla— Agéncia Nacional de Aviacéo Civil,
iii. YYY: superintendéncia da ANAC responsavel pela emissao do certificado; e
Iv.  ZZZZ: ano de emisséo do certificado.
Origem: SPO 12/71
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b)
c)
d)
e)
f)

9)

base de certificacéo;

nome oficial do CTAC;

local do CTAC principal;
enderecos do CTAC principal;
local de data de assinatura; e

assinatura do responsavel pela emissao do certificado de CTAC.

6.5.5.3. As respectivas Especificacbes de Treinamento de um certificado de CTAC serdo
confeccionadas com as seguintes informagdes:

a)
b)

f)
9)
h)

)

K)

1)

namero e data de aprovacao de revisdo;

localizagéo, enderego do CTAC principal;

gestor responsavel pelo CTAC,;

pessoal técnico e administrativo requerido;

atividades de treinamento;

informacdes sobre os CTAC satélites e seus responsaveis;
isengdes e métodos alternativos;

aeronaves utilizadas;

dispositivos de treinamento para simulagéo de voo utilizados;

atividades de treinamento autorizadas — curriculo base, curriculo especializado e outros
cursos autorizados;

instrutores;

examinadores credenciados; e

m) aprovacéo.

6.5.5.4. Com a publicagdo de portaria no Diario Oficial da Unido (DOU) e com a entrega do
certificado de CTAC e das respectivas Especificacbes de Treinamento, feita por meio de
oficio ao CTAC recém-certificado, o processo de certificacdo estara oficialmente encerrado.

6.5.6. Prazos de referéncia do processo

6.5.6.1. A tabela 2 apresenta diversos prazos referentes as atividades do setor pertinente da ANAC na
conducdo do processo de certificacdo. Todavia, seu conteddo ndo se constitui como prazo
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regulamentar, devendo apenas ser encarado pelo requerente como parametro de planejamento
das atividades, conforme item 6.5.1.2(a).

Tabela 2 — Prazos médios para processamento das atividades do setor pertinente da ANAC.

FASE P(F;';?)O EVENTO INICIAL EVENTO FINAL
Informacdo de intencdo de requerer CTAC x . . s
N L Prestacdo das informagdes bésicas por
1.1 05 e apresentacdo da solicitacdo de e
X ~ parte da ANAC em reunido informal.
informagdes.
Envio do pedido de agendamento de ROP .
12 15 e entrega de FOP-CT 101 e 102. ROP bem sucedida.
Apresentacéo do PSF. Emissdo de of|(_:|o~comun_|ca}ndo 0
2 20 resultado da avaliagdo preliminar dos
(FOP 102, 104 e anexos)
documentos e encerramento da fase 2.
Emissdo de oficio comunicando o
3 60 encerramento da fase 2 e apresentagdo dos Emissdo de oficio comunicando o
manuais e documentos para protocolo na encerramento da fase 3.
ANAC.
Emisséo de oficio comunicando o Emisséo de oficio comunicando o
4 60
encerramento da fase 3. encerramento da fase 4.
_ - . Emisséo do certificado de CTAC e
Emisséo de oficio comunicando o . e
5 10 respectivas Especificacbes de
encerramento da fase 4. .
Treinamento.
6.5.6.2. Os prazos de processamento estimados devem ser considerados sempre a partir do

6.5.7.

6.5.7.1.

6.5.7.2.

6.5.7.3.

6.5.7.4.

6.5.7.5.

recebimento do material para andlise.
Encerramento compulsério do processo de certificacdo

O requerente tera sempre o prazo de 90 dias, a contar da data da Gltima comunicagdo de ndo
conformidade, para apresentar as acbes requeridas durante todas as fases do processo,
respeitando-se tanto quanto possivel a cronologia de eventos de certificacao.

Caso esse prazo se encerre sem manifestacdo conclusiva por parte do requerente, em qualquer
fase, o processo serd compulsoriamente encerrado e considerado insatisfatoriamente
concluido e arquivado. Esta situacdo sera informada mediante emisséo de oficio por parte do
setor pertinente da ANAC.

Por manifestacdo conclusiva entende-se uma resposta com todas as informacdes solicitadas
pelo setor pertinente da ANAC, ainda que os itens possam conter incorre¢cbes ou nao
conformidades a serem observadas durante sua analise aprofundada.

No caso de entrega de qualquer manifestacdo por parte do requerente ao setor pertinente da
ANAC, nos termos aqui definidos, a contagem de tempo dos 90 (noventa) dias sera
interrompida quando da entrega da documentacdo. Caso a informacdo fornecida seja
pertinente, o requerente terd a contagem dos 90 (noventa) dias reiniciada a partir dessa
entrega. Entretanto, se for detectada a falta ou omisséo de alguma informacao requerida, a
manifestacdo serd considerada ndo conclusiva e a contagem terd como referéncia a data de
emissdo do documento pelo setor pertinente da ANAC ao requerente.

Uma vez encerrado o processo de certificagdo por arquivamento compulsorio, ndo € possivel
a sua reabertura. Caso exista interesse do requerente, este devera dar inicio a um novo
processo de certificacdo a ser conduzido em conformidade com o0s procedimentos
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6.5.7.6.

6.5.8.

6.5.8.1.

6.5.9.

6.5.9.1.

6.5.9.2.

6.5.9.3.

6.5.9.4.

6.5.9.5.

6.5.9.6.

6.5.9.7.

apresentados nesta IS, ou procedimentos alternativos que venham a ser aprovados a critério
do setor pertinente da ANAC, conforme previsto no item 6.2.8 desta IS.

a) Nao serdo aproveitados, pela nova equipe de certificacdo, quaisquer atos praticados no
curso do processo encerrado, embora ndo seja vedado ao requerente o0 aproveitamento do
conteudo dos manuais, documentos e informacdes apresentados anteriormente, desde que
devidamente atualizados.

i) A apresentacdo de um manual, algum outro documento ou informagdo em um
processo de certificacdo encerrado ndo garante a sua aceitacdo pela nova equipe de
certificacdo no novo processo.

O requerente do processo de certificagdo de CTAC pode solicitar o cancelamento do
processo, a qualquer momento e por motivos proprios, ao setor pertinente da ANAC mediante
FOP-CT 110, conforme o anexo 1.7.

Interagdes do processo

Caso a resposta a uma mesma ndo conformidade em manifestacdo conclusiva da organizacéo
requerente seja rejeitada pela terceira vez, o processo de certificacdo sera encerrado
compulsoriamente, independentemente de prazo e fase do processo de certificacéo.

Responsabilidade pelos processos de certificacao

A SPO é o superintendéncia responsavel da ANAC pela conducédo do processo de certificacdo
de um CTAC.

Dentro da estrutura atual da SPO, o setor encarregado de conduzir o processo de certificacdo
de um CTAC é a Geréncia de Certificacdo de Organizagdes de Instrucdo (GCOI), por meio de
sua Coordenacdo de CTAC. Entretanto, sempre que julgar necessario e de acordo com a
complexidade do processo a SPO podera solicitar a participacdo de outras areas da ANAC.

A ANAC é representada em fiscalizacGes e inspecdes pelos INSPAC qualificados na area
especifica de inspecao.

O setor da ANAC encarregado de estabelecer requisitos e qualificar os dispositivos de
treinamento para simulacdo de voo, utilizados conforme sec¢bes 142.31 e 142.35 do RBAC
142 é a GCOlI, por meio de sua Coordenagdo de Qualificacdo de Simuladores de Voo.

O setor da ANAC encarregado de realizar a avaliacdo operacional de aeronaves, assim como
destacar a aprovacao de programa de treinamento de aeronaves por parte dos fabricantes é a
GCOl, por meio de sua Coordenacdo de Avaliacdo Operacional de Aeronaves.

Acerca do Contrato Social apresentado pelo requerente, a GCOIl somente avaliara a
aplicabilidade da natureza da atividade, proposta em seus atos constitutivos, em relacdo ao
RBAC 142. Qualquer outra analise, julgada necesséria, podera ser feita pelo setor pertinente
da Superintendéncia de Regulagdo Econémica (SRE).

O setor da ANAC encarregado de estabelecer requisitos de aeronavegabilidade; certificar e
inspecionar aeronaves; suspender, cassar ou revalidar certificados de aeronavegabilidade
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7.1.

7.1.1.

7.1.1.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.4.

(CA); e conduzir todos os requisitos relativos a aeronavegabilidade de aeronaves utilizadas
conforme Sec¢do 142.33 do RBAC 142 é a Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

PROCESSO DE ALTERACAO DAS RESPECTIVAS ESPECIFICACOES DE
TREINAMENTO DE UM CERTIFICADO DE CTAC, MIP E OUTROS
DOCUMENTOS

Aplicabilidade

Esta Secdo especifica instrucbes e procedimentos para alteracdo das respectivas
Especificacdes de Treinamento de um Certificado de um CTAC, assim como do MIP e outros
documentos para a correta conducdo dos treinamentos propostos, conforme os requisitos de
aplicabilidade da Secéo 142.1 e demais requisitos pertinentes do RBAC 142.

Para efeito de aplicabilidade, esta Secdo considera as alteracfes propostas para 0 CTAC em
sua sede principal de funcionamento, CTAC satélite, CTAC remoto e CTAC estrangeiro
conforme segOes 142.37; 142.39; e 142.41 do RBAC 142 e atribuicbes de emenda ao
certificado de CTAC conforme paragrafo 142.7(h)(2) do RBAC 142.

DisposicOes gerais

O processo de alteracdo das respectivas Especificacfes de Treinamento de um certificado de
CTAC, MIP e de outros documentos é similar ao processo de certificacdo de um CTAC,
guardadas as devidas proporcdes, podendo ser menos complexo e demorado dependendo do
tipo de alteracdo pretendida.

Qualquer alteracdo no Certificado de um CTAC implica também alteracdo nas suas
respectivas Especificacdes de Treinamento, conforme os procedimentos apresentados na
Secdo 6 desta IS.

A alteracdo das EspecificacOes de Treinamento de um CTAC pode requerer alteragdes do
MIP e seus volumes e outros documentos, conforme disposto na Secédo 8 desta IS.

Neste caso, 0 requerente deverd encaminhar a(s) revisao(6es) proposta(s) por meio do mesmo
FOP-CT107, conforme o anexo 1.4, que solicite a alteracdo das Especificacbes de
Treinamento do CTAC preenchendo seus campos especificos.

No caso da alteragcdo proposta se relacionar com a revisdo de PT com aprovagdo inicial e,
houver atendimento dos requisitos pertinentes serd concedida uma nova aprovagao inicial
com mesmo prazo de validade definido em aprovacdo anterior, conforme previsto no item
6.2.3 desta IS.

No caso da alteracdo proposta se relacionar com a revisdo de PT com aprovacédo final sera
necessario a realizacdo de um novo processo. Para tanto sera concedida uma aprovacao inicial
conforme item 6.2.3 desta IS e, ap0s a realizacdo de uma inspec¢do que ateste o atendimento
dos requisitos pertinentes, sera concedida a nova aprovagcao final.

Cada alteracdo obedecerd as disposi¢des de tramites estabelecidas nos itens 6.5.3.3 a 6.5.3.5
desta IS.
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7.2.5. Caso o requerente solicite um processo de alteracdo de Especificacdo de Treinamento com
método alternativo as instrugdes e procedimentos propostos nesta IS, o SPO aceitard o
referido método alternativo caso entenda que este seja capaz de atender a todos 0s requisitos
do processo de certificacdo com eficiéncia e/ou eficécia igual ou superior ao método proposto
por esta IS, mediante embasamento feito por meio de NT emitida pelo setor pertinente da
ANAC.
7.2.5.1. A NT em referéncia deve abranger, no minimo, os seguintes aspectos:
a) assunto;
b) referéncias;
c) objetivo;
d) desenvolvimento do assunto;
e) concluséo; e
f) recomendacéo.
7.2.5.2. A aceitacdo, ou ndo, do método alternativo proposto sera informada pelo gerente do projeto,
por meio de oficio, ao requerente.
7.3. Requerimento de alteracdes de um_certificado de CTAC e de suas_respectivas
Especificacbes de Treinamento, MIP e outros documentos
7.3.1. Toda solicitacdo de alteracdo de Especificacdo de Treinamento deve ser encaminhada, por
meio do protocolo da ANAC, ao setor pertinente responsavel pela condugdo do processo de
certificacdo de um CTAC, conforme o item 6.5.9 desta IS, por meio do FOP-CT 107,
conforme 0 anexo 1.4, pertinente com a documentagao necessaria em anexo, pelo menos 90
dias antes da data pretendida da entrada em vigor da alteracdo. Somente ap06s a distribuicdo do
processo aos seus respectivos setores, haveréa interacdo diretamente do setor da area especifica
com o requerente.
7.3.1.1. Apresentar qualquer outro documento que possa dar suporte as alteracfes propostas no
requerimento. Por exemplo:
a) apresentar o manual ou algum outro documento para protocolo na ANAC por meio do
referido FOP-CT 107 (anexo 1.4);
b) apresentar a parte do MIP, caso disposta em volume separado, conforme a Se¢do 8 desta
IS, por meio de FOP-CT 107 exclusivo;
c) apresentar comprovante de pagamento de TFAC correspondente ao servico solicitado
relacionado com a alteragdo proposta, conforme anexo Il da Lei 11.182 de 2005, ou ato
que vier a substitui-la ou emenda-la; e
d) apresentar qualquer outro documento que dé suporte as alteragdes propostas no
requerimento, tais como, mais nao se limitando a:
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7.3.1.2.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

i) certificados e outros documentos de pessoal técnico e administrativo requerido;

i) comprovantes de compra;

iii) curriculos;

iv) contratos de uso de areas e instalacoes;

v) documentos e publicagdes de referéncia;

vi) notas fiscais e outros comprovantes de pagamento; e

vii) outros.
Caso 0 manual ou algum outro documento encaminhado por meio do respectivo FOP-CT 107
for considerado incompleto, deficiente, ou ainda, se for detectada alguma ndo conformidade
nos procedimentos propostos com os regulamentos, o requerente serd devidamente notificado
por meio do FOP-CT 124. As devidas correcfes deverdo ser entregues ao setor pertinente da
ANAC pelo requerente, por meio do FOP-CT 125, para a concluséo das etapas seguintes do

processo de alteracéo.

Cada requerimento deve ser feito destacando quais dos elementos de confeccdo de uma
Especificacdo de Treinamento estdo sendo alterados, conforme o item 6.5.5.3 desta IS.

Cada manual, algum outro documento ou seus respectivos volumes que forem apresentados
para alteracdo devem informar um nimero de revisdo novo e sequencial, que sera atualizado
para as devidas referéncias no documento de aprovacao.

Quando houver simultaneidade de alteracdes, deverdo ser atendidas as exigéncias descritas de
cada uma delas, sem, no entanto, haver necessidade de duplicidade de documentos.

ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DE CERTIFICACAO

Disposicdes gerais

Esta Secdo destaca as condicdes gerais e esclarece aspectos relacionados com a metodologia e
a organizagdo necessaria para a elaboracéo e alteracdo da coletdnea de manuais e quaisquer
outros documentos requeridos, que disponham todas as informacgfes relacionadas para o
cumprimento dos requisitos de certificagdo de um CTAC, conforme Se¢do 142.21 do RBAC
142.

Para efeitos desta IS, a coletdnea de todos os manuais e documentos elaborados por um
CTAC é considerada “filosoficamente” como Manual de Instrugdes e Procedimentos (MIP).
Com o objetivo de facilitar a distingdo de assuntos correlatos, assim como 0 manuseio das
partes inerentes a cada assunto, o MIP pode ser disponibilizado em volumes separados.
Destaca-se que esta metodologia é considerada como uma sugestéo, ficando o requerente livre
para organizar a disposicdo de todas as informacgdes pertinentes ao cumprimento dos
requisitos de certificacdo e ao MIP, conforme Sec¢édo 142.27 do RBAC 142.
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8.1.2.1.

8.1.3.

8.1.4.

8.15.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.

8.2.3.

De acordo com esta metodologia, 0s manuais e documentos elaborados podem ser
subdivididos em volumes, a saber:

a) Manual de Instrucbes e Procedimentos (MIP) - Geral, conforme Secéo 142.27 do RBAC
142;

b) Programa de Treinamento (PT); seus curriculos, cursos e segmentos associados,
conforme se¢Oes 142.23 e 142.25 do RBAC 142,

c) Sistema de Garantia da Qualidade, conforme Secdo 142.51 do RBAC 142; e

d) Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO), conforme Subparte E do
RBAC 142.

Quando o MIP for emitido em volumes separados, deve-se incluir um indice original que
permita localizar facilmente qualquer informacdo em outro volume associado. Este indice
original deve ser disposto no inicio de cada volume.

O MIP dever ser coerente com a filosofia, politicas, processos e procedimentos operacionais
de treinamento do CTAC.

O MIP deve estar organizado de acordo com critérios de informacdo, importancia e utilizacdo
mais conveniente ao CTAC. As informacGes devem estar estruturadas e ordenadas de maneira
tal, que possa ser facil seu manejo pelo pessoal do CTAC. Estes principios ajudardo a
determinar a conveniéncia de emitir o MIP num s6 documento ou em volumes separados.

Manual de instrucdes e procedimentos — MIP

O MIP é o documento que descreve os métodos de conducdo das atividades do CTAC, com
definicdo das responsabilidades e procedimentos em cumprimento das Especificacdes de
Treinamento e do RBAC 142. Seu contetdo deve abranger os requisitos dispostos nas secdes
142.21; 142.27; 142.29; 142.31; 142.33; 142.35; 142.37; 142.39; 142.41; 142.43; 142.45;
142.47 e Subparte C do RBAC 142.

A estrutura do MIP deve ser de facil entendimento, contendo informagdes que sejam
claramente identificadas por meio de titulos e formatos adequados. A estrutura do MIP deve
estar identificada desde o inicio, com uma explicacdo sobre os elementos utilizados para sua
organizacéo, tais como volumes, titulos e seu esquema de numeragéo, as partes principais dos
volumes, anexos e outros recursos de codificagéo e agrupacéo.

A linguagem simples deve ser utilizada, se possivel, desde o inicio. A terminologia utilizada
para determinados elementos ou procedimentos deve ser mantida igual em todo o MIP,
evitando qualquer mal entendido ou confusdo. A terminologia deve ser clara e de facil
entendimento, assim como o estilo da escrita, formatacéo, utilizacdo de graficos e simbolos,
devendo ser concordante em todo o MIP.

O MIP deve incluir um glossério de termos, siglas e abreviaturas e defini¢cdes associadas. O
glossario deve ser atualizado de maneira regular para assegurar a utilizacdo de terminologias
recentes em concordancia com o disposto no item 7.3.4 desta IS.
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8.2.4.

8.2.5.

8.25.1.

8.2.6.

8.2.6.1.

8.2.6.2.

8.2.6.3.

O MIP deve ser um meio eficaz para orientar o pessoal envolvido com as atividades do CTAC
que assegure, da melhor maneira possivel, por meio das instrugdes e procedimentos dispostos,
0 desempenho adequado das atividades operacionais de treinamento.

O MIP deve determinar de forma clara e precisa as obrigacdes e responsabilidades de cada um
dos integrantes do CTAC - a fim de se manter um nivel de qualidade do treinamento — assim
como deve especificar as politicas, objetivos e procedimentos que, inclusive, se relacionem
com o sistema de garantia de qualidade e o Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO).

Deve desta forma dispor aspectos que, por sua importancia, devem ser de conhecimento do
gestor responsavel e de todos os funcionarios do CTAC.

Visando o atendimento das secGes 142.21 e 142.27 do RBAC 142, a elaboracdo do MIP deve
considerar os seguintes itens, a saber:

A descricédo da estrutura organizacional do CTAC que considere, pelo menos, todo o pessoal
disposto na Secdo 142.43 do RBAC 142, onde exista referéncia direta com os seguintes
elementos:

a) nome, cargo e qualificacdo das pessoas designadas conforme paragrafos 142.43(a) e
142.43(b) do RBAC 142;

i) definicdo clara das fungdes acumuladas de cada cargo designado para aprovagéo de todo
o0 pessoal por parte da ANAC, conforme paragrafos 142.43(b); 142.43(d) e 142.43(e) do
RBAC 142.

b) especificacdo de atribuicGes e responsabilidades de cada cargo designado, conforme
paragrafo 142.43(a) e 142.43(f) do RBAC 142.

c) especificacdo de assuntos que o0s ocupantes de determinados cargos poderdo tratar
diretamente com a ANAC em nome do CTAC, conforme a item 6.4 desta IS.

d) atendimento a todos os requisitos estabelecidos nas se¢bes 142.43; 142.45; 142.47 do
RBAC 142; e

e) declaracdo de notificagdo a ANAC no caso de qualquer mudanca de pessoal requerido
pela Secdo 142.43(a) do RBAC 142.

A declaragdo assinada pelo gestor responsavel do CTAC, disposta no inicio do MIP, que
confirme que o mesmo garante atendimento de todos os requisitos estabelecidos no RBAC
142 e demais regulamentos associados por parte do CTAC.

Relacdo dos cursos, disposta de forma simplificada e resumida, onde existam referéncias aos
seguintes elementos:

a) separagdo dos cursos por curriculo base, especializado e de outros cursos autorizados do
PT;e

b) equipamentos de treinamento a serem utilizados nos cursos associados.
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8.2.6.4. A descricdo de todas as instalacfes e equipamentos de treinamento de que se utiliza, onde
existam referéncias aos seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

controle qualitativo e quantitativo;

instalacGes utilizadas para as aulas e demais atividades teoricas;
instalagdes utilizadas para o treinamento de voo;

instalacOes utilizadas para os exames requeridos;

relagdo com o PT, seus curriculos, cursos e segmentos associados; e

distincdo de localizagdo, conforme especificado no certificado de CTAC e respectivas
especificacOes de treinamento, se considerando a Se¢do 142.37 do RBAC 142.

8.2.6.5. A apresentacdo do PT proposto, seus curriculos, cursos e segmentos associados, assim como
de todos os aspectos dispostos no paragrafo 142.25(f) do RBAC 142. Destaca-se que esta
apresentacdo pode ser feita em volume separado, conforme item 8.1 desta IS, utilizando-se as
informacdes pertinentes do item 8.3 desta IS para sua composicao.

a)

b)

c)

Para aprovacdo de cada curriculo do PT, conforme pardgrafos 142.25(a) e 142.25(b) do
RBAC 142, deve constar no MIP, informacbGes e procedimentos que garantam a
apresentacdo e manutencdo de cada curso de cada curriculo conforme os requisitos
citados nesse item.

i) Deve ser apresentado o contrato com o fabricante, como anexo ao MIP, com a
finalidade de garantir os requisitos dispostos acima.

No caso do disposto no pardgrafo 142.25(c) do RBAC 142, o MIP deve destacar
claramente tal condicdo e apresentar, por meio de anexo, documento que comprove a
aprovacao da respectiva autoridade de aviacgéo civil.

No caso do disposto no paragrafo 142.25(d) do RBAC 142, o MIP deve destacar
claramente tal condigéo, assim como o PT deve destacar o(s) curso(s) proposto(s) no PT.

8.2.6.6. A descricdo da sistematica, que destaque os métodos que serdo utilizados para a realizacéo e
manutencdo do controle de registros, que identifiqgue e documente as seguintes informagoes
dos alunos, instrutores e examinadores credenciados:

a) dados individuais de licencas e habilitacOes;
b) dados individuais dos treinamentos realizados, qualificacdes adquiridas e comprovantes
de exames realizados.

i) Fica a critério do CTAC a disposic¢do dos arquivos que contenham as informagdes
requeridas, seja por aluno, turma, empresa, ordem cronoldgica ou qualquer outro
critério estabelecido. No entanto, todas as informagdes devem ser disponibilizadas
aos INSPAC assim que requeridas durante inspeces e verificacoes;

c) apresentacdo de registros de treinamento de solo e de voo;
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d)

€)

apresentacdo de certificados e/ou diplomas que destaquem cargas horérias especificas tal
como disposto no PT, conforme item 8.3.5.3 desta IS.

i) O objetivo é apresentar, de maneira clara e padronizada, a composi¢ao dos cursos e
segmentos; e

caso aplicavel, apresentacdo de registros relacionados a adogdo dos procedimentos,
estabelecidos no MIP, para 0s casos de insucesso/reprovacao em avaliacao.

8.2.6.7. A listagem dos instrutores e examinadores credenciados, podendo ser disposta em anexo ao
MIP, onde existam referencias aos seguintes elementos:

a)
b)

c)

d)

e)

nome, CANAC, e CPF;

funcéo especifica (ex.: treinamento de solo, simulador ou voo) *exceto para examinador
credenciado;

designacdo de equipamento e curso especifico relacionada com critérios de qualificagdo,
conforme o item 8.2.6.12 desta IS;

localizacdo de atuacdo; e

comprovacao de vinculo empregaticio.

8.2.6.8. A descricdo de procedimentos, garantidos pelo gestor responsavel do CTAC, a serem
seguidos para emendar o MIP em concordancia a esta IS, onde existam especificacdes que
atendam aos requisitos dispostos nos paragrafos 142.27(c); (d); (e); (f); e (g) do RBAC 142, a
saber:

a)

b)

c)

d)

manutencdo de emendas ao MIP, ou de alguns de seus volumes, sempre que necessario, a
fim de que se mantenham atualizadas suas informacdes para cada detentor dele;

acesso, por parte de todo o seu pessoal, a copia mais atualizada da(s) parte(s) do MIP
relativa(s) as suas fungdes e que esteja ciente das alteracfes correspondentes;

incorporagcdo de todas as emendas requeridas pela ANAC no prazo estabelecido na
notificacdo correspondente; e

aprovacédo pela ANAC de todas as emendas antes de entrarem em vigor.

i) O MIP deve ser revisado e examinado considerando-se aspectos realisticos e
operacionais do CTAC antes de sua utilizacdo. Este processo deve considerar a
utilizacdo de aspectos criticos da informagéo, a fim de verificar sua efetividade.
Além disso, uma interagdo rotineira de grupos dentro do CTAC deve ser considerada
dentro de tal processo.

i) A revisao final do MIP deve assegurar que todos os temas requeridos tenham sido
desenvolvidos com um nivel adequado de detalhe aos usuarios. Também deve
assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos relacionados com a
padronizacdo operacional da ANAC, recomendagOes do fabricante das aeronaves e
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dispositivos para simulacdo de voo utilizados, além da filosofia, politicas, processos
e procedimentos especificos do CTAC.

iii) No que se refere as alteracdes do MIP, o CTAC deve desenvolver uma sistematica
adequada de controle para a coleta de informac6es, estudo e distribuicdo que permita
processar informagdes obtidas de diversas fontes relacionadas com a organizagéo e
dispo-las em pratica. As fontes ndo estdo limitadas somente a ANAC, devendo
considerar os diversos requisitos operacionais e de seguranca dos fabricantes e dos
provedores das aeronaves e dispositivos para simulacdo de voo utilizada.

8.2.6.9. A apresentacdo de procedimentos relacionados com a identificacdo e controle de todo o
material instrucional disponibilizado para o pessoal de instrucdo, exame e alunos elaborado e
utilizado pelo CTAC para consecucéo do PT.

a) Deve ser apresentado o contrato com o fabricante da aeronave, dispositivo de treinamento
de simulacdo de voo, como anexo ao MIP, com a finalidade de garantir os requisitos
dispostos nos paréagrafos 142.25(a) e 142.25(e) do RBAC 142.

8.2.6.10. A apresentacdo do sistema de garantia da qualidade proposto, em concordancia com a Seg¢ao
142.51 do RBAC 142, a fim de manter os niveis de cumprimento a regulamentacdo e aos
padrdes de certificacdo. Destaca-se que esta apresentacdo pode ser feita em volume separado,
conforme o item 8.1 desta IS, utilizando-se as informacdes pertinentes do item 8.5 desta IS
para sua composicao.

8.2.6.11. A apresentacdo de procedimentos e métodos especificos para atendimento de requisitos
regulamentares, quando aplicavel, por conta da apresentacdo de FOP-CT 108, conforme
anexo 1.5.

a) Quando se tratar de disposi¢do de treinamento requerido com reducdo da carga horaria
minima estabelecida, devera ser feita a apresentacdo de informacBes conforme o item
8.3.6 desta IS.

8.2.6.12. A descricdo dos procedimentos de qualificacdo que serdo utilizados para estabelecer e
manter a competéncia e/ou proficiéncia do pessoal técnico e administrativo requerido, onde
existam referéncias aos seguintes elementos e requisitos da Sec¢do 142.43 do RBAC 142.

a) abrangéncia de funcionarios dispostos no paragrafo 142.43(a) do RBAC 142 conforme
especificidades de qualificagdo e competéncia;

b) para instrutores e examinadores, disposi¢do de cursos especificos dentro do PT, conforme
requisitos aplicaveis das secdes 142.43(qg); 142.45 e 142.47 do RBAC 142 e as seguintes
informacoes:

i) disposicdo de limitagdes e requisitos minimos de habilitacdo e experiéncia para
admissao;

i) apresentacao de curso especifico para cada um dos cursos do PT.

I- segmento de curso relacionado com técnicas de instrucdo e didatica, aplicavel
para instrutores de solo, voo e examinadores;
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II- quando aplicavel, segmento de curso teorico relacionado ao equipamento em
especifico; e

I1l- quando aplicdvel, segmento de curso pratico relacionado ao equipamento em
especifico;

c) manutencdo da validade das habilitagdes — considerando a equivaléncia do contetdo de
curso — e Certificado Médico Aeronautico (CMA), conforme paragrafos 142.45(qg);
142.45(h); 142.45(i); 142.47(c); 142.47(d); e 142.47(e) do RBAC 142; e

d) registros de todas as informac6es, conforme item 8.2.6.6 desta IS.

8.2.6.13. A apresentacdo de uma declaracdo de compromisso, em nome do gestor responsavel do
CTAC, de que haverd, para a escolha dos locais das aulas tedricas, obediéncia aos limitantes
dispostos nos paragrafos 142.25(f)(12) e 142.27(b)(13) do RBAC 142, que se relacionem
também as caracteristicas das edificacdes e instalacdes de que o CTAC dispde, conforme
Secdo 142.29 do RBAC 142.

8.2.6.14. A apresentacdo do SGSO quando o CTAC utilizar aeronaves, conforme paragrafo 142.111(a)
do RBAC 142. Destaca-se que esta apresentacdo pode ser feita em volume separado,
utilizando-se as informagdes pertinentes, conforme item 8.4 desta IS. Deve haver a inclusdo
do plano de implantacdo do SGSO de acordo com o paragrafo 142.21(a)(14); e Subparte E do
RBAC 142.

8.2.6.15. A apresentacdo de uma declaracdo de conformidade, conforme paragrafo 142.21(a)(11) do
RBAC 142, utilizando-se os elementos de composicdo e formatacdo conforme item 6.5.2.5(c)
desta IS.

8.2.6.16. A apresentacdo de seguro, conforme paragrafo 142.21(a)(13) do RBAC 142, no caso de
utilizacdo de aeronaves para treinamento de voo, por meio de anexo ao MIP.

8.2.7. Os requisitos estabelecidos na Secdo 142.29 do RBAC 142 devem estar descritos
objetivamente no MIP de forma a garantir respeito aos mesmos para a execugdo das
atividades de treinamento do CTAC.

8.2.7.1. Objetivando demonstracdo da condi¢do pode-se contar de forma adicional com a utilizacéo de
plantas baixas, fotos e outros meios de constatacdo, devendo estar dispostos em anexo ao
MIP.

8.2.8.  Os equipamentos e materiais de ensino e apoio de treinamento a serem utilizados conforme
paragrafo 142.25(g) e Segdo 142.31 do RBAC 142 devem estar dispostos em listagem
exclusiva no MIP.

8.2.8.1. Esta disposicdo em listagem exclusiva ndo exime a necessidade de disposi¢do de critérios de
utilizacdo dos mesmos, devendo ser relacionados em cada segmento de curso pertinente.

8.2.9.  Os requisitos de aeronaves, estabelecidos na Se¢do 142.33 do RBAC 142, devem constar no
MIP por meio da apresentacdo de tabelas, certificados pertinentes, programas ou qualquer
outro documento reconhecido, ou mesmo relacionado no MIP, que os demonstre claramente.
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8.2.9.1.

8.2.10.

Quaisquer procedimentos necessarios para 0 seu cumprimento devem estar relacionados as
regras de operacdo do CTAC, conforme Subparte C do RBAC 142.

Os detalhes da qualificacdo ou validacdo, assim como as capacidades de cada um dos
dispositivos de treinamento para simulacdo de voo utilizados para treinamentos e exames,
conforme Secdo 142.35 do RBAC 142 devem ser evidenciados por meio da apresentacao do
certificado e relatdrio estabelecido pelo setor pertinente da ANAC.

8.2.10.1. A garantia da manutencdo, modificacdo e operacionalidade dos mesmos, assim como suas

regras de operacdo, conforme pardgrafo 142.35(c) do RBAC 142, devem estar relacionadas
nas regras de operagcdo do CTAC, conforme Subparte C do RBAC 142.

8.2.10.2. A garantia de operacionalidade de cada componente essencial que esteja envolvido no

treinamento ou exame de pilotos, de um dispositivo de treinamento para simulacdo de voo
utilizado, e os termos de que somente tais dispositivos de treinamento qualificados ou
validados pela ANAC, possam ser utilizados, deve estar relacionada nas regras de operagédo
do CTAC, conforme Subparte C do RBAC 142.

8.2.10.3. Caso o CTAC opte por contratar a utilizacdo do(s) dispositivo(s) de treinamento para

8.2.11.

8.2.12.

simulacdo de voo, devera dispor procedimentos claros e distintos em seu MIP relacionados
com a sua contratacao e utilizacdo, considerando no minimo os seguintes aspectos:

a) celebracdo de contrato, tendo como objeto, somente o(s) dispositivo(s) de treinamento
para simulacédo de voo, devidamente qualificado(s) e validado(s) pela ANAC, sem uso de
pessoal de instrucao e exame (“dry lease”);

b) a caracterizacdo de uso exclusivo, gue se configura somente quando o(s) dispositivo(s) de
treinamento para simulacdo de voo conste(m) em uma Unica Especificacdo de
Treinamento de um CTAC, detendo 0 mesmo, controle operacional do(s) dispositivo(s)
para determinado periodo de utilizacdo;

c) realizagdo de inspecdes, por meio de procedimentos estabelecidos no MIP, com a
finalidade de garantir atendimento de todos os requisitos de qualificacdo, validacdo e
utilizacdo, conforme sec¢des 142.31 e 142.35 do RBAC 142;

d) manutencdo de todos os registros que comprovem todas as condi¢des acima destacadas,
devendo estar disponiveis a qualquer momento para verificacdo dos INSPAC; e

e) ciéncia sobre a possibilidade de indeferimento de certificacdo ou suspensédo do certificado
de CTAC pelo ndo cumprimento das condic¢des deste item, mediante inspecdo da ANAC.

Os procedimentos relacionados com a garantia da efetividade do controle de todos os niveis
da organizacéo, por parte da direcdo do CTAC, da notificacdo e autorizacdo da delegacédo de
funcbes, da quantidade de instrutores qualificados e da presenga de coordenadores para
realizacdo e supervisdo de treinamentos, conforme pardgrafos 142.43(h); 142.43(i);
142.43(k); e 142.43(0) do RBAC 142, devem estar relacionados nas regras de operacdo do
CTAC, conforme Subparte C do RBAC 142.

Em atendimento a Subparte C do RBAC 142, a descricdo dos diversos procedimentos
operacionais de treinamento e as regras diversas de operacdo do CTAC deve ser feita de
forma simples e direta, evitando copia dos requisitos.
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8.2.12.1. Deve-se utilizar os elementos listados abaixo, tal como j& disposto no item 6.5.3.2 desta IS,

8.3.

8.3.1.

8.3.1.1.

8.3.2.

8.3.2.1.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.4.1.

para auxiliar a composicdo dos diversos procedimentos que atendam a todos os requisitos, a
saber:

a) “O que deve ser feito” (em termos de procedimento, para atingir o requisito
regulamentar);

b) “Por quem” (classe de funcionario que desempenhara o procedimento);
c) “Como” (etapas e tarefas a serem desempenhadas no procedimento); e

d) “Em qual oportunidade/momento tal(is) procedimento(s) deve(m) ser desempenhado(s)”
(etapa dentro da cadeia de atividades da organizacao).

Programas de treinamento e seus curriculos

O PT é o volume do MIP que significa os curriculos, cursos e segmentos associados propostos
para aprovacdo, incluindo suas subdivisdes. Igualmente, o PT destaca todos os materiais
instrucionais de ensino e apoio para os treinamentos propostos, facilidades, equipamentos,
pessoal necessario e demais informacgdes complementares sobre a aplicagdo dos mesmos e de
exames relacionados.

A elaboracdo dos cursos que integram o PT deve ser baseada nas publicacGes emitidas pelo
fabricante (detentor do certificado de tipo da aeronave) e/ou pela autoridade primaria de
certificacdo da aeronave.

Somente o gestor responsavel do CTAC pode submeter a ANAC, para aprovacdo, um PT ou a
revisdo de um PT, conforme estabelecido nas se¢des 6 e 7 desta IS, caso 0 mesmo esteja de
acordo com os requisitos dispostos nas secdes 142.23 e 142.25 do RBAC 142,

A aprovacdo de um PT é feita em duas fases, sendo uma inicial e outra final, conforme
destacado nos itens 6.5.3.4 e 7.2.3.2 desta IS.

A aprovacdo do PT, incluindo aquela que proponha reducdo de horas, é condicionada as
informacdes dispostas em todos os demais volumes que compdem o MIP do CTAC, conforme
0 item 8.1 desta IS. Desta forma, sdo considerados todos os elementos que possam contribuir
para a qualidade e a eficacia do treinamento, assegurando a pessoa que o tenha concluido que
seja competente para desempenhar as funcbes que sdo objeto do treinamento.

A estrutura do PT deve ser definida pelo CTAC, considerando os aspectos abaixo para
atendimento dos requisitos das se¢des 142.23 e 142.25 do RBAC 142.

Relagdo de cursos do curriculo base, especializado e de outros cursos autorizados.

a) Os curriculos s@o diferenciados em base, especializado e outros cursos autorizados
conforme defini¢bes do paragrafo 142.3(a)(8), 142.3(a)(9) e 142.49 do RBAC 142.

i) Conforme definido pela Secdo 142.23(g) do RBAC 142, a solicitagdo para aprovacgao
de um PT deve informar quais cursos fazem parte do curriculo base, do curriculo
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i)

especializado e do curriculo de outros cursos autorizados. A proposta de PT deve
apresentar, em sua parte introdutoria, a relacdo dos cursos que o CTAC ministrara,
divididos nos trés grupos e destacar qual habilitacdo sera emitida para cada curso do
curriculo base; e o(s) requisito(s) atendido(s) por cada curso do curriculo
especializado.

Conforme as definicdes do paragrafo 142.3(a)(10) do RBAC 142, entende-se como
curso um programa de instrucdo que satisfaca requisitos especificos de treinamento
para obtencdo e revalidacdo de uma habilitacdo, qualificacdo ou autorizacdo de
tripulantes. E a agenda completa especifica para um determinado treinamento, tipo
de aeronave e funcdo de um tripulante, como exemplo da Figura 1.

Em adicédo as definicGes apresentadas entende-se que “cursos do curriculo base” sdo
aqueles cujo cumprimento é requerido para a obtencdo ou revalidacdo de uma
habilitacdo (por exemplo: um curso de treinamento inicial para a aeronave SK-76 ou
um curso de treinamento periddico para a aeronave B737-300). Um curso do
curriculo base compreende uma agenda completa (“parte tedrica” + “parte
prdtica’”) especifica para um determinado treinamento, tipo de aeronave e funcéo de
um tripulante.

Em adicdo as definicGes apresentadas entende-se que “cursos do curriculo
especializado” sdo aqueles que tém por objetivo o atendimento a requisitos
especificos, definidos nos RBAC/RBHA (por exemplo: cursos relacionados com
operacdes ETOPS e RVSM e curso para formacdo de instrutores oferecidos a
operadores aéreos em atendimento a requisitos dos RBAC 121 e 135). Cursos que
ndo tenham previsao especifica em regulamento ndo sdo considerados como cursos
do curriculo especializado.

Em adicdo as definigbes apresentadas entende-se que “cursos do curriculo ‘outros
cursos autorizados’” sdo aqueles vinculados a execucdo de fungdes ligadas a aviagdo
civil, que podem ser ministrados a todas as carreiras aprovadas pela ANAC, em
atendimento aos requisitos do RBAC 142 (por exemplo: curso de “introdugao ao
jato” relacionado a desempenho/performance de aeronaves com motores a jato e
curso de Trafego Aéreo Internacional (TAI) entre outros). As autorizacfes para esses
cursos poderdo ser concedidas a critério da ANAC, conforme previsto na Secdo
142.49 do RBAC 142, se verificado o atendimento aos requisitos aplicaveis do
RBAC 142.
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Curriculos (Aeronave) Cursos
I_ ___________ 1
— Inicial (Cursos) : |
1
Base: Anv. X — Periddico. (Cursos) : !
(curriculos) —Transic3o. (Cursos) : !
— Requalificagdo. (Cursos) : :
1 1
: )
— Formagao Instrutores. (Cursos) i . !
~ . . | Considerar as
— Formagdo Examinadores Credenciados. (Cursos) L dif . !
PT — Corporate-CRM. (Cursos) i : efen ;s 1
Especializado: — RVSM. (Cursos) : ::u.n§;)e;t R
(curriculos) — Artigos Perigosos. (Cursos) | ' L:U? rnis i
— CAT I, Ill. (Cursos) I
_ETOPS. (Cursos) ]
— Outros. (Cursos) ! !
| 1
1 1
Outros cursos —TAI (Cursos) : i
Autorizados: — Desempenho aeronaves a jato. (Cursos) i 1
(curriculos) — Outros. (Cursos) ! :
Figura-1 — Apresentacdo de PT, curriculos e cursos.

8.3.5. A apresentacdo de cada um do(s) curso(s) do(s) curriculo(s) do PT, conforme item 8.3.2 desta
IS, deve dispor das informagdes relacionadas no paréagrafo 142.25(f) do RBAC 142 conforme
elementos abaixo.

8.3.5.1. Objetivo especifico.

a) Apresentacdo do objetivo especifico do curso deve contemplar as informacgdes previstas
no parégrafo 142.3(a)(30) do RBAC 142.
8.3.5.2. Publico alvo.
a) Apresentagdo, para ingresso no curso, do publico alvo onde existam referéncias aos
elementos que sejam aplicaveis ao treinamento proposto, a saber:
i) habilitacdo minima;
i) experiéncia prévia;
iii) requisitos médicos;
iv) requisitos linguisticos; e
V) requisitos de experiéncia e competéncia minima para os cursos de formacdo de
instrutores e examinadores, pertencentes ao curriculo especializado.

8.3.5.3. Descricdo das matérias em unidades e subunidades, indicando as respectivas cargas horarias
no minimo, até o nivel das unidades, conforme pardgrafo 142.25(f)(3) do RBAC 142,
contendo no minimo os elementos relacionados a seguir, conforme exemplo da Figura 2.

a) Relagdo de segmentos do curso.
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i) E a maior subdivisdo de um curso, que contém assuntos e atividades de determinado
treinamento com base nos requisitos contidos nas regulamentacdes pertinentes.

b) Relagdo de mddulos de cada segmento.

i) E a subparte de um segmento de curso que contém elementos ou eventos
relacionados diretamente com um assunto especifico em unidade Idgica e individual.
Normalmente, mas ndo necessariamente, € encerrado numa simples sessdo de
treinamento.

¢) Relacdo de unidades e subunidades.
i) E a descricdo do contetido programatico, devendo conter somente a relacdo dos

principais assuntos a serem tratados, ndo sendo aplicavel um detalhamento maior,
gue deve constar nos manuais da empresa e planos de aula.

Cursos Segmentos Modulos Unidades Subunidades
( - Descr. Anv. - Sist. hidraulico - Componentes.
cadecon< B Perform. - Sist. elétrico - Controles.
. de Solo , .
& - Sistemas - Sist. combustivel - Unidades de
- Outros... - Outros... monitoramento.
E . ; " ——— ——
“_EJ ) S!m. Sess?ol - Preparagdo cabine - Preparagao.
- 5im. 555402 ¢ _ Operacgoes de solo - Taxi.
Sg.de Voo 4 _gutros
- Decolagem - Check-lists — pré
- LB - Proc. Emergéncia decolagem.
Outros... - Outros... - Outros... - Outros...
IAtencdo a necessidade de disposicdo de Carga Horaria até o nivel das unidades do curso. E
Figura-2 — Apresentacdo de Curso e seu detalhamento.

d) Em observacéo, destaca-se que os termos utilizados na descri¢éo relacionada neste item
ficam a critério do CTAC.

i) Em observacdo, destaca-se que as cargas-horarias e elementos curriculares dos
cursos propostos devem seguir, preferencialmente, aqueles definidos nas publicacfes
emitidas pela ANAC, pela autoridade primaria de certificagdo do modelo ou pelo

fabricante.
8.3.5.4. As descrigdes detalhadas, conforme paragrafo 142.25(f)(4) do RBAC 142, sdo aplicaveis
somente aos segmentos de voo de um curso. Devem abordar todas as manobras requeridas ao
treinamento proposto, de forma a permitir a compreensdo do conteudo a ser ministrado em
cada sessdo, ndao sendo necessario o detalhamento de procedimentos de pilotagem requeridos
para cada manobra.
8.3.5.5. Método de treinamento.

a) E a disposicdo da metodologia de ensino, aplicada ao treinamento, para transmitir
informacdes aos alunos mediante aulas, conferéncias, demonstragdes, apresentacoes
multimidia e estudos dirigidos, entre outros metodos.
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8.3.5.6.

8.3.5.7.

8.3.5.8.

8.3.5.9.

i) Pode ser utilizado, como exemplo, 0s seguintes métodos: aulas teoricas, aulas
pratica, instrucdo baseada em computadores, dispositivos de treinamento,
simuladores de voo e aeronaves estaticas.

Método de exame.

a) E adisposicdo da metodologia aplicada ao exame (por exemplo: tedrico ou pratico; assim
como 0s recursos utilizados e as regras para aprovagéo).

Equipamentos de treinamento propostos para o treinamento, conforme sec¢fes 142.31; 142.33,;
e 142.35 do RBAC 142.

Auxilios ao treinamento e o material instrucional proposto.

a) Disposicdo de todo o material desenvolvido para o treinamento, compreendendo planos
de aula, guias dos instrutores, manuais de treinamento, programas de computador
(software), audiovisuais, livros, apostilas e manuais das aeronaves.

b) Esta disposi¢do inclui exemplos de planos das aulas, os programas audiovisuais e
documentos aplicados a instrucdo dos procedimentos e manobras de voo e o material
didatico distribuido aos treinandos. Todo material devera ser consistente com a descricao
do curriculo e curso apresentado. Esses elementos sdo determinantes para definir se o
CTAC é capaz de desenvolver e produzir material didatico necessario e suficiente, para
que o treinamento seja adequado e efetivo.

Os aspectos dispostos no paragrafo 142.25(f)(9) do RBAC 142 (os requisitos e qualificacbes
minimas do(s) instrutor(es) e examinador(es) credenciado(s)) sao dispostos no MIP, conforme
item 8.2.6.12 desta IS.

a) Os aspectos dispostos no paragrafo 142.25(f)(9) do RBAC 142 (relacdo de instrutor(es) e
examinador(es) credenciado(s) proposto(s) que cumpre(m) com os requisitos minimos de
qualificacdo) sdo dispostos no MIP, conforme item 8.2.6.7 desta IS.

8.3.5.10.0s aspectos dispostos no paragrafo 142.25()(10) do RBAC 142 devem ser apresentados por

meio de cursos especificos de formacdo de instrutores e examinadores, relacionados a cada
um dos cursos do PT, conforme item 8.2.6.12(b) desta IS.

8.3.5.11.0utras informacgfes que o requerente julgar pertinente, tais como, mas ndo se limitando a:

8.3.6.

Procedimentos no caso de reprovacdo, conforme item 8.2.6.6(e) desta IS, entre outros.

Para 0s cursos que se destinam a obtencdo ou revalidacdo de habilitagdes, com reducdo da
carga horaria minima estabelecida, deve-se seguir o disposto nos itens 6.2.8 e 7.2.5 desta IS; e
item 6.5.2.5(e) desta IS, com a finalidade de dispor sobre os requisitos do paragrafo
142.25(f)(11) do RBAC 142, além dos seguintes, a saber:.

a) adisposicao desses cursos deve ser em separado, associado ao curriculo pertinente.

b) descricdo de diferentes procedimentos e atividades de treinamento que garantam o
cumprimento de tal curriculo com reducgéo de carga horéria; e
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8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.4.

8.4.1.

8.4.1.1.

8.4.1.2.

8.4.1.3.

8.4.14.

c) descricdo de diferente metodologia apropriada que garanta o monitoramento do
desempenho do aluno durante o treinamento.

A declaracdo relacionada aos requisitos do pardgrafo 142.25(f)(12) do RBAC 142 deve ser
feita no MIP, conforme item 8.2.6.13 desta IS.

A disposicdo dos requisitos do paragrafo 142.25(g) do RBAC 142 deve ser feita no MIP,
conforme item 8.2.8 desta IS.

Para a devida composicdo de determinados cursos de um curriculo especializado, deve haver
a especificagdo dos requisitos e demais aspectos especificos contidos em Instrucdes de
Aviacdo Civil (IAC), InstrucBes Suplementares (IS) e demais legislacdes aplicaveis a tais
treinamentos especificos que ndo sejam requeridos pelos RBHA 63, 65 e 91, ou RBAC que
venham a substitui-los, e pelos RBAC 61, 121 e 135. (exemplo: artigos perigosos, Corporate-
CRM, RNAYV e RNP, treinamento de aeronaves especificas, entre outros.)

Sistema de gerenciamento de seguranca operacional — SGSO

O SGSO do CTAC deve respeitar a estrutura de 12 elementos distribuidos em 4 componentes,
conforme Subparte E do RBAC 142 e itens 8.4.1.2 a 8.4.1.5 desta IS.

Quando se tratar da apresentacdo de quaisquer procedimentos requeridos deste item 8.4, 0s
mesmos devem ser dispostos conforme orientacdes do item 6.5.3.2.

Politica e objetivos de Seguranca Operacional, considerando os seguintes itens:
a) compromisso da alta administracéo;

b) responsabilidades da direcéo acerca da Seguranga Operacional;

c) designacédo do pessoal chave de seguranca operacional;

d) coordenacgdo do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE); e

e) documentacéo, incluindo o MGSO e o Plano de Implantagdo do SGSO.
Gerenciamento de riscos a Seguranca Operacional, considerando 0s seguintes itens:
a) processos de identificacdo de perigos; e

b) processos de avaliagcdo e mitigagdo dos riscos.

Garantia da seguranca operacional, considerando o0s seguintes itens:

a) monitoramento e medicdo do desempenho da seguranga operacional;

b) gestdo de mudanga; e

c) melhoria continua do SGSO.
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8.4.15.

8.4.2.

8.4.2.1.

8.4.2.2.

8.4.2.3.

8.4.24.

8.4.2.5.

8.4.2.6.

8.4.2.7.

8.4.3.

8.4.3.1.

8.4.3.2.

Promocao da seguranca operacional, considerando 0s seguintes itens:
a) treinamento e qualificacao; e
b) comunicacgdo acerca da seguranga operacional.

O elemento “compromisso da administragdo” do CTAC deve definir uma politica de
seguranca operacional que:

reflita 0 comprometimento organizacional acerca da seguranca operacional.

contenha uma declaracdo explicita de comprometimento com a provisdo dos recursos
necessarios a implementacao da politica de seguranga operacional.

contenha os procedimentos para o reporte de seguranca operacional.

indique claramente a distin¢do entre erro e violacdo e, adicionalmente, indique qual sera a
postura adotada para cada caso.

seja formalmente aprovada pelo gestor responsavel do detentor de certificado.
seja divulgada, com aprovacdo visivel do gestor responsavel, para toda a organizacao; e

seja revista periodicamente para garantir que permaneca relevante e apropriada ao detentor de
certificado.

O elemento “responsabilidade acerca da seguranca operacional” do CTAC deve:

identificar um gestor responsavel que, a despeito de outras fungdes, possua responsabilidade
final, em nome do detentor de certificado, pela implementacdo, operacdo e manutencdo do
SGSO.

a) Para que a designacdo do gestor responsavel pelo CTAC seja adequada, o instrumento
que o nomeia deve ter legitimidade perante os atos constitutivos da empresa (por
exemplo: caso o Contrato Social determine que as decisdes sejam tomadas por meio de
consenso entre todos 0s socios, 0 documento deve estar assinado por todos o0s socios). O
mesmo aplica-se caso o gestor responsavel seja um dos sécios (caso o Contrato Social
permita decisdes unilaterais, o sécio pode declarar-se gestor responsavel, caso contrario a
declaracéo deverd estar assinada pelos demais socios).

b) O regulamento atribui diretamente ao gestor responsavel a responsabilidade final pela
Seguranca Operacional do CTAC. Deve ser possivel verificar a atribuicdo de poderes ao
gestor responsavel no documento que o designa ou em outro instrumento também
legitimo perante os atos constitutivos da empresa de forma que esse possua a autonomia
necessaria para a manutencdo da Seguranca Operacional,

definir claramente a responsabilidade direta pela seguranca operacional atribuida ao gestor
responsavel e, caso existam, demais gestores do detentor do certificado.

a) O gestor responsavel deve possuir, pelo menos, as seguintes responsabilidades:
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i) provimento e alocacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios a
eficacia e eficiéncia do SGSO;

i) responsabilidade direta pela conducdo das atividades do CTAC,;

iii) autoridade final pelas operac6es do CTAC;

iv) estabelecimento e promoc&o da politica de seguranca operacional,

V) estabelecimento dos objetivos e metas de seguranca operacional,

vi) responsabilidade final por solucionar todos os problemas de seguranca operacional; e

vii) estabelecimento e manutencdo da capacidade do CTAC em aprimorar a seguranca
operacional por meio das informacdes coletadas pelo seu sistema de reportes;

8.4.3.3. néo delegar a outras pessoas as responsabilidades (no sentido de “accountability”) do gestor
responsavel;

8.4.3.4. identificar as responsabilidades pelo desempenho do SGSO atribuidas ao pessoal do detentor
do certificado, independente de outras atribui¢fes que possuam;

8.4.3.5. documentar e comunicar, a toda a organizacdo, as responsabilidades, atribuicdes e
prerrogativas estabelecidas pelo SGSO; e

8.4.3.6. definir claramente quem possui autoridade de decisdo sobre o nivel aceitavel de seguranca
operacional.

8.4.4. O elemento “designagdo do pessoal chave de seguranga operacional” do CTAC deve:

8.4.4.1. designar formalmente um gerente de seguranca operacional (GSO) que atenda aos requisitos
estabelecidos pela ANAC e que tera as seguintes responsabilidades:
a) gerenciar a implantacdo do SGSO, em nome do gestor responsavel;
b) prestar suporte as atividades de identificacdo de perigo e analise de risco, podendo,

inclusive, executé-las;
€) monitorar agOes corretivas e avaliar seus resultados;
d) apresentar informes periddicos sobre a eficacia do SGSO e propor melhorias;
e) manter os registros e documentos do SGSO;
f) planejar e prestar suporte ao treinamento de SGSO do pessoal do CTAC;
g) assessorar 0 gestor responsavel, devendo ter, dentro do ambito do detentor do certificado:
i) acesso direto ao gestor responsavel e, se existirem, aos demais gestores do CTAC;
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i) acesso aos dados e as informacgdes sob qualquer aspecto relacionado a seguranca
operacional do detentor de certificado; e

iii) autonomia administrativa para auditar e investigar qualquer setor ou processo
relacionado a seguranca operacional do detentor de certificado;

8.4.4.2. estabelecer uma Comisséo de Seguranca Operacional — CSO, considerando 0s seguintes itens:
a) composicdo da CSO:
i) gestor responsavel, que deve presidi-la;
i) GSO;
iii) gerentes e coordenadores do pessoal técnico e administrativo requerido; e
ivV) outras pessoas que o gestor responsavel julgar necessarias;
b) a CSO como responsavel por:
i) monitorar a eficacia do SGSO do CTAC,;
ii) verificar se as acOes corretivas sdo realizadas em prazo adequado;

iii) verificar se o desempenho da seguranca operacional esta de acordo com 0s objetivos
e politica de seguranca operacional do CTAC; e

iv) garantir que sdo destinados recursos adequados para que o desempenho da seguranca
operacional do CTAC esteja acima do desempenho minimo que venha a ser
estabelecido pela ANAC;

c) a CSO como o férum no qual as decisdes que afetam a Seguranga Operacional do CTA
deverdo ser expostas, discutidas e documentadas em ata, com a assinatura dos
participantes;

d) a periodicidade das reunides da CSO deve ser prevista no MGSO do CTAC. Também
deve estar prevista as situagdes que motivam a realizagdo de reunides ndo programadas.
Dentre as situacdes que motivam a realizacdo de uma reunido da CSO ndo programada,
devem constar 0s seguintes casos:

i) ocorréncia de incidente ou acidente; e

i) por convocacdo do GSO motivada por assunto relevante & Seguranca Operacional
que necessite do envolvimento da alta administracdo do CTAC;

8.4.4.3. estabelecer um Grupo de Acgdes de Seguranca Operacional — GASO, considerando 0s
seguintes itens:

a) acomposicdo do GASO fica a critério do gestor responsavel, ressalvando-se que 0 GSO &
um membro obrigatdrio.
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b)

i) A composicdo do GASO podera ser a mesma da CSO, caso 0 gestor responsavel
julgue adequado;

0 GASO é responsavel por:

1) supervisionar as atividades de gerenciamento de risco verificando se contam com o
adequado envolvimento do pessoal do CTAC;

i) definir e coordenar a implantacdo das mitigacfes necessarias aos perigos
identificados;

iii) analisar o impacto na seguranca operacional motivado por mudangas operacionais do
CTAC;

iv) coordenar a implantacdo de planos de acéo corretiva e garantir que as acbes ocorram
dentro de um prazo adequado;

V) revisar a eficacia de recomendacdes de seguranca operacional prévias; e
vi) supervisionar as agdes de promogéo da seguranca operacional, garantindo que todo o

pessoal do CTAC tenha oportunidade de participar das atividades de gerenciamento
da seguranca operacional.

8.4.5. O elemento “coordenagdo do Plano de Resposta a Emergéncia (PRE)” do CTAC deve:

8.4.5.1. desenvolver um PRE contendo as a¢Oes necessarias para permitir:

a)
b)

c)

a transicdo ordenada e eficaz das operacdes normais as atividades de emergéncia;
o retorno das atividades de emergéncia as opera¢Ges normais; e

a coordenacdo com os Planos de Emergéncia de Aerédromo (PLEM) dos aer6dromos
onde opere.

8.4.6. O elemento “documentagao” do detentor do CTAC deve:

8.4.6.1. desenvolver e manter a documentacao que defina:

a)
b)
c)
d)

e)

a politica e os objetivos de seguranca operacional;
0s requisitos (exigéncias) do SGSO;
0s processos e procedimentos do SGSO;

as responsabilidades pelos processos e procedimentos do SGSO, abrangendo obrigaces e
prerrogativas; e

0s produtos do SGSO;
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8.4.6.2.

8.4.6.3.

8.4.6.4.

8.4.7.

8.4.7.1.

8.4.7.2.

8.4.8.

8.4.8.1.

8.4.9.

8.4.9.1.

8.4.9.2.

8.4.10.

desenvolver um plano de implantacdo do SGSO, formalmente aprovado pelo gestor
responsavel, que defina a qual sera a abordagem de gerenciamento de seguranca adotada para
atingir os objetivos de seguranca operacional;

garantir que a documentacdo acima referida permaneca adequada a operacao do detentor de
certificado; e

arquivar, por um prazo minimo de 5 anos, os documentos e registros gerados durante a
implantacédo, operacdo e manutencdo do SGSO, permitindo sua rastreabilidade.

O elemento “identificagdo de perigos” do CTAC deve:
estabelecer processos que assegurem a identificacdo dos perigos associados a sua atividade; e

utilizar métodos reativos, pro-ativos e preditivos em seus processos de identificacdo de
perigos.

O elemento “avaliacdo e mitigagdo dos riscos” do CTAC deve:

estabelecer processos que assegurem a avaliacdo, classificagdo e mitigacdo dos riscos
associados aos perigos identificados, considerando os seguintes itens:

a) avaliagdo em termos de probabilidade e severidade;
b) classificacdo resultante, em termos de tolerabilidade; e

c) mitigacdo de cada risco levando em consideracdo o nivel aceitdvel de seguranga
operacional.

O elemento “medi¢ao e monitoramento do desempenho da seguranca operacional” do CTAC
deve:

estabelecer processos para:
a) monitorar e avaliar o desempenho da segurancga operacional do detentor do certificado; e
b) acompanhar as a¢Ges de mitigacdo de risco implantadas e comprovar a sua eficacia; e

estabelecer indicadores e metas de seguranga operacional para avaliar o desempenho da
seguranca operacional do detentor do certificado.

O elemento “gestao da mudanga” do CTAC deve:

8.4.10.1.desenvolver e manter processos para identificar as mudancas que possam afetar a seguranca

operacional do detentor de certificado; e

8.4.10.2.gerenciar os riscos decorrentes dessas mudancas.

8.4.11.

O elemento “melhoria continua do SGSO” do CTAC deve:

8.4.11.1.estabelecer e manter processos para monitorar a eficacia do seu SGSO; e
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8.4.11.2.buscar, de forma continua, a melhora do desempenho da seguranga operacional.

8.4.12. O elemento “treinamento e qualificagdo” do CTAC deve:

8.4.12.1.desenvolver um programa de treinamento especifico que assegure que o pessoal do detentor
do certificado esteja adequadamente qualificado e treinado para exercer as funcdes e
atribuicOes estabelecidas pelo SGSO;

8.4.12.2.adequar o contetdo e a carga horéria do treinamento para cada funcao prevista pelo SGSO.

8.4.12.3.abranger, no treinamento de SGSO do pessoal do CTAC, pelo menos:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

0s conceitos basicos de SGSO, incluindo a estrutura de elementos e componentes;
a politica, objetivos e metas de seguranca operacional do CTAC,;
as responsabilidades e prerrogativas estabelecidas dentro do CTAC pelo SGSO;

principios basicos de gerenciamento de risco e como esses principios foram aplicados no
CTAC;

sistemas de reporte do CTAC;

atividades e programas de suporte ao gerenciamento da seguranca operacional
desenvolvidos pelo CTAC (incluindo programas de avaliacGes e de auditorias); e

canais de comunicacdo para disseminacdo de seguranca operacional disponibilizados pelo
CTA; e

8.4.12.4.abranger a elaboracdo e implantacdo de processos para validar a eficacia do treinamento
ministrado.

8.4.13. O elemento “comunicacdo acerca da seguranca operacional” do CTAC deve:

8.4.13.1.desenvolver e manter processos formais para difundir e comunicar aspectos de seguranca
operacional do detentor de certificado, de forma que possam:

a)

b)

c)
d)

assegurar que todo pessoal esteja informado sobre o SGSO, com o nivel de detalhe
adequado as suas fungdes e atribuicoes;

transmitir informagdo critica sobre seguranga operacional;
explicar porque sdo tomadas ac¢Oes especificas de seguranca operacional; e

explicar porque sdo introduzidos ou modificados procedimentos operacionais.

8.4.14. O Manual de Gerenciamento de Seguranga Operacional (MGSO) é o documento que
concentra as diretrizes, regras, processos e procedimentos que estruturam o SGSO do CTAC e
as seguintes disposicdes se aplicam:
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8.4.14.1.0 MGSO deve descrever a politica e objetivos da seguranca operacional do detentor de
certificado, bem como os processos adotados para a garantia dessa seguranga durante a
realizacéo de suas atividades diarias;

8.4.14.2.0 MGSO deve apresentar os compromissos do gestor responsavel de um detentor e/ou
requerente de um certificado em relagéo a implantagéo e operacao de seu SGSO;

8.4.14.3.0 MGSO deve divulgar as medidas de seguranca operacional adotadas para o atendimento a
politica estabelecida, de forma a envolver a todos da organizacdo e aos Sseus parceiros e
terceirizados;

8.4.14.4.0 GSO do CTAC é responsavel por elaborar e atualizar o MGSO, bem como garantir que seu
conteddo esteja adequado ao regulamento;

8.4.14.5.cada revisdo do MGSO deve ser formalmente aprovada pelo gestor responsavel;
8.4.14.6.0 contetdo do MGSO torna-se aplicavel e mandatério ao CTAC a partir do momento em que
0 gestor responsavel o aprova, devendo ser respeitado e cumprido por todos os funcionarios e
colabores do CTAC. O ndo cumprimento as regras estabelecidas pelo MGSO sera
caracterizado como implantacao e/ou operacédo deficiente do SGSO;
8.4.14.7.0 MGSO ndo isenta 0 CTAC de nenhuma regra aplicavel, sob nenhuma hipotese;
8.4.14.8.caso a ANAC venha a detectar ndo-conformidades ou a necessidade de corre¢do do MGSO,
essa informaréd a ndo-conformidade ou correcdo a ser efetuada ao CTAC, que, por sua vez,
devera sanar a ndo-conformidade ou efetuar a correcdo dentro do prazo estabelecido pela
comunicacdo; e
8.4.14.9.0 MGSO deve possuir pelo menos 0s seguintes itens:
a) termo de aprovacdo assinado pelo gestor responsavel;
b) termo de responsabilidades do CTAC;
c) controle de revisdes e de paginas efetivas;
d) distribuicdo e controle de copias;
e) introducéo;
f) politica e objetivos de seguranca operacional;
g) gerenciamento dos riscos a seguranca operacional;
h) garantia da seguranca operacional;
i) promocdo da seguranca operacional;

J) Plano de Resposta a Emergéncia;

k) anélise do faltante; e
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I) plano de implantacao.

8.5. Sistema de garantia da qualidade

8.5.1. Independentemente do disposto no item 8.1.2 desta IS, para sua aceitagcdo, o sistema de
garantia da qualidade pode se configurar por meio da disposicdo das informacdes e
procedimentos pertinentes no decorrer do MIP, conforme item 8.1.2.1(a), ndo necessitando
estarem reunidos em volume separado.

8.5.1.1. As informacGes e procedimentos, quando dispostos dentro do MIP, conforme destacado
acima, devem estar devidamente destacados para facilitar sua identificacéo.

8.5.1.2. O objetivo do sistema de garantia da qualidade é permitir, por meio de um programa de
auditorias, a avaliacdo da efetividade dos procedimentos utilizados, dos recursos disponiveis,
da conformidade das atividades operacionais de treinamento com os requisitos aplicaveis, da
especificidade e adequacdo dos objetivos de qualidade requeridos assim como da qualificacdo
e capacitacédo do pessoal do CTAC.

8.5.2. As auditorias requeridas devem ser independentes e, para que alcancem o0s requisitos
dispostos na Secdo 142.51 do RBAC 142, devem ser apresentadas por meio de um programa
que inclua todas as a¢des planejadas e sistematicamente necessarias para garantir que todas as
atividades operacionais de treinamento se desenvolvam de acordo com os requisitos técnicos
e procedimentos aplicaveis.

8.5.2.1. O programa deve considerar, no minimo, 0s seguintes aspectos:

a) escopo das auditorias;

b) procedimentos de planejamento e preparacao;

c) procedimentos das auditorias;

d) procedimentos de reportes e registros de ndo conformidades;
e) procedimentos para monitoramento das agdes corretivas;

f) sistema de registros; e

g) documentos de controle.

8.5.2.2. As auditorias sdo comparagOes sisteméticas e independentes entre como se desenvolvem as
atividades operacionais de treinamento e a forma descrita de como estas deveriam ser
realizadas.

a) Para execucdo das auditorias, conforme item 8.5.2.1(c), devem ser considerados, no
minimo, 0s seguintes procedimentos:
i) explicacdo do escopo da auditoria;
i) planejamento e preparacao;
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8.5.2.3.

8.5.2.4.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.4.1.

iii) coleta de evidéncias e registros; e
iv) analise de evidéncias e registros.

Com o objetivo de assegurar a efetividade das auditorias, devem ser consideradas, no minimo,
as seguintes técnicas de auditoria:

a) entrevistas e conversacdes com os funcionarios do CTAC;

b) revisdo dos documentos publicados;

c) avaliacdo da quantidade e qualidade dos registros;

d) observacdo das atividades relacionadas com a instrucdo e treinamento; e

e) conservacdo dos documentos e registros de ndo-conformidades.

O programa de auditorias deve identificar as pessoas dentro do CTAC que tenham
experiéncia, responsabilidade e autoridade para efetuar as seguintes atividades:

a) realizar inspecOes de qualidade e auditorias como parte da garantia da qualidade atual;

b) identificar e registrar qualquer discrepancia, ndo conformidade e evidéncias necessarias
para documentacdo das mesmas;

c) promover e recomendar solugdes a quaisquer ndo conformidades por meio de canais de
comunicacdo previamente estabelecidos;

d) verificar a implementacdo de acGes corretivas e solugbes dentro de prazo apropriado; e

e) reporte direto ao gerente de qualidade.

O sistema de relatérios de retroalimentacdo da qualidade disposto no paragrafo 142.51(b)(2)
do RBAC 142, deve estar associado aos procedimentos do item 8.5.2.1(e) desta IS,
descrevendo as atividades para o0 monitoramento das agdes corretivas.

O sistema de registros, disposto no item 8.5.2.1(f), deve considerar a guarda dos registros
documentados acerca dos resultados das auditorias, de forma precisa, completa e facilmente
acessivel. Os registros devem constituir informacdo essencial para que se permita analisar e
determinar a causa raiz das ndo-conformidades, a fim de determinar as areas onde ocorre 0
ndo cumprimento de requisitos para que sejam tomadas as agdes necessarias.

Os registros devem ser conservados por periodo minimo de 3 anos considerando, no minimo,
0S seguintes itens:

a) cronograma de auditorias;
b) relatdrios de auditorias;

C) respostas aos resultados obtidos;

Origem: SPO

40/71

(‘RA NAQC &S



11 de julho de 2014 IS N° 142-001

Revisdo A

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.7.1.

8.5.7.2.

8.5.8.

8.5.8.1.

d) relatorios de acOes corretivas e preventivas;
e) relatorios de acompanhamento e encerramento de casos; e
f) relatorios de revisdo de gestdo e anélise.

A qualificagéo e reciclagem das pessoas encarregadas pelas auditorias e demais atividades,
conforme pardgrafo 142.51(c) do RBAC 142 e item 8.5.2.4 desta IS deve considerar a
complexidade das atividades operacionais de treinamento desenvolvidas pelo CTAC. Deve-se
estabelecer a conveniéncia de se contar com um auditor ou uma equipe de auditores. Em
qualquer dos casos, 0 auditor ou a equipe deve ter treinamento e experiéncia operacional
adequada.

As responsabilidades do(s) auditor(es) devem estar claramente definidas no MIP ou volume
do sistema de garantia da qualidade conforme estabelecido.

O(s) auditor(es) selecionado(s) ndo deve(m) estar envolvido(s) com as areas ou atividades a
serem auditadas. Desta forma, O CTAC deve garantir, por meio de procedimentos
apropriados, que a as pessoas diretamente responsaveis pelas areas a serem auditadas nao
sejam selecionadas como parte da equipe de auditoria.

Caso sejam utilizados auditores de um departamento de qualidade independente ou mesmo
haja a contratacdo de outro CTAC ou pessoa para desempenhar tal atividade, conforme
paragrafo 142.51(b)(1) do RBAC 142, tal condicdo deve estar claramente disposta no MIP ou
volume do sistema de garantia da qualidade conforme estabelecido, sem prejuizo do
comprometimento da efetividade do monitoramento das areas especificas.

a) Quando forem utilizados auditores externos € essencial que o especialista comprove que
estd familiarizado com as atividades operacionais de treinamento conduzidos pelo CTAC
auditado.

Quando a estrutura e dimensdes do CTAC néo justificarem o estabelecimento de auditores em
periodo integral, as funcbes de auditoria podem ser realizadas com pessoal em tempo parcial
do proprio CTAC ou de servigco externo, sendo neste ultimo caso mediante termos de contrato
e procedimentos claramente dispostos no MIP ou volume do sistema de garantia da qualidade.

Uma capacitacdo adequada e completa é indispensdvel para melhorar e aperfeicoar a
qualidade de um CTAC. Para se garantir resultados apropriados a esta instru¢do, o CTAC
deve assegurar-se que todos os funcionarios compreendam os objetivos da qualidade
estabelecidos no MIP ou volume do sistema de garantia da qualidade.

Os responsaveis pela gestdo do sistema de garantia da qualidade devem receber instrucdo que
considere, no minimo, 0s seguintes temas:

a) conceito de garantia de qualidade e sistemas associados;
b) gestdo da qualidade;

€) manuais sobre qualidade;
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8.5.8.2.

8.5.8.3.

d) técnicas de auditorias; e
e) apresentacdo de relatdrios e registros.

O CTAC deve estabelecer um periodo, que deve ser aceito pelo setor pertinente da ANAC,
para capacitar cada pessoa envolvida no sistema de garantia da qualidade e fornecer
informacdes aos demais funcionarios.

Para capacitacdo dos cursos de instrucdes relacionadas ao sistema de garantia da qualidade,
devem ser considerados tantos as instituicfes nacionais e internacionais reconhecidas ou que
se conte com uma equipe suficientemente qualificada dentro do proprio CTAC.

9. SOLICITACAO, EMISSAO, EMENDA, SUSPENSAO, REVOGAGCAO OU
CASSACAO DE CERTIFICADO DE CTAC

9.1. Solicitacao

9.1.1. Asolicitacdo de um certificado de CTAC ocorre quando satisfeitas as condi¢des dispostas nos
paragrafos 142.7(a); 142.7(b); 142.7(c); e 142.7(d) do RBAC 142.

9.1.1.1. A solicitacdo de um certificado de CTAC deve ser feita mediante conducdo de processo
estabelecido na Secéo 6 desta IS.

9.2. Emisséo

9.2.1. A emissdo de um certificado de CTAC ocorre ao final do processo estabelecido na Secéo 6,
mediante conclusédo da Fase 5 do processo, conforme item 6.5.5.

9.3. Emenda

9.3.1. A solicitacdo de emenda a um certificado de CTAC ocorre quando satisfeitas quaisquer das
condicdes dispostas no paragrafo 142.7(h) do RBAC 142.

9.3.1.1. A solicitagdo de emenda de um certificado de CTAC deve ser feita mediante condugéo de
processo, conforme a Se¢édo 7 desta IS.

9.4. Suspensdo e revogacio

9.4.1. A suspensdo e a revogacdo de um certificado de CTAC pode ocorrer quando forem
observadas quaisquer das condigdes dispostas no pardgrafo 142.7(f) do RBAC 142.

9.4.1.1. Ser aberto processo administrativo que comprove e fundamente todas as a¢cdes tomadas pelo
SPO ou setor pertinente da ANAC e que garantam o direito de ampla defesa do requerente.

9.4.2. A suspensdo ou revogacdo de um certificado de CTAC e suas Especificacbes de Treinamento
podem ser requeridas pelo gestor responsavel da organizacdo a qualquer momento por meio
de oficio.
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9.4.2.1.

Serd aberto processo administrativo que comprove e fundamente todas as acdes tomadas pelo
SPO ou setor pertinente da ANAC, sendo emitido o FOP-CT 121 ao final do processo,
conforme o0 anexo 1.12.

9.5. Cassacao

9.5.1. A cassacdo de um certificado de CTAC ocorre quando satisfeitas quaisquer das condi¢bes
dispostas no pardgrafo 142.7(g) do RBAC 142.

9.5.1.1. Seré aberto processo administrativo que comprove e fundamente todas as a¢cdes tomadas pelo
SPO ou setor pertinente da ANAC.

10. APENDICES

10.1.  APENDICE A — Fluxograma do processo de certificacdo de detentor de certificado de CTAC.

10.2.  APENDICE B — Modelo de certificado de CTAC.

10.3.  APENDICE C — Modelo de Especificacdes de Treinamento.

11. MODELOS DE FORMULARIOS E MODELOS DE CURRICULOS

11.1.  Disposicdes gerais

11.1.1. O formuléarios FOP-CT e os modelos de curriculos apresentados neste capitulo tém por
finalidade padronizar o fluxo de informacdes dos usuarios da aviacdo civil para a ANAC, e
vice-versa, assim como padronizar o fluxo de informacdes entre setores internos da ANAC, a
fim de agilizar o processo de certificagéo.

11.1.2. Os respectivos modelos de formulérios e curriculos, em sua versdo mais atualizada, estéo
disponiveis para o usudrio em formato “.doc”, no site da ANAC na rede mundial de
computadores, no enderego eletronico http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/formularioSSO.asp

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Todos os requerentes que estejam em processo de certificagdo iniciado antes da data de
publicacdo desta IS, mas ndo finalizados, poderdo dar continuidade a seu processo sem adesdo
a todas as instrucoes e procedimentos desta IS.

12.2.  Os casos omissos serdo dirimidos pelo SPO.

12.3.  Esta IS entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO 1 - MODELOS DE FORMULARIOS

ANEXO 1.1 - FOP-CT 101

ANEXO 1.2 - FOP-CT 102

ANEXO 1.3 - FOP-CT 104

ANEXO 1.4 - FOP-CT 107

ANEXO 1.5 - FOP-CT 108

ANEXO 1.6 - FOP-CT 109

ANEXO 1.7 - FOP-CT 110

ANEXO 1.8 - FOP-CT 111

ANEXO 1.9 - FOP-CT 112

ANEXO 1.10 - FOP-CT 113

ANEXO 1.11 - FOP-CT 116

ANEXO 1.12 - FOP-CT 121

ANEXO 1.13 - FOP-CT 122

ANEXO 1.14 - FOP-CT 123

ANEXO 1.15 - FOP-CT 124

ANEXO 1.16 - FOP-CT 125

Solicitagdo de reunido de orientacdo préevia.
Cadastro de pessoal técnico e administrativo requerido de CTAC.
Solicitagdo de certificacdo de CTAC.

Encaminhamento de material e outros documentos para analise e/ou
Especificacdo de Treinamento.

Solicitagdo de modo alternativo para cumprimento de requisito.
Comunicagédo de ndo-conformidades de inspecéo de CTAC.
Solicitagdo de encerramento de processo de certificacdo de CTAC.
Aprovacédo/Aceitacdo de material técnico e outros documentos.
Parecer para encerramento de fase de certificagdo de CTAC.
Solicitagéo de parecer.

Solicitagdo de demonstracéo e/ou inspecdo de CTAC.

Comunicacgédo de suspensao, revogacdo ou revogacao da suspensao de
um certificado de CTAC.

Solicitacdo de revogacdo da suspensdo de certificado de CTAC.
Resposta de ndo-conformidade de inspecdo de CTAC.
Né&o-conformidade de material técnico e outros documentos.

Resposta de ndo-conformidade de material técnico e outros

documentos.
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APENDICE A — Fluxograma do processo de certificacdo de detentor de certificado de CTAC.

Contato informal do Agendamento e realizagdo Mantida a intengdo, apresentadas —
requerente informando de reunido informal de informagGes sobre os FOP-CT 101, 102 e -
sobre inten¢do de obter um — contato inicial sobre o — anexos para apresentacgdo em ROP e 3
certificado de CTAC. RBAC 142 e a IS 142-001. designagdo de gerente de projeto de uﬂ_j
certificagdo.
w
Realizagdo de ROP para confirmagdo de Informagdo sobre aceitagdo dos ~
informagdes dos FOP-CT; esclarecimento de documentos entregues e de —
questdes sobre o PFS (FOP-CT 104) e manuais — |namero de processo para futuras (]
pertinentes (anexos) e designagdo de equipe referéncias via oficio. %
de certificagdo. e
v
Protocolo do PSF com os devidos Analise preliminar dos Sim  |informagao sobre
anexos mediante apresentacéo — documentos - Aceitacio — |aceitagio dos
de FOP-CT 107 exclusivos. apre;entados no setor ¢ documentos
pertinente da ANAC. entregues e de o~
¢ nimero de 3
A processo para uﬂ_’
Envio, via protocolo, de Informagdo ao futuras
ajustes necessdrios por| €—— |requerente por referéncias via
meio de FOP-CT 125. meio de FOP-CT oficio.
l Emissdo de Aceitagdo Revisdo da
Analise  aprofundada de Sim |FOP-CT 111 de todos os declaragdo de
todos 0s manuais Aceitacdo —» |para cada| —p | manuais — | conformidade L
apresentados. manual necessarios. e preparagdo 0N
- apresenta- para as
* e + do. inspegdes. §
Envio, via protocolo, de Informagédo ao H-
ajustes necessarios por| <€—— |requerente por
meio de FOP-CT 125. meio de FOP-CT
Comunicagdo do setor da Realizagdo das R Sim |Informagdo sobre
ANAC sobre o inicio das| —p |demonstragdes e| —p Exito nas — |conclusdo da fase
inspegoes. inspegdes. incneriec de demonstragdes
e inspegbes Vvia <
T " oficio. 3
Nao l ©
L
Envio, via protocolo, de Informagdo ao requerente
PAC por meio de FOP-CT <+ por meio de FOP-CT 109.
Emissdo do certificado de L
CTAC e as respectivas Arquivamento do )
EspecificagBes de processo e FIM. %
Treinamento. L
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APENDICE B — Modelo de certificado de CTAC.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
FEDERATIVE REPUBLIC OF BRAZIL
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC
NACIONAL CIVIL AVIATION AGENCY - ANAC

CERTIFICADO DE CENTRO DE TREINAMENTO
TRAINING CENTER CERTIFICATE

NUMERO/NUMBER: XXXX-ANAC-YYY/ZZ22Z

BASE DE CERTIFICAGAO - RBAC 142
CERTIFICATION BASIS — RBAC 142

Este Certificado, emitido em favor do ABC, estabelecida na ABC, atesta que a Empresa cumpriu as normas,
requisitos, regulamentos e padrées estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC para certificacdo
de Centro de Treinamento, segundo o RBAC 142.

This Certificate, issued to ABC, whose business address is ABC, certifies that its organization has met the
requirements established by the National Civil Aviation Agency to conduct training according to RBAC 142.

O detentor deste Certificado deve conduzir seus treinamentos de acordo com o Cddigo Brasileiro de Aerondutica,
as normas e os regulamentos aeronduticos, bem como, com as condig¢des e limitagGes contidas nas Especificacdes
de Treinamento aprovadas.

The Certificate holder shall conduct its training in accordance with the Brazilian Air Code, aeronautical rules and
regulations, conditions and limitations contained in the approved Training Specifications.

Este Certificado, emitido de acordo com a legislagdo em vigor, é valido até XX de XX de 20XX, salvo em caso de
cancelamento, suspensdo ou revogagao.

This Certificate, issued according to the applicable aeronautical regulation, expires on XX XXst, 20XX, unless it is
canceled, suspended or revoked.

Local de emissdo, data.
Place of issue, date.

ABC Nome do responsavel / Name of responsible
ABC Funcdo do responsavel / Manager in Charge

Origem: SPO 46/71
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APENDICE C - Modelo de Especificacdes de Treinamento.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
(NATIONAL CIVIL AVIATION AGENCY- BRAZIL)

ESPECIFICAGOES DE TREINAMENTO

(TRAINING SPECIFICATIONS)

(‘RAN AC:

DD-MM-AAAA
MMM, DD yyyy

Data de aprovacao:
(Date of issue)

e
XXXX-ANAC-SPO/201X [ReVIsdo ME iy
(Revision #)

Numero:
(Number)

Localizagdo, enderego do CTAC principal
(Localization of principal training center)

b

Estas Especificagdes de Treinamento sao concedidas ao XXX, localizada no XXX, cuja base principal de
treinamento estd situada em:

(These Training Specifications are issued to XXX, placed in XXX, whose principal Approved Training Center is situated
in at:)

Endereco X.
(Address X).

Endereco do CTAC principal:
(Primary Business Address)

Gestor responsavel pelo CTAC
(Primary point of contact)

Numero de Telefone
(Telephone number)

Numero de Fax
(Fax-Simile number)

Endereco de e-mail
(e-mail address)

FXX-XX-XXXXXXXX

FXX-XX-XXXXXXXX

X

Pessoal técnico e administrativo requerido
(Management Personnel)

d

O detentor deste certificado utiliza o pessoal técnico e administrativo requerido listado abaixo, conforme
RBAC 142:

(The certificate holder uses the following named personnel in the Title 14 Code of Federal Regulations (CFR) Part 142
management positions listed below:)

Numero de Telefone
(Telephone number)

Nome
(Name)

Endereco de e-mail
(e-mail address)

Cargo
(Position title)

Coordenador de

Treinam. X X X

Gerente de Qualidade X X X
Gerente SGSO X X X

Atividades de Treinamento — RBAC

.e
(Training Activities — RBAC/FAR)

O detentor destas Especificacdes de Treinamento é detentor do certificado de Centro de Treinamento de
Aviacdo Civil n2 XXXX-ANAC-SPO/201X, emitido em XX de XX de 201X, e sera referenciado a seguir como
detentor deste certificado.

(The holder of this Training Specifications is the owner of Certified Training Center Certificate # XXXX-ANAC-
SP0O/201X, issued on MMM, DD"’, YYYY and shall hereafter be referred to as the certificate holder.)

Estas Especificagcdes de Treinamento foram concedidas de acordo com a Se¢do 142.5, do RBAC 142.

(These Training Specifications are issued in accordance with RBAC 142 chapter 142.5.)

O detentor deste Certificado deve conduzir suas operacdes conforme as autorizacbes, limitacdes e
procedimentos constantes dessas especificacbes de treinamento e de acordo com a regulamentacao
vigente.

Origem: SPO 47171
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(The certificate holder must conduct the training in accordance with the authorizations, limitations and procedures in
these training specifications, and all effective regulations.)

O detentor deste certificado esta autorizado a conduzir as seguintes atividades de treinamento, conforme
os regulamentos:

(The certificate holder is authorized to conduct the following kinds of training activities, pursuant to listed Parts of the
RBAC:)

Atividades Treinamentos de Solo e Voo Exames Verificacdo de Proficiéncia
(Activities) (Ground School and Flight Training) (Testing) (Checking)
RBAC (FAR) XX - XX - XX
f Centros de Treinamento Satélites e Remotos Autorizados
’ (Authorized Satellite and Remote Training Centers)

O detentor deste certificado é autorizado nos seguintes centros de treinamento satélites de acordo com a
Secdo 142.37 do RBAC 142 e estas especificacdes de treinamento:

(The certificate holder is authorized the following satellite training centers in accordance with RBAC 142 chapter
142.37 and these training specifications:)

Designador Enderecos Ponto de Contato | Ndmero de Telefone | Endereco de e-mail
(Designator) (Address) (Point of Contact) (Telephone number) (e-mail address)
X1 X X X X
Isengdes e métodos alternativos
8 (Summary of Exceptions and Special Authorizations)

O detentor deste certificado, de acordo com os itens de referéncia, é autorizado a:
(The certificate holder, in accordance with the reference paragraphs, is authorized to:)

) Paragrafo de referéncia.
Item (item)
(reference paragraphs)
-X X
.h Aeronaves utilizadas (Aircraft Authorization)

O detentor deste certificado estd autorizado a conduzir treinamento, exame e verificagdo de proficiéncia
conforme aprovado no seu Programa de Treinamento nas seguintes aeronaves:

(The certificate holder is authorized to conduct training, testing, and/or checking, as described in their approved
training program, in the following aircraft.)

Fabricante Numero de série Marcas de nacionalidade e matricula
(Manufacturer) (Aircraft M/M/S) (Registration #)
X X X
i Dispositivos de treinamento para simulagdo de voo utilizados (Flight Simulators Authorization)

O detentor deste certificado estd autorizado a conduzir treinamentos, exames e/ou verificacbes de
proficiéncia, conforme aprovado no seu Programa de Treinamento, nos seguintes simuladores de voo
pertencentes ao préprio centro ou utilizados sob contrato.

(The certificate holder is authorized to conduct training, testing, and/or checking activities, as described in the
approved training program, in the following flight simulators by using his own flight simulator or under contract.)

O uso do simulador de voo é exclusivo, por periodos de tempo e localizacdo aprovada pela ANAC
conforme listagem abaixo.

(The use of flight Simulator is exclusive by periods of time and location approved by ANAC following list below.)

O detentor deste certificado deve garantir que o simulador se mantém qualificado e validado pela ANAC e
com sua manutengao e controle operacional garantidos por seu proprietario.

(The certificate holder must ensure that the flight simulators remains qualified and validated by ANAC and with its
maintenance and operational control assured by the flight training device owner.)

Origem: SPO 48/71
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O detentor deste certificado deve informar a ANAC antes de conduzir qualquer treinamento, exame e ou
verificagdo de proficiéncia em pilotos brasileiros.

(The certificate holder must inform ANAC before conducting any training, testing and/or checking activities on
Brazilian pilots.)

Nivel de
qualificacdo
(Simulator Level)

X X X X X

Fabricante/Modelo/Série Cddigo ANAC
(Acft. Make/Model/Series) | (ANAC Simulator ID #)

(Localizagdo (.f)) Observacgdes
(Location (.f)) (Remarks)

Atividades de treinamento autorizadas — Curriculo Base e Curriculo Especializado.
(Authorized Training Activities - Core Curriculum and Specialty Curriculum)

O detentor deste certificado estd autorizado a conduzir os seguintes treinamentos, conforme aprovado no
seu Programa de Treinamento:

(The certificate holder is authorized to conduct the following training as authorized in their Approved Training
Program:)

O detentor deste certificado deve garantir e certificar que cada aluno dos cursos listados nas tabelas J1, J2
e J3 sdo elegiveis e detém os requisitos de experiéncia aerondutica das regulamentacdes aplicaveis antes
de iniciar qualquer treinamento ou exame associado ao curriculo. Esta certificacdo deve estar disposta nos
registros de treinamento dos alunos.

(The certificate holder shall ensure and certify that each applicant entered into the authorized core curriculums listed
in Table J1, J2 and J3 meets the aeronautical experience requirements of the applicable regulation(s) prior to
beginning any training or testing associated with the assigned curriculum. Such certification shall be placed in the
trainee’s training records.)

Curriculo Base (Core Curriculum)

Aeronave (.i) Curso Localidade Autorizacdo Condicdo da Aprovacao
(Aircraft) (.i) |(Training Title)| (Location (.f)) (Authorization) (Approval Status)

Treinamento de Solo |Inicial, expira em:)
(Ground Training) (Initial, expires, on:)
Treinamento de Voo |ou (or)

(Flight Training) Final, emitida em:)
Exame (Checking) (Final, issued, on:)

Curriculo Especializado (Specialty Curriculum)

Condigdo da Aprovagao

Aeronave (.i) Curso Localidade Autorizagao e requisito
(Aircraft) (.i) |(Training Title)| (Location (.f)) (Authorization) (Approval Status and

requirement)

Inicial, expira em:)
(Initial, expires, on:)
ou (or)

Final, emitida em:)
(Final, issued, on:)
(RBAC XXX.XX)

Treinamento de Solo
(Ground Training)
Treinamento de Voo
(Flight Training)
Exame (Checking)

Outros Cursos Autorizados (Other Approved Courses)

Condicao da Aprovacao

Curso (Training Title) (Approval Status)

Inicial, expira em: X)(Initial, expires, on: X)
ou (or)
Final, emitida em: X) (Final, issued, on: X)

Origem: SPO 49/71
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k Instrutores (Instructors)

O detentor deste certificado deve manter uma lista de instrutores aprovados em cada centro satélite e
remoto (.f).

(The certificate holder shall maintain a current list of instructors approved for use in each satellite and remote
training center (.f)

O detentor deste certificado deve prover uma cépia de cada lista na sede principal do CTAC.

(The certificate holder shall provide a copy of this list to the principal Training Center.)

Esta listagem deve incluir informacgdes de tipo de aeronave, curso especifico e localizacdo de onde atua
para cada instrutor autorizado a conduzir treinamentos (.j).

(This listing shall include the aircraft type, specific curriculum and location where operates in which each instructor is
authorized to conduct training. (.j))

O detentor deste certificado deve prover a sede principal do CTAC atualizacGes da lista de instrutores.

(The certificate holder shall provide, to the CHDO, updates to the instructor listing.)

A Examinadores Credenciados (Designated Evaluators)

O detentor deste certificado estd autorizado a conduzir atividades sob o RBAC 142 utilizando
examinadores credenciados. Somente os examinadores autorizados pela ANAC, afiliados ao centro de
treinamento e identificados na listagem sdo autorizados a conduzir avaliacbes para o centro de
treinamento.

(The certificate holder is authorized to conduct operations under RBAC 142 using designated evaluators. Only those
ANAC authorized evaluators, affiliated with the training center, are authorized to conduct evaluations for the training
center.)

O detentor deste certificado deve manter uma lista de examinadores credenciados aprovados em cada
centro satélite e remoto (.f).

(The certificate holder shall maintain a current list of designed examiners approved for use in each satellite and
remote training center (.f)

O detentor deste certificado deve prover uma cépia de cada lista na sede principal do CTAC.

(The certificate holder shall provide a copy of this list to the principal Training Center.)

Esta listagem deve incluir informagdes de tipo de aeronave, curso especifico e localizagdo de onde atua
cada examinador credenciado autorizado a conduzir avaliagoes (.j).

(This listing shall include the aircraft type, specific curriculum and location where operates in which each authorized
designed evaluator to conduct evaluations (.j))

.m Aprovacao (Approval)

Emitido e autorizado pela Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil - ANAC.

(Issued and authorized by Brazilian Civil Aviation Agency — ANAC.)

Estas EspecificacGes de Treinamento estdo aprovadas pela Coordenacdo de Centros de Treinamento da
Geréncia de Certificacdo de Organizag¢des de Instrugdo - GCOI.

(These Training Specifications are approved by Training Centers Coordination of Training Organizations Certification
Manager)

Assinatura (Signature)

Nome (Name) Data de Aprovagao: DD-MM-AAAA
Cargo (Position title) (Date of Approval): MMM, DD™ yyyy

Origem: SPO 50/71
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ANEXO 1.1 - FOP-CT 101  Solicitacao de reunido de orientacédo preévia
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagfes anexas Rev. Original

Logotipo da
empresa
(OPCIONAL)

FOP-CT 101 (parte 1/3)
FASE 1.2 - SOLICITACAO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA

A (SPO — Setor pertinente):

NUmero:

Data: Pagina:

DADOS DA ORGANIZAQ&O REQUERENTE

Nome da organizag&o requerente: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa / CTAC principal:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC: (informe quando aplicavel):

PROPOSTA DE AGENDAMENTO
Data 1: Data 2: Data 3: Data 4:

Obs.: A data, hora e local da reunido seré informada a empresa pelo setor pertinente, levando em conta as datas propostas.

Data pretendida para inicio das atividades de treinamento:

RESPONSAVEL DA ORGANIZAQ&O REQUERENTE

Nome / cargo do solicitante:

Assinatura:

Origem: SPO
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N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original

FOP-CT 101 (parte 2/3)
Logotipo da FASE 1.2 — ESPECIFICACOES DE TREINAMENTO
empresa A (SPO — Setor pertinente): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:

DESCRI(;;\O DAS ATIVIDADES DE TREINAMENTO PRETENDIDAS

Treinamentos propostos (Basicos)

Treinamentos propostos (Especializados)

(7]
o
o

Descricao

<
o
o

Descricao

Solo | Voo

OOOOOOooOcs

OOOOOOooOcs

O O Oy Oy oy gy ey L e
I

[ ] VIDE RELACAO ANEXA

[] VIDE RELACAO ANEXA

AERONAVES E SIMULADORES UTILIZADOS

Aeronaves (fabricante, modelo e matricula)

Simuladores (aeronave, qualificagéo e localidade)

[ ] VIDE RELACAO ANEXA

[] VIDE RELACAO ANEXA

ENDERECOS DO CTAC SATELITE / REMOTO ( |_Inao aplicavel )

Tipo: Logradouro:

[]satélite | [ JRemoto

Aeroporto: Cidade: UF: Pais:
[ | VIDE RELACAO ANEXA
Tipo: Logradouro:
[]satélite | [ JRemoto
Aeroporto: Cidade: UF: Pais:

] VIDE RELACAO ANEXA

Origem: SPO
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N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original

FOP-CT 101 (parte 3/3)

Logotipo da FASE 1.2 — CURRICULO DE PESSOAL TECNICO E ADMINISTRATIVO

empresa A (SPO — Setor pertinente): NUmero:

(OPCIONAL)
Data: Pagina:
PESSOAL TECNICO E ADMINISTRATIVO REQUERIDO

Funcéo Nome completo CPF Contato (e-mail / telefone(s)
Gestor -
Responsavel -
Coord. de B
Treinamento -
Coord. de -

Treinamento de
solo

Coord. de
Treinamento de
V0O

Coord. de
Manutencéao

Instrutores

Gerente da
Qualidade

Gerente de
Seguranca
Operacional

[l

Declaro que os curriculos do pessoal técnico e administrativo dispostos acima se
encontram em anexo ao FOP-CT 102 — compondo documentacdo minima para
conclusao da fase 1.2 do processo de certificacdo de CTAC.

DECLARAC},&O DO RESPONSAVEL DA ORGANIZAQ,&O REQUERENTE

Declaro que todas as informacdes deste formulario sdo verdadeiras e significa intencéo de continuar com o
processo de certificacdo de um CTAC, conforme requisitos do RBAC 142 e disposto na IS 142-001 vigente.

Local:

Data:

Assinatura:

Gestor Responsavel

Origem: SPO
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N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original

PARA USO DA ANAC

Nome do Setor pertinente pela conducéo do
processo de certificagdo do CTAC:

Assinatura, nome , cargo e funcao do servidor designado.

Desighacao de Gerente de Projeto:

Numero do protocolo ANAC do processo de
certificacdo do CTAC:
Observacdes e/ou acBes recomendadas:

Parecer do gerente do processo de certificacdo do CTAC sobre os FOP-CT 101 e 102.

] Aceitos U] N&o aceitos

Local e data: Assinatura:

Gerente do Projeto.

Origem: SPO 54/71
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ANEXO 1.2 - FOP-CT 102

Cadastro de pessoal técnico e administrativo requerido de CTAC

N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espago para inserir os dados, destacar informag8es anexas Rev. Original
FOP-CT 102
CADASTRO DE PESSOAL TECNICO E ADMINISTRATIVO REQUERIDO
Logotipo da DE CTAC
empresa A (SPO — Setor pertinente): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizag&o requerente: CNPJ:
Processo ANAC: (informe quando aplicavel): Numero do FOP-CT de referéncia (101 e/ou 119):
FOP-CT 101: | FOP-CT 119:
PESSOAL DE ADMINISTRACAO REQUERIDO
GESTOR RESPONSAVEL
Nome completo:
Tipo da licenca/formacéo: N° da licenca: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa:
[] CURRICULO EM ANEXO.
COORDENADOR DE TREINAMENTO
Nome completo:
Tipo da licenca/formacao: N° da licenga: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa:
[] CURRICULO EM ANEXO.
COORDENADOR DE TREINAMENTO DE SOLO
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenca/formacao: N° da licenga: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: | Telefone: | Celular: FAX:
Origem: SPO 55/71
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Cargos acumulados na empresa:

|:| CURRICULO EM ANEXO.

COORDENADOR DE TREINAMENTO DE VOO

Cargo na empresa: Nome completo:

Tipo da licenca/formacéo: N° da licenca: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:

Cargos acumulados na empresa:

] CURRICULO EM ANEXO.

COORDENADOR DE MANUTENGCAO (] NAO APLICAVEL)

Cargo na empresa: Nome completo:

Tipo da licenga/formacgao: N° da licenga: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:

Cargos acumulados na empresa:

] CURRICULO EM ANEXO.

INSTRUTORES DE SOLO E DE VOO
Quantidade de Instrutores de Solo: Quantidade de Instrutores de Voo:

Quantidade: Eqto.: Quantidade: Eqto.:

Quantidade: Eqto.: Quantidade: Eqto.:

Quantidade: Eqto.: Quantidade: Eqto.:

Quantidade: Eqto.: Quantidade: Eqto.:

U] VIDE RELAGAO ANEXA ] VIDE RELAGAO ANEXA
[] TODOS OS INSTRUTORES CUMPREM OS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO NO(S) TIPO(S) DE
AERONAVE(S) NA(S) QUAL (IS) CONDUZIRAO O(S) TREINAMENTO(S).
D CURRICULOS DE TODOS OS INSTRUTORES EM ANEXO.
GERENTE DA QUALIDADE

Cargo na empresa: Nome completo:

Tipo da licenca/formacéo: N° da licenca: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Origem: SPO 56/71
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D CURRICULO EM ANEXO.

D POSSUI CURSO(S) ATUALIZADO(S) NA AREA DE AUDITORIA DA QUALIDADE, CONFORME CURRICULO.

D POSSUI APROVAGAO EM CURSO DE SGSO MINISTRADO PELA ANAC OU ENTIDADE POR ELA CREDENCIADA.

GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Cargo na empresa:

Nome completo:

Tipo da licenca/formacéo: N° da licenca: Cédigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:

Cargos acumulados na empresa:

] CURRICULO EM ANEXO.

RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome / cargo do responsavel pelas informagdes:

Assinatura:

Origem: SPO

(‘RA NAQC &S

57/71



11 de julho de 2014 IS N° 142-001
Revisdo A
ANEXO 1.3 - FOP-CT 104  Solicitacao de certificacdo de CTAC
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espago para inserir os dados, destacar informag8es anexas Rev. Original
FOP-CT 104
Logotipo da SOLICITAGCAO DE CERTIFICAGAO DE CTAC
empresa A (SPO — Setor pertinente): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Raz&o social da organizagao requerente: Nome fantasia: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa/Sede do CTAC principal:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Contrato Social / Atos Constitutivos da organizagao requerente:
I:I CONTRATO SOCIAL / ATOS CONSTITUTIVOS EM ANEXO AO FOT-CT 104.
IDENTIFICACAO DO PROCESSO
Processo ANAC: Descrigdo:
|:| Certificacgéo inicial |:| Alteragcéo de CTAC/ET

DECLARACAO

Solicito a certificacdo de Centro de Treinamento de Aviagdo Civil (CTAC) referente ao processo

acima identificado.

Estou ciente dos requisitos técnicos do RBAC 142, assim como dos critérios sobre o processo
disposto na IS 142-001 vigente, assumindo desde ja as responsabilidades e dnus de eventuais
descumprimentos de todos os aspectos relativos ao processo de certificagdo de um CTAC.

ANEXOS (Pacote de Solicitagcdo Formal - PSF)

Descrigcao Numero Descricao Nimero
FOP-CT 102 [] | Fop-cT 107 - sGso
curriculos
FOP-CT 107 —

Declaracéo de

conformidade inicial

|:| FOP-CT 108
(quando aplicavel)

FOP-CT 107 — MIP

QOutros:

FOP-CT 107 - PT

[1].

O g oo

de Garantia da

FOP-CT 107 - Sistema

Qualidade
RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome / cargo do responsavel pelas informagdes: Assinatura:
Origem: SPO 58/71
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ANEXO 1.4 - FOP-CT 107 Encaminhamento de material e outros documentos para analise
e/ou alteragdo de Especificacéo de Treinamento

N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
FOP-CT 107
ENCAMINHAMENTO DE MATERIAL E OUTROS DOCUMENTOS
Logotipo da PARA ANALISE E/OU ALTERAGAO DE ESPECIFICAGAO DE
empresa TREINAMENTO
(OPClONAL) A (SPO - Setor pertinente): Numero:
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizag&o requerente: CNPJ:

Enderec¢o do CTAC principal:

Encaminhamento de material e outros documentos para analise.

DDl

Alteracéo de Especificacdo de Treinamento.

DESCRI(;AO DO MATERIAL
(um formuléario para cada material a ser analisado)

Tipo: Processo ANAC de referéncia (informar quando conhecido):

Numero da revisao: Data da revisao:

RESPONSAVEL NA ORGANIZACAO PELO MATERIAL

Nome: Cargo:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:

MODIFICACOES NESTA REVISAO (PARA AS REVISOES)

Observagdes: 1. Os topicos da revisdo devem indicar a parte do indice original que permita localizar facilmente a
modificagdo em todos os volumes associados;
2. O texto alterado no manual, documento ou volume do MIP afetado deve ser destacado (barra de
alteracdo).
3. Caso aplicavel, informar do volume ou parte do MIP a ser alterado.

RESPONSAVEL DA ORGANIZAGAO REQUERENTE

Nome / cargo do gestor ou diretor responsavel: Assinatura:

Origem: SPO 59/71

(‘RANAC
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ANEXO 1.5 - FOP-CT 108 Solicitacdo de modo alternativo para cumprimento de requisito

N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas

Rev. Original

Logotipo da

FOP-CT 108

REQUISITO

SOLICITACAO DE MODO ALTERNATIVO PARA CUMPRIMENTO DE

empresa
(OPCIONAL)

A (SPO — Setor pertinente):

NUmero:

Data:

Pagina:

DADOS DA ORGANIZAGAO REQUERENTE

Nome da organizacao:

CNPJ:

Gestor responsavel:

Enderego do CTAC principal:

Telefone: Fax:

Celular:

E-mail:

Processo ANAC de referéncia:

CARACTERIZAGAO DA PROPOSTA

|:| ISENCAO DE CUMPRIMENTO DE REGRA/REQUISITO

|:| PROCEDIMENTO ALTERNATIVO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO

Requisito: Proposta da organizacao requerente:

Justificativa:

Anexos:

RESPONSAVEL DA ORGANIZAGAO REQUERENTE

Nome / cargo do solicitante:

Assinatura:

Origem: SPO

(‘RAN AC SEsangs

60/71
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ANEXO 1.6 - FOP-CT 109

Comunicacao de ndo-conformidades de inspecdo de CTAC

N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
. FOP 109
(‘ COMUNICACAO DE NAO-CONFORMIDADES DE INSPECAO
De (SPO — Setor pertinente): Numero:
ANAC
A DE AVIACAG CIVIL Data: Pagina:
DESTINATARIO
Nome da organizagéo: CNPJ:
Em atengéo a: Cargo:
E-mail:
INSPECAO
Descrigédo:
Data da inspecéo: Local da inspegéo:
Doc. referéncia:
Processo ANAC:
CONSIDERACOES GERAIS
NAO-CONFORMIDADES

ITEM| REQUISITO DESCRIQAO DA NAO-CONFORMIDADE PRAZO

RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO
Nome / registro INSPAC: Assinatura:
Nome / cargo do aprovador: Assinatura:
Origem: SPO 61/71

(‘RAN AC SEsangs
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ANEXO 1.7 - FOP-CT 110 Solicita¢éo de encerramento de processo de certificacdo de CTAC

N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas

Rev. Original

FOP-CT 110

SOLICITACAO DE ENCERRAMENTO DE PROCESSO DE

Logotipo da CERTIFICACAO DE CTAC
empresa A (SPO - Setor pertinente): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data:

DADOS DA ORGANIZAGAO REQUERENTE

Nome da organizacao:

CNPJ:

Gestor responsavel:

Enderego do CTAC principal:

Telefone: Fax:

Celular:

E-mail:

IDENTIFICACAO DO PROCESSO

NUMERO DE PROTOCOLO DO PROCESSO:

[ |CERTIFICACAO INICIAL

[ JALTERACAO DE CTAC E ESPECIFICACOES DE TREINAMENTO

OUTROS (especificar):

Motivo da solicitacéo:

REQUERIMENTO

Solicito o encerramento do processo acima identificado.
Atesto estar ciente de que o reinicio do processo ndo sera possivel, devendo, caso haja interesse
em sua retomada, solicitar a abertura de novo processo.

RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome / cargo do solicitante:

Assinatura:

Origem: SPO

f‘kANAC

CAO

62/71
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ANEXO 1.8 - FOP-CT 111 Aprovacao/aceitacdo de material técnico e outros documentos

N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas

Rev. Original

(‘K

APROVACAO / ACEITACAO DE MATERIAL TECNICO E OUTROS

FOP-CT 111

DOCUMENTOS

De (SPO - Setor pertinente):

Numero:

Data: Pagina:

DESTINATARIO

Nome da organizagéo:

CNPJ:

Endereco do CTAC principal:

Em atengéo a:

Cargo:

FOP-CT 107 de referéncia:

Processo ANAC:

DESCRICAO DO MATERIAL

[ ]- MANUAL DE INSTRUCOES E PROCEDIMENTOS. (VOLUME UNICO)

(VOLUMES SEPARADOS)

I:' - MANUAL DE INSTRUGOES E PROCEDIMENTOS

|:| _ SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
(aplicavel quando separado do MIP)

[ ]- PROGRAMA DE TREINAMENTO

I:' - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA
OPERACIONAL

REVISAO - TIPO

IDENTIFICACAO

[ ]- ORIGINAL

[ ]- REEDICAO

[ ]- CORRECAO

NUmero da revisao: Data da revisao:

PUBLICACOES DE REFERENCIA

TIPO DA PUBLICACAO

EMISSOR

REVISAO DATA

OBSERVACOES E RESTRICOES

1. Deve ser mantida uma cépia deste FOP, anexada a cada cOpia do material distribuida.

PARECER

D APROVAGAO INICIAL

D APROVAGAO FINAL

[ ] AcEITACAO

Nome / registro INSPAC:

Nome / cargo do aprovador:

Local e data: Local e data:
Assinatura: Assinatura:
Origem: SPO 63/71
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ANEXO 1.9 - FOP-CT 112 Parecer para encerramento de fase de certificacdo de CTAC
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original

FOP-CT 112

De:

NUmero:

(“* PARECER PARA ENCERRAMENTO DE FASE DE CERTIFICACAO DE CTAC

b

Para:

Data:

mw > T

ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagéo:

Processo ANAC:

PARECER

Concluséo do parecer quanto ao prosseguimento do processo

[ ] FAVORAVEL [ ] bESFAVORAVEL

ESPECIFICACOES DE TREINAMENTO

|:| N&o aplicavel.

|:| Elaboracéo de proposta de Especificacdo de Treinamento.

|:| Nenhuma alteracéo de Especificacao de Treinamento pertinente a este setor é necesséria.

ASSINATURAS

Nome / registro INSPAC:

Assinatura:

Nome / cargo do aprovador:

Assinatura:

Origem: SPO

(‘RANAC

64/71
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ANEXO 1.10 - FOP-CT 113 Solicitacao de parecer
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espago para inserir os dados, destacar informag8es anexas Rev. Original
= FOP-CT 113
" SOLICITACAO DE PARECER
De: Namero:
ENCIA NACIONAL Para: Data: Pagina:
VI IVIL
ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizacao: Processo ANAC:

SOLICITACAO

Solicito-vos informar a este setor parecer relativo a solicitacdo da organiza¢céo requerente disposta abaixo:

Anexo(s):

Nome / registro INSPAC:

Assinatura:

RESPOSTA

De:

Para:

PARECER

RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES

Nome / registro INSPAC:

Assinatura:

Nome / cargo do aprovador:

Assinatura:

Origem: SPO

(‘RAN AC SEsangs

65/71
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ANEXO 1.11 - FOP-CT 116 Solicitacao de demonstracao e/ou inspe¢do de CTAC
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espago para inserir os dados, destacar informag8es anexas Rev. Original
FOP-CT 116
Logotipo da SOLICITAGAO DE DEMONSTRAGCAO E/OU INSPECAO DE CTAC
empresa A (SPO - Setor pertinente): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Enderego do CTAC principal:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC:
PROPOSTA DE INSPECOES E VERIFICACOES
ATIVIDADE LOCALIDADE ANV/DISP. DATA DURACAO

[] VIDE RELACAO ANEXA

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Declaro que, conforme Segéo 142.13 do RBAC 142, nas datas indicadas acima, esta organizagédo estara
preparada para demonstrar a conformidade com o0s requisitos regulamentares relativos as inspec¢des e/ou
demonstracbes acima descritas, e que também possuira:
(a) a comprovacao do direito de uso da area;
(b) a estrutura adequada da area a ser auditada;
(c) a composicdo adequada e suficiente do corpo técnico e administrativo da area a ser auditada,
conforme regulamentacgéo aplicavel;
(d) as condicbes apropriadas, conforme regulamentacéo aplicavel, das aeronaves e da tripulagéo para as
inspecdes e/ou demonstracdes requeridas;
(e) as autorizagcdes de acesso dos inspetores, como requerido, as areas e as aeronaves objetos das
inspecdes e/ou demonstracoes;
(f) os equipamentos de protecao individual para os inspetores, para 0 acesso as areas onde o uso dos
mesmos for requerido; e
ﬁ) a comprovacao de quitacao da taxa de servigo (TFAC) aplicavel a verificacdo, caso pertinente.

RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SPO 66/71

(‘RANAC
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ANEXO 1.12 - FOP-CT 121 Comunicacao de suspensao, revogacao ou revogacado da suspensao
de um certificado de CTAC

N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
- FOP-CT 121
( COMUNICACAO DE SUSPENSAO, REVOGACAO OU REVOGACAO DA
SUSPENSAO DO CERTIFICADO DE CTAC
A N AC De SPO (Setor pertinente): Nidmero:
AGENCIA NACIONAL
E AVIACAO CIVIL Data:

DESTINATARIO

Nome da organizagao: CNPJ:

Enderego do CTAC principal/sede administrativa:

Em ateng&do ao gestor responsavel: Cargo:

Processo ANAC:

CERTIFICADO e ESPECIFICAQC)ES DE TREINAMENTO
certificado de CTAC n°: Data:

Especificacéo de Treinamento revisdo n°. Data:

DESCRICAO DO ATO

Acdo executada:

DSUSPENSAO DO D REVOGAGCAO DO DREVOGA(;AO DA SUSPENSAO
CERTIFICADO DE CTCA. CERTIFICADO DE CTAC. DO CERTIFICADO DE CTAC.
INFORMATIVO

Informo a V. Sa. atomada da acdo acima especificada para essa organizagcdo em virtude de

EMITENTE

Local e data:

Nome / cargo do emitente:

Assinatura:

Origem: SPO 67/71

(‘RANAC
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ANEXO 1.13 - FOP-CT 122 Solicitacao de revogacdo da suspenséao de certificado de CTAC

N&o preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
FOP-CT 122
SOLICITACAO DE REVOGACAO DA SUSPENSAO DO CERTIFICADO DE
Logotipo da CTAC
empresa A (SPO — Setor pertinente): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data:

DADOS DA ORGANIZAGAO REQUERENTE

Nome da organizagao: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:

Processo ANAC: N° do certificado de CTAC:

REQUERIMENTO

Solicito a revogagdo da suspensédo do certificado de CTAC acima identificado, comunicada pelo FOP-CT
121 n° protocolo n° de

Esclareco que foram tomadas as medidas necessarias para a correcdo dos problemas que levaram a
suspensdao do certificado de CTAC, conforme abaixo:

ANEXOS
Descrigcao N° / Data Descricao N° / Data

FOP-CT 107 — Sistema de
Garantia da Qualidade

FOP-CT 102 e curriculos []

FOP-CT 107 — Declaracao |:| FOP-CT 107 — SGSO

de conformidade inicial

N REAEEIEE

FOP-CT 107 - MIP []|FOP-CT 108 (quando
aplicavel)
FOP-CT 107 - PT [ ] |outros:
OBSERVACAO

A critério do setor pertinente da ANAC, considerando a complexidade e amplitude das alteracdes,
podera ser exigida a realizacdo de uma ROP, o que sera informado a organizacao requerente apoés a
analise deste formulério.

RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome / cargo do responsavel pelas informacgdes: Assinatura:

Origem: SPO 68/71

(“XANAC praliugini
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ANEXO 1.14 - FOP-CT 123 Resposta de ndo-conformidade de inspecdo de CTAC
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
FOP-CT 123
Logotipo da RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE INSPECAO DE CTAC
empresa A (SPO - Setor pertinente): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
INSPECAO
Descrigédo:
Data da inspecéo: Local da inspecéo:
Doc. referéncia:
Processo ANAC:
CONSIDERACOES GERAIS
ACOES CORRETIVAS
ITEM [ REQUISITO ACAO TOMADA COM RELACAO A NAO-CONFORMIDADE
RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome / cargo do responsavel pelo setor auditado: Assinatura:
Origem: SPO 69/71
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ANEXO 1.15 - FOP-CT 124 Nao-conformidade de material técnico e outros documentos

N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas

Rev. Original

NAO-CONFORMIDADE DE MATERIAL TECNICO E OUTROS

FOP-CT 124

DOCUMENTOS

De (SPO - Setor pertinente):

NUmero:

Data:

Pagina:

DESTINATARIO

Nome da organizacao:

CNPJ:

Endereco do CTAC principal/sede administrativa:

Em atengéo a: Cargo:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:
REFERENCIA

Publicacéo:

Doc. referéncia:

Prazo de corregéo:

Processo ANAC:

CONSIDERACOES GERAIS

NAO-CONFORMIDADES

ITEM | REQUISITO NAO-CONFORMIDADE PRAZO
RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO
Nome / registro INSPAC: Assinatura:
Nome / cargo do aprovador: Assinatura:
Origem: SPO 70/71

IA NA )N £
IACAO
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ANEXO 1.16 - FOP-CT 125 Resposta de ndo-conformidade de material técnico e outros

documentos
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, destacar informagdes anexas Rev. Original
FOP-CT 125
_ RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE MATERIAL TECNICO E
Logotipo da OUTROS DOCUMENTOS
empresa A SPO - Setor pertinente: Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
IDENTIFICACAO DO MATERIAL SOB ANALISE
Identificacdo do tipo de manual/programa/documento: Identificacédo da revisdo em andlise:

REFERENCIA

Doc. referéncia:

Processo ANAC:
ACOES CORRETIVAS
ITEM | REQUISITO ACAO TOMADA COM RELAGAO A NAO-CONFORMIDADE
RESPONSAVEL DA ORGANIZA(;AO REQUERENTE
Nome / cargo do responsavel: Assinatura:
Origem: SPO 71/71



