A a AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 78, DE 24 DE MARCO DE 2014.

Institui a politica de gerenciamento de crise no
ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil -
ANAC e d& outras providéncias.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAQAO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 9°, inciso XV, do Regimento Interno aprovado pela
Resolucdo n°® 110, de 15 de setembro de 2009, e considerando o0 que consta do processo n°
00058.006963/2014-65, deliberado e aprovado na Reunido Administrativa da Diretoria realizada em
24 de margo de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a politica de gerenciamento de crise no &mbito da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAC, a ser implementada pelas unidades organizacionais da Agéncia, com o0 objetivo de
favorecer a coordenacdo da atuacdo interna em cenarios de ameaca grave a seguranca da aviagao civil,
a gqualidade do transporte aéreo brasileiro, ou ainda, a outros fatores que venham afetar a imagem da
instituicado.

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito de aplicacdo desta Instrucdo Normativa, ficam definidos os seguintes termos:

| - crise: situacdo caracterizada pela ocorréncia de um evento ou série de eventos que culminam
no rompimento significativo das opera¢des normais, podendo gerar consequéncias graves a imagem da
ANAC ou a aviacdo civil brasileira, demandando medidas extraordinarias para recuperar a ordem,
incluindo a instauracdo do comité de crise;

Il - incidente critico: evento ou série de eventos que podem desencadear ameacas a seguranca da
aviacdo civil ou a qualidade do transporte aéreo brasileiro;

Il - politica de gerenciamento de crise: conjunto de orientacfes normativas que tém como
objetivo promover o gerenciamento de crise, de forma institucional;

IV - plano de gerenciamento de crise: plano que visa estabelecer procedimentos e protocolos a
serem adotados pela ANAC quando em situagéo de crise ou de ameaca de crise;

V - plano de comunicacdo de crise: plano que tem como propdsito resguardar a reputacdo ou
imagem da ANAC em situacOes de crise, por meio do estabelecimento da comunicacdo da mensagem
correta, no tempo adequado e para o publico apropriado;

VI - comité de crise: comité integrado por titulares de unidade organizacional instaurado em
situacOes de crise ou de ameaca de crise, composto no minimo por um secretario e um presidente, com
0 objetivo principal de coordenar 0 monitoramento e a resposta da Agéncia a situacéo de crise;

VI - presidente do comité de crise: funcédo exercida pelo Diretor Presidente, ou outro Diretor por



ele designado, no intuito de realizar o0 acompanhamento estratégico da crise; e

VIII - secretario do comité de crise: titular de unidade organizacional que atua como principal
organizador das acGes necessarias ao gerenciamento da crise.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 3° A politica de gerenciamento de crise no ambito da ANAC obedecera aos seguintes
principios e diretrizes:

| - desenvolvimento de uma perspectiva positiva em relacdo ao gerenciamento de crise de forma
a estimular a identificagdo de oportunidades de melhoria e aprendizagem organizacional mesmo em
situacOes de adversidade;

Il - envolvimento dos atores estratégicos na tomada de decisao das situac@es de crise, no intuito
de alinhar os esforcos institucionais e reforcar o posicionamento adotado pela Agéncia perante 0s
publicos de interesse;

1l - entendimento de que o gerenciamento de crise € um processo continuo, sendo
desaconselhavel o uso de rigidez excessiva em relacdo aos procedimentos dos planos de crise que se
mostrarem inadequados ou insuficientes para a situacao;

IV - revisdo e avaliacdo continua das préaticas e da capacidade institucional para o gerenciamento
de crise;

V - atuacdo durante a crise em todos 0s seus estagios, pré-crise até o pds-crise, e ndo somente
durante a fase aguda;

VI - desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais para o gerenciamento de
crise;

VII - preservacdo da confianca da sociedade e dos regulados em relacdo aos servigos prestados
pela Agéncia; e

VIIl - adogdo de comunicagdo proativa e apropriada para os interessados, como outras
autoridades, agentes regulados, midia e a sociedade em geral.

CAPITULO 11l
DOS INSTRUMENTOS

Art. 4° Sdo instrumentos de gerenciamento de crise 0 comité de crise, o plano de gerenciamento
de crise, 0 plano de comunicacédo de crise, 0s canais de comunicacdo de crise, as a¢des de capacitacdo
em crise, as simulac@es, as ferramentas de gestdo do conhecimento em crise e as reunides pos-crise
para melhoria e avaliacdo da atuacédo da Agéncia.

Art. 5° O plano de gerenciamento de crise no ambito da ANAC sera publicado por meio de
portaria conjunta de todas as Superintendéncias da Agéncia, além da Geréncia-Geral de Acdo Fiscal -
GGAF, da Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa da Seguranca Operacional - GGAP, da Assessoria
Parlamentar - ASPAR e da Assessoria de Comunicacdo - ASCOM, e devera atender ao disposto nesta
Instrucdo Normativa.



Pardgrafo Unico. O plano de gerenciamento de crise serd atualizado anualmente, sob
coordenacdo da GGAF, com a participacdo dos titulares de unidade organizacional mencionados no
caput, sem prejuizo das demais alteracfes que se fizerem necessarias em decorréncia de aprendizado
organizacional adquirido ou por necessidade de adaptacéo ao cenario imediato.

Art. 6° O plano de gerenciamento de crise devera necessariamente abordar protocolos destinados
aos seguintes cenarios de crise:

| - acidente aéreo na aviagdo regular com fatalidade e outros acidentes que apresentem
significativo potencial de repercusséo na sociedade;

Il - interrupcdo ou degradacdo do funcionamento de aer6dromo que apresente prejuizos
significativos ao transporte aéreo;

Il - interrupcdo ou degradacdo de funcionamento de empresa aérea que apresente prejuizos
significativos ao transporte aéreo; e

IV - ocorréncia de eventos relacionados a seguranca da aviacdo civil - AVSEC que apresente
concomitantemente quaisquer uma das situagdes mencionadas nos incisos Il e Ill deste artigo, ou
ainda, que culmine em lesbes graves ou fatalidades a passageiro ou tripulantes.

§ 1° O plano de gerenciamento de crise apresentard detalhamento dos cenérios a que se refere
este artigo.

8 2° Os titulares de unidade organizacional publicardo, como anexo ao plano de gerenciamento
de crise, os protocolos para a atuacdo em crise relacionados as suas competéncias regimentais.

§ 3° OQutros cenarios, que ndo os descritos no caput, poderdo ser contemplados no plano de
gerenciamento de crise, mediante aprovacao do presidente do comité de crise, observado o disposto no
art. 13, inciso 1V, desta Instru¢cdo Normativa.

Art. 7° Todas as Superintendéncias, a GGAF, a ASPAR e a GGAP simulardo anualmente seus
protocolos de crise.

Paragrafo Unico. A GGAF podera convocar outras unidades organizacionais para participar da
simulacéo de crise que envolver 0s cenérios em que atua como secretario.

Art. 8° O plano de comunicagdo de crise seguird, no que couber, as disposi¢des e procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa n® 42, de 26 de junho de 2010.

Art. 9° A comunicacao da situacdo de crise devera ser realizada por meio de canal especifico
para essa finalidade, com tratamento reservado, conforme previsto no plano de comunicagéo de crise.

Paréagrafo Unico. E vedado a qualquer servidor da ANAC representar a opinido da Agéncia em
situacdo de crise perante a midia, regulado ou sociedade quando nédo autorizado pelo comité de crise.

Art. 10. Apos a ocorréncia de crises no ambito da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil, deverdo
ser realizadas reunides no intuito de identificar oportunidades de melhoria e avaliagéo do desempenho
da Agéncia na situacéo de crise.

Art. 11. O repositorio de conhecimento em crise devera ser atualizado com 0s novos
conhecimentos adquiridos tanto em situagGes praticas quanto por meio de a¢des de capacitacao.



CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS E ESTRUTURA

Art. 12. Compete ao comité de crise:

| - coletar informagdes sobre a crise, identificando os fatos consequentes e correlacionados;

Il - acompanhar o processo ou situagdo que configura a crise;

I11 - identificar acOes para melhoria e avaliar o desempenho da Agéncia na crise; e

IV - adotar as a¢des que se mostrarem necessarias para solucionar as repercussoes da crise.

§ 1° O comité serd integrado por um secretario, um presidente e os titulares de unidade
organizacional que por ventura sejam acionados para contribuir para 0 monitoramento ou resolucéo da
situacdo, conforme suas competéncias regimentalmente estabelecidas.

8 2° Caso a crise envolva vazamento de informacao ou corrupgéo, os servidores que estiverem
envolvidos no caso ndo atuardo no comité de crise, sendo nessa situacdo admissivel a designacdo de
quaisquer servidores indicados pelo presidente do comité, inclusive para o exercicio da funcdo de
secretario.

Art. 13. Compete ao presidente do comité de crise:

| - avaliar e validar as acdes estratégicas propostas pelo secretario e demais titulares de unidade
organizacional para gestao da crise;

Il - decidir sobre as discordancias entre as diversas unidades organizacionais no que se referir a
situacdo de crise;

Il - validar o acionamento do comité de crise; e

IV - designar secretario para cenarios de crise ndo previstos nesta Instrucdo Normativa,
observando as competéncias dos titulares de unidade organizacional estabelecidas no Regimento
Interno da Agéncia.

Pardgrafo unico. Os cenérios ndo previstos nessa Instrucdo Normativa podem ter secretario
designado de forma proativa ou reativa, conforme disposto abaixo:

| - a designacéo do secretario sera proativa quando ocorrer em estagio anterior a identificacdo da
crise de fato, ou seja, o cenario de crise para o qual o secretario é designado é apenas uma hipdtese ndo
consumada, sendo nesse caso necessario estabelecer paralelamente protocolo especifico no plano de
gerenciamento de crise; e

Il - a designacdo seré reativa quando ocorrer apos a identificacdo da crise de fato, ou seja, a
designacdo € realizada para atuacdo na crise ou ameaca de crise evidenciada a partir de fatos ja
manifestos, requerendo adocdo imediata de agdes para seu devido tratamento, independentemente da
existéncia de procedimento ou protocolo no plano de gerenciamento de crise.

Art. 14. Compete ao secretario do comité de crise:



| - propor o acionamento do comité de crise quando considerar que a situagdo se enquadra no
disposto no art. 2°, inciso I, desta Instrucdo Normativa ao presidente do comité de crise, ouvindo a
ASCOM, ressalvado o disposto no art. 13, paragrafo Unico, inciso Il, desta Instru¢cdo Normativa;

Il - levantar possiveis solucbes para a gestdo da crise, com 0 apoio dos demais membros do
comité;

1l - consolidar as informacdes relativas a crise buscando proporcionar um adequado
entendimento da situagéo;

IV - identificar as lacunas de informacéo existentes, demandando das unidades organizacionais
competentes os dados e elementos necessarios para o devido entendimento da situacdo, quando
necessario;

V - assegurar que sejam repassadas ao presidente do comité as informag6es sobre o andamento
da situacdo de crise;

VI - registrar e consolidar as informacdes para a melhoria e avaliacdo do desempenho da
Agéncia em situaces de crise;

VII - identificar as necessidades de capacitagéo e propor capacitacdo em gerenciamento de crise
para 0S cenarios em que atua como secretario;

VIII - revisar os protocolos de crise em que atuar como secretario; e

IX - identificar o encerramento da fase aguda da crise, propondo ao presidente do comité o
encerramento das atividades.

§ 1° O titular da GGAF exercera as funcles estabelecidas neste artigo nos cenarios de crise
descritos no art. 6°, incisos | a IV, desta Instrucdo Normativa.

8 2° O secretario do comité de crise podera designar servidores para auxiliar na execugédo de
suas atribuicdes.

Art. 15. Compete ao titular da ASCOM:

| - elaborar e publicar o plano de comunicacéo de crise;

Il - assessorar o secretario de crise a fim de auxiliar na decisdo de instauracéo do comité; e

[11 - propor a implementacéo do plano de comunicagéo de crise.

Paragrafo Unico. O plano de que trata o inciso Il do caput devera contemplar o posicionamento
da Agéncia, a elaboracdo de mensagem-chave contendo informagGes suficientes e respostas
satisfatorias em relacdo ao que esta sendo feito para resolver a situacdo de forma imediata, a decisao
sobre quem seré o porta-voz oficial e as demais a¢cdes que compdem a estratégia de comunicag¢do em
ambito interno e externo se for o caso.

Art. 16. Compete ao titular da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP:

| - promover estratégias para o desenvolvimento de competéncias individuais em gerenciamento
de crise; e



Il - propor e auxiliar na execucdo da comunicacdo interna com foco na estratégia de
comunicacéo de crise.

Art. 17. Compete aos titulares de unidade organizacional:

| - garantir que os protocolos e os aspectos do plano de gerenciamento de crise que estejam sob
sua algada estejam atualizados, incluindo listas de contatos telefonicos;

Il - contribuir para o desenvolvimento das acdes do comité de crise;

Il - informar tempestivamente a GGAF a ocorréncia de incidente critico que culmine nos
cenarios descritos no art. 6°, incisos | a IV, desta Instru¢cdo Normativa;

IV - informar tempestivamente ao presidente do comité de crise em exercicio ameaca de crise
relacionada as suas competéncias regimentais que envolva cenario ndo descrito nesta Instrucéo
Normativa; e

V - fornecer recursos humanos e materiais para auxiliar na gestao da crise.

Art. 18. Os titulares das Superintendéncias de Administracdo e Financgas - SAF e de Tecnologia
da Informacdo - STI proverdo, respectivamente, o suporte logistico e tecnolégico necessario ao
gerenciamento da crise em carater tempestivo, conforme solicitado pelo secretario do comité.

CAPiTUI:O \V/
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Diretor-Presidente



