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CAPITULO1- RESERVADO

RESERVADO. Parégrafos 15-1 a 15-20
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CAPITULO 2 - RISCO 145 — SUPERVISAO BASEADA NO DESEMPENHO
E AVALIAGAO DE RISCO DAS ORGANIZAGOES DE MANUTENGAO
RBAC 145

Secdo 1 - Introducdo

15-21 INTRODUCAO

(a) O sistema RISCO 145 classifica as Organizacfes de Manutencdo - OM certificadas pelo
RBAC 145 em relacdo ao seu potencial de risco para a seguranca de voo, considerando a
necessidade de supervisdo das OM, seu desempenho nas auditorias técnicas e somado a
diversos outros indicadores, conforme descrito neste MPR.

(b) Essa classificacdo de risco é dinamica, baseada em indicadores da OM e no seu desempenho
em auditorias, constituindo-se assim como uma ferramenta gerencial e como um método
criterioso para apoiar as decisbes da GGAC em relacdo as atividades de supervisdo nas
organizacOes de manutencao de produto aeronautico.

15-22 HISTORICO

(a) O método adotado pela ANAC antes do desenvolvimento deste sistema implicava em um
tratamento igual na supervisdo das OM domesticas, sem avaliar o impacto na seguranca de voo
do que outras, por exemplo, diferenciando empresas que prestam um ndmero maior de servigos.
A periodicidade da realizacdo das auditorias técnicas de supervisdo era constante, uma vez ao
ano para todas as organizacfes. Com os recursos limitados para a realizacdo de auditorias
técnicas, essa distribuicdo uniforme de forca de trabalho se tornou ineficiente.

(b) Adicionalmente, ha uma tendéncia das principais Autoridades de Aviacdo Civil - AAC em
adotar processos de supervisdo baseados em desempenho (Performance Based Oversight -
PBO), priorizando as atividades de supervisdo em organizagbes que apresentam pior
desempenho medido. E neste sentido que foi desenvolvido o RISCO 145, onde se utiliza um
conjunto de indicadores que somados resultam no risco medido para a OM, considerando-se a
sistematica de supervisao das OM, e assim & possivel priorizar a supervisao nas organizacdes que
apresentam maior indicagao de risco.

15-23 TABELAS DE CONSTANTES
O risco e seus demais componentes utilizam valores tabelados e constantes, conforme segue:

(a) Tabela de Probabilidade - Ocorréncia de Falhas/Faltas de Manutencéo
Descricéo Valor
0 - NAO OCORRE 0
1-MUITO REMOTA

2 - REMOTA

3 - PROVAVEL

4 - FREQUENTE
5-MUITO FREQUENTE

AP WIN -
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(b) Tabela de Severidade — Amplitude das Consequéncias

(d) Tabela de Risco

Descricao Valor

F - NENHUMA 0

E - MUITO MENOR 1

D - MENOR 2

C - MAIOR 3

B — CRITICO 4

A - MUITO CRITICO 5
(c) Tabela de Relevancia — Peso do indicador ou grupo

Descricdo Valor

0 - NENHUMA 0

1-MUITO BAIXA 1

2 — BAIXA 2

3— MEDIA 3

4 - ALTA 4

5-MUITO ALTA 5

Descricdo Valor

0 — DESPREZIVEL 0

1-MUITO MENOR 1

2 - MENOR 2

3 - MEDIO 3

4 — MAIOR 4

5— CRITICO 5
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CAPI'TULQ 2 -RISCO 145 — SUPERVISAO BASEADA NO DESEMPENHO E
AVALIACAO DE RISCO DAS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO RBAC
145

Secdo 2 - Desenvolvimento

15-24 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para calcular o risco utiliza-se da soma de mdaltiplos indicadores, cada qual
responsavel por medir uma caracteristica da OM. A Figura 1 ilustra o processo.

GARS GIASO

Auditorias Técnicas
BROMs (performance)

“f ®
RSWiCenipa
Planejamento da
Deniincias SUpEWiSﬁG das
:> RISCO 145 I:l'> e

RBAC 145

Focus/Ecoan(800

Ouwvidoria i |

. . Numero de

A Questionario de Empregados Técnicos

Sequranga Qualidade e Tipo de Base

Outros —

(Imprensa, &ic..)

Servigos Prestados

Figura 1: Diagrama do RISCO 145

15-25 INDICADORES

(a) Os indicadores foram separados em grupos para facilitar o calculo final. Cada grupo contém
indicadores de mesmos tipo e unidade, sendo assim possivel agrupar os indicadores ou
acrescentar novos, dentro de um grupo sem necessidade de conversdo de unidade, bastando
definir a probabilidade, severidade e relevancia de cada indicador.

(b) Os indicadores utilizados ndo sdo 0s Unicos que se pode ter para esse calculo de risco, € a
ANAC busca continuamente aprimorar e desenvolver novos indicadores, no sentido de
aprimorar o célculo. Atualmente, sdo utilizados os indicadores apresentados neste texto, porém a
ANAC podera aperfeicoar os existentes e incluir novos, desde que sem prejuizo a metodologia
aqui apresentada, no sentido de buscar a melhoria continua deste sistema de calculo de risco.
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(c) A seguir, a descri¢do de cada grupo de indicadores:

(1) Tamanho da Organizacdo. E um dos principais indicadores, e inclui apenas o
indicador ‘Numero de Pessoal Técnico’. A importancia do indicador vem do fato de que o
numero de empregados técnicos estar normalmente relacionado a quantidade de servicos
executados e a importancia da OM para a seguranca de voo.

Tabela 1: Configuracdo de Risco do Indicador — Tamanho da organizacio

Module Resp. Probability Severity Relevance R
10 QUANTIFICAGAO DA EMPRESA
1 Numero de Pessoal Técnico 10 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  5-MUITO ALTA 5
20 2-REMOTA D-MENOR 5-MUITO ALTA 20
50 3-PROVAVEL C-MAIOR 5-MUITO ALTA 45
100 4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80
500 5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  5-MUITO ALTA 125

(2) Base Principal/Secundaria. Este grupo também é de um indicador s0, e foi separado
do anterior apenas por ndo ter a mesma unidade de medida. Indica o tipo de base e define se
a base da OM é principal ou secundaria. Ressaltando aqui que o calculo do risco € feito por

base da OM e n&o para a OM como um todo.

Tabela 2: Configuracdo de Risco do Indicador — Base Principal/Secundaria

Module Resp. Probability Severity Relevance R
11 TIPO DE BASE
1 Base Principal/Secundaria S 2-REMOTA C-MAIOR 2-BAIXA 12
P 3-PROVAVEL C-MAIOR 4-ALTA 36

(3) Servicos Prestados. Este grupo contém indicadores que visam caracterizar riscos
relativos ao tipo de servigo prestado. Aqui sdo utilizados 3 (trés) indicadores que teréo seu
risco devido as respostas e configuragdes de risco somadas. Os indicadores sdo: “1- Empresa
121 ou 135?; “2- Presta servigo para terceiros?”’; e “3- Trabalha para 121 ou 135?”. Cada
indicador tem a forma de pergunta, e conforme a resposta tem um risco em potencial
adicionado ao risco total do grupo, ja que eles tém a mesma caracteristica de indicarem uma
maior importancia das manutencdes realizadas para a seguranca de voo devido ao tipo de

operacdo de seus clientes.

Tabela 3: Configuracdo de Risco do Indicador — Servicos Prestados

Module Resp. Probability Severity Relevance R
12 SERVICOS PRESTADOS
1 Empresa 121/135? SIM  3-PROVAVEL A-MUITO CRITICO  5-MUITO ALTA 75
NAO 3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12
NO  3-PROVAVEL C-MAIOR 3-MEDIA 27
2 Presta servigo para terceiros? SIM  4-FREQUENTE C-MAIOR 3-MEDIA 36
NAO 2-REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 2
NO  3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12
3 Trabalha para 121 ou 135? SIM  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  5-MUITO ALTA 125
NAO 3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12
NO  3-PROVAVEL C-MAIOR 3-MEDIA 27

(4) Indicadores de Qualidade. Este grupo contém alguns indicadores que visam avaliar
caracteristicas adicionais que podem indicar qualidade nos servigos prestados. Como por
exemplo: se a OM ¢é também certificada pela FAA ou EASA, 0 que agrega a supervisao de
outras autoridades; se a OM possui outras certificacbes de qualidade como ISO ou um

sistema de Garantia da Qualidade; etc.
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Tabela 4: Configuracao de Risco do Indicador - Qualidade

Module Resp. Probability Severity Relevance R
13 QUESTIONARIO QUALIDADE
1 Certificada FAA ou EASA? SIM  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
NAO 4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80
NO  4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80
2 Certificagdo de Qualidade ISO? SIM  2-REMOTA D-MENOR 1-MUITO BAIXA 4
NAO 3-PROVAVEL B-CRITICO 2-BAIXA 24
NO  3-PROVAVEL B-CRITICO 2-BAIXA 24
3 Implementa o SGSO? SIM  2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8
NAO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
NO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
4 Possui SGQ? SIM  2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8
NAO 3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
NO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
5 RPQS dedicado? SIM  2-REMOTA C-MAIOR 1-MUITO BAIXA 6
NAO 3-PROVAVEL C-MAIOR 2-BAIXA 18
NO  3-PROVAVEL C-MAIOR 2-BAIXA 18

(5) Indicadores de Desempenho na Auditoria Técnica. Este indicador é o resultado da
avaliacdo de risco devido a verificacdo de conformidade aos requisitos efetuada durante a
auditoria técnica na OM. Para calcular este indicador, utiliza-se o resultado do
preenchimento dos checklists da auditoria no GIASO.

(d) Assim, para cada modulo do checklist deve haver uma configuracdo de risco que considere as
respostas possiveis durante o preenchimento do checklist, que podem ser: CF — Conforme; NC —
N&o Conforme; NO — Ndo Observado; ou NA — N&o Aplicavel.

(e) A auditoria técnica necessita verificar o maior nimero possivel de itens do checklist para ser
representativa para o0 RISCO 145. Neste sentido, limita-se em 60% o minimo aceitavel de itens
verificados para que a auditoria técnica seja considerada como de supervisao e valida para o
RISCO 145. Auditorias recorrentes para apuracdo pontual, ou ainda para a apuracdo de
dendncias pontuais, e que verifiguem menos itens, ndo alteram o resultado da avaliacdo de risco
da organizacéo.

(f) Quando forem realizadas auditorias em datas muito proximas uma da outra, o risco resultante
pode sofrer avaliacdo e correcdo manual por parte da coordenacdo de empresas (GCVC 145),
para que mddulos que tenham mais itens preenchidos em uma das auditorias supram a
informacdo de risco da auditoria onde o moédulo ndo foi muito preenchido. Porém, essa
possibilidade é uma excecdo a regra e deve ser utilizada com parciménia.
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Tabela 5: Configuracao de Risco do Indicador — Desempenho na auditoria
Module Resp. Probability Severity Relevance R
3 PESSOAL TECNICO

1 A Empresa possui contrato de trabalho com profissional CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1

de engenharia, com Anotacdo de Responsabilidade NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  4-ALTA 100
Técnica (ART) junto ao CREA da regido onde se localiza a NO 2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8

2 A empresa possui listagem atualizada do pessoal de CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
supervisdo e inspegdo contendo um histérico de NC  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
trabalho que demonstra o atendimento aos requisitos NO 2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8

3 A empresa que se propde a realizar Ensaios Ndo- CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
Destrutivos apresentou o programa de treinamento de NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  4-ALTA 100
pessoal, bem como os procedimentos relativos a cada NO 2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

4 A empresa prové pessoal adequado, com vinculo CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
empregaticio, para executar, supervisionar e NC  5-MUITO FREQUENT A-MUITO CRITICO  5-MUITO ALTA 125
inspecionar o trabalho de acordo com seu padrdo de NO 2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

5 Pessoal responsavel por fungbes de diregdo e controle CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1

de qualidade esta credenciado pela ANAC e habilitado NC 2-REMOTA C-MAIOR 2-BAIXA 12

pelo CONFEA/CREA? NO 2-REMOTA D-MENOR 1-MUITO BAIXA 4

6 O pessoal responsavel por fungGes de supervisdo e CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
execugdo estd habilitado pela ANAC? NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  4-ALTA 100

NO 2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

(9) Indicadores de Desempenho na Auditoria. O indicador de desempenho na auditoria técnica
é dependente do tempo decorrido desde a realizacdo da Gltima auditoria técnica e das agdes
tomadas em funcdo da identificacdo de possiveis ndo conformidades na base da organizacao,
conforme definido a seguir:

(1) Funcédo das Acdes. Considerando que sempre deverdo ser tomadas acfes para
mitigar os riscos decorrentes da identificacdo de ndo conformidades (MPR 900.06 - Secgéo
21-1 — Tratamento de Ndo Conformidades e Acompanhamento de um Plano de Acdes
Corretivas), o risco da base da OM auditada em funcdo da auditoria técnica, logo apos a
realizacdo da auditoria, e quando houver ndo conformidades identificadas, sempre sera
menor que o risco calculado devido ao resultado da auditoria técnica.

(2) Funcéo do Tempo. Adicionalmente, quanto maior o tempo decorrido desde a Gltima
auditoria técnica, maior é o risco dessa base da OM devido a falta de supervisdo da ANAC.
Isso porgue o risco aqui calculado leva em consideracdo o sistema de supervisao, onde, por
defini¢do, quanto maior a supervisdo da autoridade menor serd considerado o risco da
empresa. E, para OM, a supervisdo se da pela verificacdo de conformidade através de
auditorias tecnicas. Para incluir esses conceitos no calculo do risco € utilizada a Tabela 6 a
seguir.

Tabela 6: Tabela de risco resultante do tempo decorrido e do resultado da auditoria técnica.
Risco Auditoria x Time Elapsed **

Tempo em meses desde a Ultima auditoria
AuditRisk [1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29
1 1.1:1:1:1 1:2:2 2:2:2:2|3 3:3 3 33 4 6
2 1 1.1 .2 2 2 2 2 2 3 3 3|3 3 3 4 4 4 4
3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3|4 4 4 4 4 4 5
4 2.2 2 3 3 3 3.3 3 4 4 414 4 4 5 5 5 6
5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4]5 5 5 6 6 6

* 0 més 1 é o més da auditoria.

** O conceito principal aqui é que depois de uma auditoria o risco sempre cai em fungdo das agbes
tomadas pela ANAC, e depois vai aumentando gradativamente por falta de supervisdo.

(h) Onde, em ‘Audit Risk’ tem-se o risco calculado em funcdo do desempenho na auditoria
técnica, e em ‘Time Elapsed’ o tempo, em meses, decorridos desde a realizacdo da auditoria. O
risco atual da auditoria técnica realizada em determinada data é o valor do campo resultante do
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cruzamento da coluna de tempo decorrido e da linha de risco calculado na auditoria.

(i) Reportes de Seguranca (GARS 145). Através do GARS 145, todos os Reportes relativos a
alguma OM, recebidos de modo centralizado pela GCVC 145, sdo analisados, classificados e
registrados, e serdo incluidos no escopo de uma auditoria técnica a ser realizada na OM.

(1) Os reportes recebidos entram no célculo do risco como mais um indicador, e seguem as
seguintes regras, conforme a sua classificacdo de risco:

(1) Reporte de Severidade CRITICA. Trazem indicios ou evidéncias de problemas que
podem afetar a seguranca de voo. Esses reportes serdo incluidos no escopo de auditoria
técnica a ser realizada o mais rapido possivel (agendamento imediato), e elevam o risco da
OM para CRITICO (regra n3o linear).

(2) Reporte de Severidade MAIOR. N&o trazem indicios ou evidéncias de problemas
que podem afetar a seguranca de voo, porém indicam possiveis irregularidades e infracdes
cometidas pela organizagdo. Esses reportes serdo incluidos no escopo de auditoria técnica a
ser realizada no maximo até 1 (um) ano da abertura do reporte (agendamento pelo PTA), e
elevam o risco da OM para MAIOR e a partir do 11° més para CRITICO.

(3) Reporte de Severidade MENOR. Nao trazem indicios ou evidéncias de problemas
que podem afetar a seguranca de voo, e nem indicam possiveis irregularidades na
organizacgdo, porém trazem dados sobre a empresa que podem ser Uteis numa auditoria
técnica. Esses reportes serdo incluidos no escopo da proxima auditoria técnica a ser
realizada, e ndo alteram o risco da organizagao.

15-26 CALCULO DO RISCO PARA OS INDICADORES

Todo indicador tem seu risco calculado através do produto de sua probabilidade, severidade e
relevancia. Os riscos dos indicadores de um grupo sdo somados e o resultado convertido no risco do
grupo utilizando-se uma tabela de conversdo, cujos valores sdo ajustados através de estudo de casos.
A Figura 2 ilustra esse processo.

Indicador 1
Tabela de Conversan
Probabilidade
0 roo |
165|
600 |
Sevaridada X {  + -
] 4500 400
200 |
Relevancia
o
1 2 3 4 z
Indicadar 2
Indicador 3
Indicador n

Figura 2: Calculo do risco de grupo de indicadores
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15-27 CALCULO DA SOMA DOS RISCOS DOS GRUPOS DE
INDICADORES

(a) Cada grupo de indicadores tem um risco que pode ser somado ao dos outros grupos para o
calculo da soma dos riscos dos diversos Grupos de Indicadores.

(b) Para este célculo, inicialmente o resultado de cada grupo de indicadores € convertido em um
valor com caracteristicas exponenciais, através da tabela de Conversédo para Valor Exponencial,
antes de ser multiplicado pela relevancia do seu grupo (peso) e entdo, somado ao risco dos outros
grupos, que também terdo sido convertidos pela Tabela de Conversdo para Valor Exponencial e
multiplicados pela sua relevancia. A Figura 3 mostra um exemplo de conversao.

(c) E importante converter o risco dos grupos de indicadores em valores com comportamento
exponencial porque se utilizado o resultado padréo para risco que vai de 1 a 5 (Tabela de Risco)
teriamos valores muito mon6tonos e com pouca expressdo como representacdes de risco.

Conversao para valor exponencial 20,0
1-DESPREZIVEL 1,0 15,0 ,
2-MENOR 2,0 /
3-MEDIO 4,0 10,0
4-MAIOR 8,0 <o /
5-CRITICO 16,0 T
0,0
1 2 3 4 5

Figura 3: Tabela de Conversao para Valor Exponencial.

(d) Na Figura 4 é possivel ver a ilustracdo de como funciona esse célculo, com a conversao em
valor exponencial, multiplicacéo pela relevancia e a soma de todos os riscos de cada grupo.

(e) O resultado dessa soma € entdo convertido no risco dos grupos utilizando-se uma tabela de
conversao, cujos valores sdo ajustados através de estudos de caso e validos apenas para esta
soma.
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Indicador 1

Tabela de Conversan
Probabilidade

BOD

18

800 |

Severidade b {4+
] 4500 400 |

200 |
Relevincia

o

Indicador 2

Indicador 3

Indicador n

Figura 4: Calculo do risco dos diversos Grupos de Indicadores

15-28 CALCULO DO RISCO DEVIDO AS AUDITORIAS TECNICAS

(a) O célculo do risco das Bases das OM leva em conta o desempenho durante as auditorias
técnicas calculando o risco devido a verificacdo de conformidade nas auditorias, que € feito
atraves do resultado do preenchimento dos checklists no GIASO convertido para risco.

(b) Neste sentido, cada item do checklist tem uma configuragdo de risco (probabilidade x
severidade x relevancia) e seus modulos (ferramental, pessoal, etc..) tem uma tabela de
Conversao e uma relevancia, utilizados para a soma dos riscos dos médulos dos checklists.

(c) Por fim, o préprio grupo checklist, tem uma Tabela de Conversdo utilizada para converter a
soma dos riscos dos diferentes mddulos em um valor de risco padronizado de 1 a 5 (Tabela de
Risco).

(d) A Figura 5 ilustra um exemplo de configuracdo de célculo para o risco devido a auditoria. E a
Figura 6 mostra um exemplo de resultado do célculo de risco para a auditoria.
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1 AUDITORIAS ANTERIORES

1 A empresa demonstra como corrigiu CF 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 10| 150 30 400
as ndo-conformidades referentes as NC  4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80 20 / 80! 300
dltimas auditorias da ANAC? NO  2-REMOTA C-MAIOR 4-ALTA 24 100

2 A empresa demonstra como CF 1-MUITO REMOTA  E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 85 220 200
implementou os Planos de A¢des NC  4-FREQUENTE B-CRITICO 4-ALTA 64 0 100
Corretivas (PAC) referentes as NO  2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18 0 J o J e —

1 2 3 4 5 3 4 5
2 Mp1 [ s-muiroaita 5 [

1 Todos os inspetores e supervisores CF 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 50 250

possuem cépia atualizada do MPI? NC  2-REMOTA D-MENOR 3-MEDIA 12 94( 500
NO  2-REMOTA E-MUITO MENOR  2-BAIXA 4 150

2 A empresa executa o programa de CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR l-MLIJITO BAIXA 1 167 100
treinamento de pessoal em relagdo NC  2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18 50
aos produtos aeronauticos conforme NO  2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8 o

3 A empresa executa os CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
procedimentos para organiza¢do do NC  5-MUITO FREQUENT B-CRITICO 5-MUITO ALTA 100 t 2 3 4 5
estoque de modo que somente NO  2-REMOTA C-MAIOR 4-ALTA 24

4 A empresa executa procedimentos CF 1—MUIT(? REMOTA E—MQITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
para subcontratagdo de servigos NC  3-PROVAVEL B-CRITICO 4-ALTA 48
conforme previsto em seu MPI? NO 2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

14 A empresa emite Relatdrio de CF 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
Condigdo de Aeronavegabilidade - NC  4-FREQUENTE C-MAIOR 4-ALTA 48
RCA e Lista de Verificagdo — LV de NO  2-REMOTA D-MENOR 3-MEDIA 12

3 PESSOAL TECNICO

1 A Empresa possui contrato de CF  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 90| 600
trabalho com profissional de NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  4-ALTA 100 250, s00
engenharia, com Anotagdo de NO  2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8 400

2 Aempresa possui listagem atualizada  CF 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 460/ 300
do pessoal de supervisdo e inspegdo NC  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36 200
contendo um histérico de trabalho ___NO__2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8 o

3 A empresa que se propde a realizar CF 1-MUITO REMOTA  E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
Ensaios Ndo-Destrutivos apresentou NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO ~ 4-ALTA 100 t 2 3 4 5
0 programa de treinamento de NO  2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

4 A empresa prové pessoal adequado, CF 1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 m
com vinculo empregaticio, para NC  5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO  5-MUITO ALTA 125
executar, supervisionar e inspecionar  NO  2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18

26 A empresa descreve e implementa CF 1-MUITO REMOTA  E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1
um programa de treinamento em NC  2-REMOTA C-MAIOR 3-MEDIA 18
fatores humanos (Human Factors)? NO  2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8

Figura 5: Exemplo de configuragdo de risco para o calculo devido as Auditorias Técnicas.

Ruditoria:
Empresa:
Data:
Lider:
Checklist:

MODULO
1-AUDITORIAS ANTERIORES
2-MPT
3-PESSORL TECNICO
4-PUBLICACOES TECNICAS
5-INSTRLACOES
6-FERRAMENTAS
7-DOCUMENTACAO TECNICA
8-CONTROLE ADMINISTRATIVO

Lvaliagdao de Risco:

GIASO #15225
OFICINA ABCDE - SAO PAULC
13/06/2013

MANOEL ASSUNCAQ
99,1%

3-MEDIO
1-DESPREZIVEL
2-MENOR
2-MENOCR
1-DESPREZIVEL
3I-MEDIC
4-MRIOR
1-DESPREZIVEL

Figura 6: Exemplo de calculo do risco devido as Auditorias Técnicas.

(e) O risco resultante da auditoria ainda deve ser convertido em fung¢éo do tempo decorrido desde
sua realizacdo e das acOes de supervisdo. E isto ¢ feito através da Tabela 6Erro! Fonte de
referéncia néo encontrada. de configuracdo do risco em funcéo do tempo decorrido e resultado
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da auditoria.

15-29 CALCULO DO RISCO DEVIDO AOS OUTROS GRUPOS DE
INDICADORES

(a) Diversos indicadores, como visto no item anterior, sdo independentes do processo de
supervisdo e apontam caracteristicas proprias das OM, como o nimero de empregados técnicos,
servigos executados, etc..

(b) O risco destes indicadores sdo todos calculados através do mesmo método de: soma dos
riscos dos indicadores de um mesmo grupo; conversdo para um valor normalizado (Tabela de
Conversdo) de 1 a 5 (Tabela de Risco); transformacao do resultado de risco do grupo em valor
exponencial (Tabela de Conversdo Exponencial); multiplicado pela relevancia do grupo de
indicadores; e somado com os riscos dos outros grupos de indicadores; e, por fim, essa soma
convertida em um valor normalizado (Tabela de Converséo), resultando no risco do conjunto de
grupos de indicadores.

(c) Na Figura 7 é possivel ver uma configuracdo utilizada para o calculo do risco devido a esses
indicadores. E na Figura 8 um exemplo de resultado desse célculo.

11 TIPO DE BASE

Module Resp. Probability Severity Relevance R
10 QUANTIFICAGAO DA EMPRESA
1 Numero de Pessoal Técnico 10  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  5-MUITO ALTA 5 5 50 — 59 400 —— —
20 2-REMOTA D-MENOR 5-MUITO ALTA 20 20, 100 74| 300
50  3-PROVAVEL C-MAIOR 5-MUITO ALTA 45 200
100  4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80 80| SO 196/ 100
500 5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO _ 5-MUITO ALTA 125 0 6 —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 Base Principal/Secundéria S 2-REMOTA C-MAIOR 2-BAIXA 12 10| 459

P 3-PROVAVEL C-MAIOR 4-ALTA 36 20
=g
" Z
.

12 SERVICOS PRESTADOS 4ALTA 4

1 Empresa 121/135? SIM_ 3-PROVAVEL A-MUITO CRITICO_ 5-MUITO ALTA 75 40 300 —
NAO  3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12 s 20 b
NO__ 3-PROVAVEL C-MAIOR 3-MEDIA 27 200

2 Presta servigo para terceiros? SIM  4-FREQUENTE C-MAIOR 3-MEDIA 36 155 150
NAO  2-REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 2 100
NO  3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12 Sg

3 Trabalha para 121 ou 135? SIM__ 5-MUITO FREQUENTA-MUITO CRITICO _ 5-MUITO ALTA 125
NAO  3-PROVAVEL D-MENOR 2-BAIXA 12 o2 3 4 s
NO  3-PROVAVEL C-MAIOR 3-MEDIA 27

13 QUESTIONARIO QUALIDADE

1 Certificada FAA ou EASA? SIM  1-MUITO REMOTA E-MUITO MENOR  1-MUITO BAIXA 1 60 250 —m08F — o
NAO  4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80 120 ,qp
NO _ 4-FREQUENTE B-CRITICO 5-MUITO ALTA 80 150 %

2 Certificagao de Qualidade ISO? SIM 2-REMOTA D-MENOR 1-MUITO BAIXA 4 85| oo
NAO 3-PROV/§VEL B-CR[TICO 2-BAIXA 24 50
NO _ 3-PROVAVEL B-CRITICO 2-BAIXA 24 .

3 Implementa 0 SGSO? SIM_ 2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 3
NAO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36 L
NO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36

4 Possui SGQ? SIM_ 2-REMOTA D-MENOR 2-BAIXA 8 2-BAIXA 2
NAO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36
NO  3-PROVAVEL B-CRITICO 3-MEDIA 36

5 RPQS dedicado? SIM_ 2-REMOTA C-MAIOR 1-MUITO BAIXA 6
NAO  3-PROVAVEL C-MAIOR 2-BAIXA 18
NO  3-PROVAVEL C-MAIOR 2-BAIXA 18

Figura 7: Exemplo de configuraco de risco para os indicadores independentes do resultado de Auditoria
Teécnica.
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Empresa: OFICINA ABCDE - SEOQ PAULO
Data: 30/06/2013
Status: VALIDA

Supervisio: GTAR-SP

Bvaliacdo de Risco:

GRUFO RISCO
1-QUANTIFICACEOD 3-MEDIO
2-TIPO DE BASE 2-MENOCR
3-SERVICOS PRESTADOS 5-criTICO
4-QUESTIONARIO QUALIDADE 4-MAIOR
TOTAL -+ v ee e eeeemeeeeemem e 4-MAIOR

Figura 8: Exemplo de calculo do risco para os indicadores que ndo dependem do resultado de Auditoria Técnica.

15-30 CALCULO DO RISCO FINAL DA BASE DA OM

(a) A partir do risco devido a Ultima auditoria na Base da OM convertido em funcdo do tempo
decorrido desde sua realizagdo e das acOes de supervisdo, e do risco resultante dos indicadores
ndo dependentes de Supervisdo (auditorias técnicas), obtém-se o risco calculado para a Base da
Organizacdo, através da tabela de calculo de risco, conforme a ilustracéo exibida na Tabela 7:

Tabela 7: Tabela para calculo do risco da Base da Organizacéo (ha coluna Forms tem-se os Indicadores ndo
dependentes do resultado das auditorias técnicas).

Audits(t) Risk

(b) Este risco pode ainda nédo ser o risco final da Base da OM, porque é preciso aplicar as regras
adicionais, que ndo seguem o padrdo de calculo de risco contendo a probabilidade x severidade x
relevancia, e ao contrario, obedecem apenas a regras especificas, como é o caso das regras
devidas ao GARS, que acionam gatilhos que mudam o risco da Base da Organizacdo
diretamente.

(c) E neste sentido, que falta apenas aplicar as regras devidas ao GARS e tem-se o risco final e
atualizado da Base da OM.

(d) A Figura 9 a seguir ilustra de modo simplificado o método utilizado:
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[ Indicadores de Risco da } (_Resras doGaRs RISCO

Organizacao T
§} W 7 Audits(t)
J— Indicador de risco
= [ Nota Grupo 2 | independente de ;
supervisao
3} Nota Grupo 3
=9

Orisco é convertido em funcdo do tempo desde a Ultima auditoria e das acdes de
fiscalizag&@o decorrentes

Audit Tempo em meses desde a tltima auditoria
Risk | 1* 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
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Figura 9: Método de calculo do RISCO 145

15-31  METODOS DE CONFIGURACAO E CALIBRACAO

(a) Os valores da severidade, da probabilidade e da relevancia de cada indicador, o peso de cada
grupo, e das tabelas de conversdo, foram inicialmente definidos a partir do julgamento,
experiéncia da equipe envolvida no desenvolvimento do método e de balizamentos razoaveis.

(b) A partir dos valores dados inicialmente a estes coeficientes, foram analisados estudos de
casos ficticios de situacbes bem definidas até que o método apresentasse respostas razoaveis.
Posteriormente, foram aplicados diversos estudos de caso reais e os valores foram ajustados.
Com isso, 0 método apresentou as respostas razoaveis se comparado as expectativas dos
inspetores envolvidos na auditoria e dos responsaveis pela OM na ANAC.

(c) Esse procedimento de ajuste e calibragdo é continuo. O inspetor lider, ap6s cada auditoria,
recebe o valor do indicador dindmico de risco chamado de ‘audit risk’, podendo concordar ou
ndo com a resposta indicada pelo método. Caso tenha discordancia, a opinido do inspetor é
respeitada e € verificado nos valores do método um possivel ajuste. Porém, é importante que os
valores ajustados ndo sejam bruscamente alterados ao longo do ano, evitando assim que a
mudanca de critérios incida em estatisticas e tendéncias ndo realistas.

15-32 POLITICA E ACOES DE SUPERVISAO

(a) A configuracdo do RISCO 145 deve refletir a politica de supervisdo adotada, ou seja, a
periodicidade das auditorias técnicas sera calculada em fungéo do nivel de risco identificado.

(b) A Tabela 7 junto com as regras devidas ao GARS representam essa politica de supervisdo da
GGAC. A Tabela 7 associa o risco da OM devido as caracteristicas levantadas pelos diversos
indicadores, com o risco resultante das auditorias técnicas (desempenho) devidamente convertido
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em funcédo do tempo decorrido da auditoria e das acOes de fiscalizagdo decorrentes.

(c) Quando uma Base de OM atingir um risco 4-Maior ou 5-Critico, indicara a necessidade de
tomada de acdo de supervisdo para diminuir o risco, que ocorrem através de auditorias técnicas.

(d) Neste sentido, esse indicador é também utilizado no planejamento das auditorias para o ano
seguinte. Onde as Bases das OM cuja previsao de risco para o final do ano seguinte atingir os
valores 5-Critico, ou até mesmo 4-Maior, sdo incluidas no Plano de Trabalho Anual — PTA do
ano seguinte, de modo a contemplar pelo menos 1 (uma) auditoria nessas Bases.

(e) Adicionalmente, quando o risco de uma Base de OM atingir o valor 5-Critico, mesmo que a
Base tenha sido auditada ou que ndo esteja presente no PTA do ano corrente, a GGAC, através
da GCVC 145, solicitara a execucdo de uma auditoria técnica a GAEM, que através da GTAR de
supervisao da OM, deve providenciar a realizacdo da auditoria técnica, como forma de diminuir
0 risco identificado.

() Adicionalmente, quando houver previsdo de auditoria no ano corrente, devido a programacéo
presente no PTA, e o risco atingir o nivel 5-Critico, essa auditoria planejada sera utilizada como
acdo de supervisdo para diminuir o risco, desde que o risco ndo tenha sido elevado devido ao
GARS (dendncias criticas recebidas), caso em que a auditoria deve ser providenciada
independente da data programada no PTA (antecipada).

(9) Os periodos maximos e minimos em que as Bases das OM serdo auditadas podem ser
expressos de maneira simplificada considerando-se 0s possiveis resultados dos riscos dos grupos
de indicadores. E na Tabela 8, sdo apresentados 0s possiveis resultados e periodos relacionados,
desconsiderando-se um possivel aumento de risco devido ao GARS, ja que este tem regras
préprias, como visto acima.
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Tabela 8: Tabela simplificada do tempo necessario em funcao dos riscos para atingir os valores 4-Maior e 5-
Critico, que indicam necessidade de planejamento de uma nova auditoria técnica na Base da Organizagéo.

Tempo para atingir Risco

Riscos dos Indicadores

Resultado Auditoria Qutros Indicadores

2-Menor

A-Maior

2-Menor
2-Menor

5 (Base Media- )
4-Maior

2-Menor

4-Maior

2-Menor

A-Maior

2-Menor

4-Maior

Maior

Critico
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CAPI'TULQ 2 -RISCO 145 — SUPERVISAO BASEADA NO DESEMPENHO E
AVALIACAO DE RISCO DAS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO RBAC
145

Secdo 3 - Conclusdes

15-33 CONCLUSAO

(a) Como resultado do método, as OM sdo classificadas de acordo com seu risco, configurando
assim uma ferramenta importante para a tomada de decisdes da GGAC quanto a supervisao das
OM, levando em consideracdo a metodologia de supervisdo feita com base em desempenho
(Performance Based Oversight).

(b) Com o risco obtido para cada empresa e sua expectativa de risco ao final de um periodo,
pode ser tracada uma meta de supervisdo, que, por exemplo, estabelecerd quais empresas
deverdo ser auditadas no ano para que as empresas tenham um risco controlado abaixo de um
determinado valor.

(c) O RISCO 145 disponibiliza diversos relatorios e graficos que permitem o acompanhamento

do risco das OM em tempo real. A Figura 10 mostra um exemplo de grafico exibido nos
relatorios

100%
Q0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 47 45 a3 43
10%
jan fev mar abr m

B 1-Desprezivel = 2-Baixo M 3-Médio M 4-Maior M 5-Critico

Figura 10: Resultado estatistico da classificacdo do RISCO 145

al jun jul ago et out nov dez
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CAPITULO 3- SISTEMA DE GARANTIA DA APURACAO DE REPORTES
DE SEGURANCA EM ORGANIZACOES DE MANUTENCAOQO DE
PRODUTO AERONAUTICO — GARS 145

Secdo 1 - Geral

15-34 REPORTES DE SEGURANCA

(d) Com frequéncia a ANAC recebe informacGes de diversas fontes que podem contribuir para
uma fiscalizacdo mais eficiente sobre as OrganizacGes de Manutengdo de Produto Aeronautico -
OM certificadas pelo RBAC 145.

(e) Essas fontes de informagdes podem ser, mas ndo se limitam a:
(1) dendncias recebidas pelo sistema FOCUS, ECOAR, 0800 e Ouvidoria da ANAC;
(2) Reportes Internos de Seguranga - RIS;
(3) relatdrios de acidentes do CENIPA;
(4) BROA relacionados com ocorréncia a alguma OM,;
(5) noticias em jornais;
(6) imprensa em geral;
(7) correio eletrénico;
(8) Internet, etc..

(F) Todo reporte de seguranca que esteja relacionado a uma OM, serd processado e atendido
através do GARS 145.

15-35 SUPERVISAO DAS OM

(a) A supervisao sobre as empresas certificadas pela Autoridade de Aviacdo Civil — AAC é um
processo internacionalmente aceito e utilizado no mundo todo para verificar a manutencdo do
atendimento aos requisitos minimos regulamentares necessarios para sua certificacdo, e assim
preservar o nivel de seguranca operacional minimo requerido.

(b) Nesse processo de supervisdo, a AAC realiza auditorias técnicas periddicas nas empresas
certificadas como instrumento principal de verificagdo de conformidade. A periodicidade pode
variar dependendo do tipo de certificacdo, da base ser principal ou secundéaria, do nimero de
empregados, dos servigos realizados, do resultado de sua avaliagdo de risco; entre outros
indicadores. Desse modo, e considerando apenas o processo de supervisao, normalmente as OM
sdo auditadas anual ou bianualmente.

15-36 O GARS 145

() Com o GARS 145 buscou-se unir o processo de tratamento de reportes de seguranca ao de
supervisdo das OM. Deste modo, todo reporte recebido que se refira a alguma OM, depois de
passar por uma analise preliminar, classificado e registrado no GARS, sera incluido no escopo de
uma auditoria técnica a ser realizada na OM.
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(b) A apuracdo é garantida, pois todas as OM sdo auditadas periodicamente através do sistema
de supervisdo. Além disso, dependendo da severidade dos reportes, uma auditoria podera ser
antecipada, ou podera ser agendada uma nova auditoria técnica especial na empresa que
priorizard a apuracdo do reporte.

(c) A uni&o formal dos 2 (dois) processos garante uma melhor apuracdo de todos os reportes e
obtém-se melhorias no sistema de supervisao, que agora disponibiliza mais informacdes para as
auditorias técnicas. Além disso, com o GARS, a frequéncia das auditorias do processo de
supervisdo pode também ser ajustada em funcdo de um novo indicador, que é a severidade dos
reportes de seguranca recebidos.

(d) Com a implantacdo do GARS o tratamento dado pela ANAC aos reportes de seguranca,
incluindo-se aqui as dendncias recebidas da sociedade, torna-se mais padronizado, transparente e
efetivo. Nesse sentido, entende-se que ha uma maior integracdo da sociedade, atraves de seus
reportes, com as atividades de fiscalizagcdo da ANAC.

Denuncia Externa
(Focus, Ecoar, carta, ...)

Relatério de
Investigacio de
Acidentes (CENIPA)

Boletim de Registro de
Ocorréncia Aeronautica
(BROA)

Reporte Interno de G S _ _
Segurancga [RIS) A R Jornalos:.lfrivslstas e

Figura 11: Recebimento Centralizado dos Reportes de Seguranca
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CAPITULO 3 -SISTEMA DE GARANTIA DA APURACAO DE REPORTES
DE SEGURANCA EM ORGANIZACOES DE MANUTENCAOQO DE
PRODUTO AERONAUTICO — GARS 145

Secdo 2 - Procedimentos

15-37 INTRODUCAO

Os procedimentos adotados na execucdo do sistema GARS podem ser subdivididos nas diversas
etapas que o reporte de seguranca percorre desde seu recebimento até que seja considerado
encerrado, conforme descrito a seguir, em maiores detalhes.

15-38  RECEBIMENTO CENTRALIZADO DOS REPORTES DE
SEGURANCA

(a) As fontes dos Reportes de Seguranca podem ser as mais diversas, para que seja alcancada a
maior abrangéncia possivel. E o setor da ANAC que os recebe de forma centralizada é o grupo
de Coordenacédo de Empresas RBAC 145 da Geréncia de Coordenacdo da Vigilancia Continuada
- GCVC da GGAC/SAR, também chamado de GCVC 145.

(b) A GCVC 145 pode ser contatada através do e-mail gcvcl45@anac.gov.br.

15-39 ANALISE PRELIMINAR

(a) As informacdes dos reportes sdo previamente analisadas, processadas e numeradas com
identificador Unico e registradas em um sistema de controle préprio do GARS. Se necessario, é
feita uma verificacdo adicional as informacdes recebidas no reporte a fim de especificar melhor o
objeto da apuracdo. Todas essas informacfes recebidas e as obtidas ap6s andlise sdo
armazenadas pelo GCVC 145.

(b) Quando a fonte do reporte ndo for algum setor interno da ANAC, a GCVC 145 devera
responder acusando o recebimento do Reporte de Seguranca, informando seu cadastramento no
sistema GARS 145, que havera apuracéo dos fatos informados, e que serdo tomadas as medidas
cabiveis decorrentes, julgadas necessarias para a garantia da seguranca da aviagao civil.

15-40 APURACAO PRELIMINAR E ENCAMINHAMENTOS

(a) Na apuracéo preliminar, a GCVC 145 verifica a necessidade de complementar o reporte com
outros dados, como quando houver davidas sobre o texto do reporte ou a qual base de OM ele se
refere. Nestes casos, 0 reporte pode aguardar essa complementacao para seguir no processo de
apuracao.

(b) Alguns reportes podem trazer elementos ou indicios suficientes para exigir que acdes de
fiscalizacdo imediatas sejam tomadas sem a necessidade de aguardar o resultado de apuragéo em
auditoria. Por exemplo, quando denunciado que alguma aeronave fez manutencdo em OM sem
capacidade para o modelo. Nestes casos, se confirmado documentalmente, a GCVC 145
coordenara junto as Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade - GTAR uma acdo de
fiscalizacdo independente da auditoria, que pode dar-se através da solicitacdo de dados

Origem: SAR ' Pagina 22 de 31
‘ ANAC e



MPR-900/SAR Volume 15 Revisdo 00

documentais a operador e OM envolvidos. Nesta situacdo, e caso a OM ndo demonstre
conformidade, acOes decorrentes mitigadoras e/ou punitivas deverdo ser tomadas pelas GTAR,
sob coordenacdo da GCVC 145.

(c) De qualquer forma, mesmo nestes casos, 0 reporte sera incluido no escopo da proxima
auditoria, conforme o procedimento padréo de tratamento de reportes do GARS. Porém, as a¢des
tomadas nesta etapa preliminar a auditoria deverao ser acrescentadas ao texto do reporte.

(d) Caso o reporte resulte em necessidade de apuracdo, também em outras &reas da ANAC, a
GCVC 145 deve encaminhar o reporte através de memorando as areas competentes.

15-41 CLASSIFICACAO DOS REPORTES

(a) O reporte € classificado de acordo com sua severidade, que podera ser: MENOR, MAIOR, ou
CRITICO. A justificativa da classificacdo atribuida ao reporte devera ser registrada no sistema.
A seguir, descricdo dos niveis de classifica¢do de risco:

(1) MENOR: O reporte recebe esta classificacdo quando o problema relatado ndo afetar
diretamente a seguranca de voo. Incluem-se aqui as denuncias muito vagas ou cujo contetdo
sequer contém alguma evidéncia minima. Reportes classificadas como MENOR serdo
incluidos no escopo da préxima auditoria que ocorrer na empresa, conforme o cronograma
de supervisdo das OM.

(2) MAIOR: O reporte recebe esta classificacdo quando o problema relatado também
ndo afetar diretamente a seguranca de voo, porém contém indicios de irregularidades no
cumprimento dos regulamentos. Dendncias classificadas como MAIOR serdo incluidas no
escopo de auditorias técnicas em até 12 (doze) meses apds o recebimento e processamento
pela ANAC. E caso ndo haja uma auditoria prevista para os proximos 12 (doze) meses, ela
devera ser agendada e incluida no cronograma como auditoria técnica especial para incluir
este reporte.

(3) CRITICO: O reporte recebe esta classificacdo quando o problema relatado pode
afetar a seguranga de voo. Denuncias com classificacéo critica serdo incluidas no escopo de
auditoria técnica o mais rapido possivel, com limite maximo de 2 (dois) meses ap0s 0
recebimento e processamento pela ANAC.

(b) O fato de uma acdo de apuracdo ou fiscalizacdo ja ter sido tomada na fase de apuracdo
preliminar, pode afetar a classificacdo de severidade do reporte.

(c) Assim que cadastrado e classificado no sistema GARS 145, um resumo deste Reporte de
Seguranca sera enviado por e-mail ao lider do grupo 145 da GTAR de supervisdo da organizacao
e ao inspetor coordenador da OM, para conhecimento.

15-42 AGENDAMENTO DE AUDITORIA TECNICA

(a) Quando agendada uma auditoria técnica no sistema de controle de processos da SAR, para
OM que tenha Reportes de Seguranga ndo apurados em auditoria, eles serdo incluidos
automaticamente de forma resumida no Escopo do RVSO da auditoria gerada no Gerenciador de
InspecOes de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional da ANAC — GIASO

(b) Quando da geracédo da auditoria no GIASO, contendo Reportes de Segurancga, 0 GARS envia
um e-mail de alerta a GCVC 145, que por sua vez, devera enviar e-mail ao lider da auditoria
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técnica contendo todas as informac@es adicionais referentes ao(s) Reporte(s) de Seguranca, para
a devida apuracéo.

(c) O processo de auditoria, depois de agendado, pode ser acessado pela Internet, através do
endereco http://www2.anac.gov.br/Aeronavegabilidade/ AvGeral/AIR145Processos.asp
informando-se o protocolo do agendamento. Para auditorias técnicas realizadas devido a
denuncias cujo reporte foi classificado como ‘CRITICO’, o agendamento pode ndo ser
informado @ OM, porém o processo podera ser consultado pela Internet apds a data de realizacdo
da auditoria.

15-43 REALIZACAO DA AUDITORIA TECNICA

(a) A auditoria normalmente terd em seu escopo outras agdes previstas além da apuracdo do(s)
Reporte(s) de Seguranca, ja que ela ocorre também devido ao processo de supervisdo das OM,
onde sdo verificadas as conformidades dessas organizaces aos regulamentos minimos
requeridos.

(b) A equipe de auditores devera apurar, além do escopo normal da auditoria, todos os Reportes
de Seguranca incluidos no escopo desta auditoria. E para cada uma dessas apuragdes, devera ser
incluido no relatério (RVSO) do GIASO o seu resultado.

15-44  ACOES DECORRENTES DA APURACAO

(a) Depois de realizada a auditoria técnica e caso os Reportes de Seguranca apurados tenham
sido confirmados, providéncias cabiveis deverdo ser tomadas pela equipe de auditores. Como por
exemplo: anotacdo de ndo conformidades (FOP 109); suspensdo de servicos de sua
Especificacdo Operativa; suspensdo ou cassacdo do COM; emissdo de auto de infracdo; etc.,
conforme procedimentos do MPR 900 Volume 06 Segdo 21-I.

(b) Para que o Reporte de Seguranca seja considerado encerrado é preciso que no relatério da
auditoria (RVSO) estejam claras quais foram as agdes de apuracdo e seus resultados.
Adicionalmente, as acfes decorrentes, caso haja confirmacdo do reporte, devem ter sido
aplicadas e consideradas efetivas.

(c) Cabera a GCVC 145 analisar o resultado da apuracdo e suas a¢Ges decorrentes para avaliar o
encerramento dos Reportes de Seguranca, ou reabri-los nos casos em que ndo ocorrer apuragao
adequada ou quando a acdo decorrente ndo for efetiva.

15-45  ACOES FINAIS

(a) Depois de encerrado o Reporte de Seguranca, o status do controle de Reportes no GARS 145
¢ alterado para ‘Encerrado’.

(b) Nos casos onde o resultado da apuracdo e as acdes resultantes devam ser comunicados a
fonte do Reporte de Seguranca, serd providenciado, pela GCVC 145, o documento de resposta e
enviado ao solicitante.
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15-46 FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Recebimento dos
Reportes pela GCVC 145
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MAIOR
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préxima auditoria que
ocorrer na empresa

I
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Agendamento da Auditoria

’

Reporte é incluido no
escopo da Auditoria

!

Equipe Auditoria recebe
todos os reportes
relacionados a OM

v

Auditoria
Técnica

Reporte
procede?

efetivas?

SIM

Encerrar Reporte

Agbes mitigadoras/
punitivas
decorrentes.

Figura 12: Fluxograma do Processo
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CAPITULO 3 -SISTEMA DE GARANTIA DA APURACAO DE REPORTES
DE SEGURANCA EM ORGANIZACOES DE MANUTENCAOQO DE
PRODUTO AERONAUTICO — GARS 145

Secdo 3 - Orientacoes Gerais

15-47 ORIENTACAO AO LIDER DA AUDITORIA

(a) O lider da auditoria tomara conhecimento da necessidade de apuracdo do reporte através de
e-mail enviado pela GCVC 145.

(b) E importante que a auditoria seja cadastrada no sistema SAR com antecedéncia minima de 1
(uma) semana, pois é a partir desse cadastro que ocorre a verificagdo da existéncia de algum
Reporte de Seguranca para a OM.

(c) Assim que o lider da auditoria receber da GCVC 145, toda a documentacdo referente ao
Reporte, deverda compartilhd-la com sua equipe de auditoria e em casos de duvidas, entrar em
contato com a GCVC 145 para buscar esclarecé-las.

(d) Apo6s o cadastro da auditoria no sistema SAR é criada automaticamente a auditoria no
GIASO. No campo ‘Escopo’ do RVSO constard um resumo dos Reportes existentes para a OM
que serd auditada. E apds a auditoria o servidor devera indicar nesse campo se a denuncia foi
apurada ou néo.

(e) Adicionalmente, a apuracdo dos Reportes deve ser detalhada no relatério RVSO, se possivel
incluir fotos e/ou documentos que possam enriquecer a verificacdo e ndo deixar margem de
duvida quando aos itens apurados.

15-48  ORIENTACAO A GCVC 145

() Além dos procedimentos descritos acima, ao receber um Reporte de Seguranca, a GCVC
145 deveré cadastra-los no médulo informatizado do GARS.

(b) Toda a documentacdo relacionada a um Reporte de Seguranca deve ser arquivada pela
GCVC 145 em meio eletronico para posterior envio ao lider da auditoria.

(c) Ao ser avisado pelo GARS 145 do agendamento de auditoria técnica com Reporte de
Seguranca, a GCVC 145 deve disponibilizar ao lider da auditoria orientacdo e os documentos
relevantes a dendncia, enviando todos os dados que dispuser.

(d) A GCVC 145 devera, apods a auditoria de apuracdo, acompanhar as acdes tomadas e somente
encerrar o Reporte caso a apuracdo tenha sido efetiva.
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CAPITULO 3 -SISTEMA DE GARANTIA DA APURACAO DE REPORTES
DE SEGURANCA EM ORGANIZACOES DE MANUTENCAOQO DE
PRODUTO AERONAUTICO — GARS 145

Secdo 4 - Formularios, E-Mails E Mensagens

15-49 REPORTE INTERNO DE SEGURANCA

Os reportes internos sdo utilizados por servidores da ANAC para gerar Reportes de
Seguranca referente a determinada base de uma OM. Esse reporte feito através do
formulario F-900-65 pode ser enviado por correio eletrbnico a GCVC 145
(geveld5@anac.gov.br) e deve conter no minimo:

(1) Titulo da mensagem contendo “Reporte Interno de Seguranga — RIS”;
(2) ldentificacdo da OM e sua localizagéo (identificar a base);

(3) A data dos acontecimentos que geraram o Reporte;

(4) Descricao detalhada do Reporte.

15-50 MENSAGEM EXIBIDA NO CAMPO ‘ESCOPO’ DO RVSO NO GIASO

Quando no sistema SAR ocorre o agendamento de auditoria técnica que possui Reporte de
Seguranca, 0 GARS 145 inclui um alerta, para cada reporte, no campo ‘Escopo’ do RVSO
da inspecdo que é criada no GIASO, conforme exemplo a seguir:

Capa || Objetivo | Escopo || Metodologia || Resultados | Recomendagdes | Parecer | Conclusdo || Representantes

Escopo:

Figura 13: Exemplo de mensagem RVSO GIASO

15-51 MENSAGEM ENVIADA AO LIDER DA AUDITORIA COM
INFORMACOES SOBRE O REPORTE

O lider da auditoria técnica recebe uma mensagem alertando sobre o Reporte de Seguranca
que devera ser apurado.
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Caros INSPACs,

Foi criado no GIASO o seguinte RIS para a auditoria agendada:
Auditoria: 10000

Empresa: oo

CHE: xooorood ANAC

DAR: DAR-SP

Inspetor: INSPAC- Cred. N* Avoxxx - ANAC/SAR-GGCP

Data Auditoria; 23/07/2012

Reportes:

ﬂ.-"?”- Relatorio do CENIPA 0x3'CENIPA/2011 (Memorando 10xx/2011-GGAP/ANAC - 60800. 1xx008/2011-xx) referente ao incidente grave
ocorrido na aeronave PT-XXX recomenda gue seja verificado o método da empresa de supervisdo dos trabalhos realizados. A dltima inspecao
da aeronave (50 horas) ocorrida 20 minutos de voo antes do incidente fof realizada pela empresa OXXX. O relatério indica vazamento de oleo
para dentro do motor e vedacio desgastada do carburador como possiveis causas do incidente.

Instrugées:

1-A auditoria gerada mo GIASO contém o RIS e sua descricio resumida no campo “Escopo™ do RVSO;
2-Solicitamos que os RIS sejam investigados no escopo da auditoria;

3-Marcar com um X no RVSO, campo “Escopo”. cada RIS verificado.

Atenciosamente,

SICA145 - Sistema Integrado de Controle AIRT45

Figura 14: Exemplo de mensagem enviada aos inspetores
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ABREVIATURAS E SIGLAS

AAC Autoridade de Aviagéo Civil

ANAC Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

ART Anotacdo de Responsabilidade Técnica

BROA Boletim de Registro de Ocorréncia com Aeronave

CENIPA Centro de Investigacdo e Prevencgdo de Acidentes Aeronauticos

CF Conforme

CREA Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

EASA European Aviation Safety Agency

ECOAR Fale com a Ouvidoria ANAC

FAA Federal Aviation Administration

FOCUS Fale com a ANAC

GAEM Geréncia de Engenharia de Manutencéo

GARS 145 Sistema de Garantia da Apuracdo de Reportes de Seguranca em Organizacdes de
Manutencdo de Produto Aeronautico

GCVvC Geréncia de Coordenacéo da Vigilancia Continuada

GGAC Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada

GIASO Gerenciador de Inspecdes de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional

ISO International Organization for Stardardization

MPR Manual de Procedimentos

NA N&o Aplicavel

NC Né&o Conforme

NO N&o Observado

oM Organizacdo de Manutencéo de Produto Aeronautico

PTA Plano de Trabalho Anual

PBO Performance Based Oversight

RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagéo Civil
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RIS Reporte Interno de Seguranca

RPQS Responsavel pela Qualidade dos Servicos

RVSO Relatorio de Vigilancia em Seguranca Operacional

SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SGSO Sistema de Gerenciamento
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REFERENCIAS

RBAC 145 Organizacdes de manutengdo de produto aeronautico
FAA Order 8900.1 Flight Standards Information Management System
MPR 900 volume 02 Manual do Inspetor — Certificacdo e Processo de Solicitagdo de Empresa

MPR 900 volume 06 Manual do Inspetor - Fiscalizacao
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