ANEXO | A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

QUANTIDADE MINIMA MENSAL DE ENTREVISTAS

Previsdo de trafego de passageiros embarcando e quantidade minima mensal de entrevistas:

Aeroporto Internacional de Guarulhos - Embarques Domésticos

Més Passageiros Estimados Entrevistas Minimas
jan/14 1.023.138 512
fev/1l4 876.220 438
mar/14 959.677 480
abr/14 979.339 490
mai/14 956.528 478
jun/14 1.024.024 512

jul/14 1.097.460 549
ago/14 1.024.870 512
set/14 1.035.114 518
out/14 1.061.987 531
nov/14 1.017.631 509
dez/14 1.141.341 571

Aeroporto Internacional de Guarulhos - Embarques Internacionais

Més Passageiros Estimados Entrevistas Minimas
jan/14 542.388 271
fev/14 464.865 232
mar/14 521.360 261
abr/14 505.695 253
mai/14 510.696 255
jun/14 508.996 254

jul/i4 560.806 280
ago/14 555.125 278
set/14 548.911 274
out/14 539.730 270
nov/14 515.976 258
dez/14 585.691 293




ANEXO Il APORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.
MODELO DE LISTA DE VOOS SORTEADOS PELA ANAC

Modelo de lista de voos sorteados pela ANAC:

Cdd. Empresa N° Voo Quantidade de Entrevistas*
XWZ 8002 4
XWZ 8005 2
XWZ 8006 2
XWZ 8010 8
XWZzZ 8012 4

*A coluna “Quantidade de Entrevistas” refere-se a quantidade de entrevistas sorteadas a serem
realizadas no respectivo voo dentro do periodo de 7 (sete) dias estipulado pela ANAC.




ANEXO I11 A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

Modelo de sorteio de lista extra de voos da ANAC:

MODELO DE LISTA EXTRA DE VOOS DA ANAC

Sequéncia Cod. Empresa N° Voo Quantldgde de
Entrevistas
1 XWz 8346 2
2 XWZ 8249 2
3 XWz 8352 2
4 XWZ 8004 2
5 XWz 8053 2
6 XWz 8316 2




ANEXO IV A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

MODELO DE PLANO DE EXECUCAO DE ENTREVISTAS DA CONCESSIONARIA

Modelo de Plano de Execucdo de Entrevistas a ser enviado pela Concessionaria paraa ANAC:

Cdd. Empresa N° Voo Dia da Semana* Quantidade de Entrevistas
XWZ 8002 5 2
XWZ 8002 4 2
Xwz 8005 3 2
Xwz 8006 3 2
XWZ 8010 D 5)
Xwz 8010 S 3
XWZzZ 8012 2 2
XWzZ 8012 6 2

* O cddigo a ser utilizado para a coluna “Dia da Semana” deve seguir o modelo abaixo:

2 - segunda-feira
3 - terca-feira

4 - quarta-feira
5 - quinta-feira
6 - sexta-feira

S - sabado

D - domingo




ANEXO V A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.
PADRAO DOS ARQUIVOS DE AUDIO DAS ENTREVISTAS

Cada entrevista deve ser gravada em arquivo de &audio a ser nomeado no padréo
NVOO MM DD hh mm, onde “NVOQO” representa o nimero voo, “MM” o més, “DD” o dia, “hh” a
hora e “mm” o minuto referente a conclusdo das respectiva entrevista (todos os itens em formato
numérico).

Caso haja mais de uma entrevista em um mesmo momento, devem ser acrescentados nimeros
sequenciais ao final do nome do arquivo.

Os arquivos de audio podem ser enviados nas extensGes .MP3, WMA, .WAV ou em outro
formato previamente solicitado e aceito pela ANAC.



ANEXO VI A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS PASSAGEIROS

X MODELO DE
INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao
item 12 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM_12 1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a qualidade
Concessdo. Variavel: Qualidade | da sinalizagdo?”
da Sinalizacao
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 12 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 12 2 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de Qualidade de
Concessdo. Variavel: Qualidade |informac6es de
de informagdes de voo voo?”
Resposta da pergunta referente ao a\?;ﬁg(;o senhor
item 12 da Tabela 1 do Apéndice .
- C do Anexo 2 do Contrato de Q_ualldade do
ITEM 12 3 |Numerico 1;2;3;4;5;nd ~ o . sistema sonoro de
Concessdo. Variavel: Qualidade :
do sistema sonoro de aviso aos aviso aos
. passageiros e
passageiros e outros ,
outros?
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 13 da Tabela 1 do Apéndice avalia a
ITEM 13 1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de : -
- Concesséo. Variavel: dlSpOI‘IIbI‘|Idade
. s . de banheiros?”
disponibilidade de banheiros
Resposta da pergunta referente ao
item 13 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM_13 2 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a limpeza
Concessao. Variavel: limpeza dos | dos banheiros?”
banheiros
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 14 1 | Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo Angxo 2 d_q Cor\trato de disponibilidade
— = Concesséo. Variavel: de assentos no
disponibilidade de assentos no saguédo de
sagudo de embarque embarque?”’
Resposta da pergunta referente ao |“Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o conforto
ITEM_14 2 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de assentos no
Concesséo. Variavel: conforto de |saguéo de
assentos no sagudo de embarque | embarque?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 14 3 | Numérico 1:2:3:4:5:nd C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidades

Concesséo. Variavel:
disponibilidades de assentos nas
outras areas publicas

de assentos nas
outras areas
publicas?”




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao “Com nhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice avaoliaoo(i:;?] fofto

ITEM 14 4 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do An?xo 2 d.o, Coptrato de dos assentos nas
Concesséo. Variavel: conforto outras Areas
dos assentos nas outras areas e e

- publicas?
publicas
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 15 da Tabela 1 do Apéndice avalia a limpeza

ITEM_15 Numerico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de eral do P
Concessdo. Variavel: limpeza g o
geral aeroporto
Resposta da pergunta referente ao Colr.no o senhor

(s item 16 da Tabela 1 do Apéndice avalla a

ITEM_16 Numérico 1;2;3;4;5;nd cordialidade dos

- C do Anexo 2 do Contrato de L
~ o - funcionarios do
Concessao. Variavel: cordialidade "
aeroporto?
Resposta da pergunta referente ao
item 17 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor

ITEM_17_1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a variedade
Concessdo. Variavel: variedade | de lojas?”
de lojas
Resposta da pergunta referente ao
item 17 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor

ITEM 17 2 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a qualidade
Concessédo. Variavel: qualidade |de lojas?”
de lojas
Resposta da pergunta referente ao “C h
item 17 da Tabela 1 do Apéndice av;)lﬁ(;?/:t?i?e d(;iie

ITEM_17 3 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de

- = N o de restaurantes e
Concesséo. Variavel: variedade -
bares?
de restaurantes e bares
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 17 da Tabela 1 do Apéndice avalia a qualidade

ITEM_ 17 4 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de d

== N . . de restaurantes e
Concessdo. Variavel: qualidade bares?”
de restaurantes e bares o8
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 18 da Tabela 1 do Apéndice avalia 0 custo-

ITEM 18 1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de .

N o beneficio das
Concessao. Variavel: custo- o
. . lojas?
beneficio das lojas
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 18 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o custo-
ITEM_18 2 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de beneficio dos

Concessao. Variavel: custo-
beneficio dos restaurantes e bares

restaurantes e
bares?”




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 19 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa

ITEM_19 Numerico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidade
Concessdo. Variavel: de vagas de
disponibilidade de vagas estacionamento?”’
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 20 da Tabela 1 do Apéndice avalia a

ITEM 20 Numérico 1;2;3;4;5;nd C do An~ex0 2 d.o, Coptrato de disponibilidade

- Concesséo. Variavel: q inh
disponibilidade de carrinhos para ¢ carrln()gs para
bagagem bagagem?
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 21 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa

ITEM 21 Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de satisfacdo geral
Concessdo. Variavel: satisfacdo | em relacéo ao
geral aeroporto?”’
Resposta da pergunta referente ao
item 22 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor

ITEM 22 1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia o conforto
Concessdo. Variavel: conforto térmico?”’
térmico
Resposta da pergunta referente ao
item 22 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor

ITEM 22 2 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia o conforto
Concesséo. Variavel: conforto acustico?”
acustico
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 23 da Tabela 1 do Apéndice avalia a

ITEM_23 Numerico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de 50 d
Concessdo. Variavel: percepcao percepgao?”e
de seguranca seguranca;
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 24 da Tabela 1 do Apéndice avalia as opcdes

ITEM 24 1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de
Concessdo. Variavel: opcdes de ) ,
estacionamento estacionamento?
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 24 da Tabela 1 do Apéndice avalia 0 custo-

ITEM 24 2 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de beneficio do
Concessao. Variavel: custo- ) o9
beneficio do estacionamento estacionamento
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 25 da Tabela 1 do Apéndice avalia a

ITEM 25 1 |Numérico  |1;2;3:4;5;nd | d0Anexo2doContratode | i oninilidade

Concesséo. Variavel:
disponibilidade de meio fio para
embarque

de meio fio para
embarque?”’




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 25 da Tabela 1 do Apéndice avalia a
ITEM 25 2 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do An?xo 2 d.o, Coptrato de disponibilidade
Concesséo. Variavel: e
. S e de meio fio para
disponibilidade de meio fio para "
desembarque?
desembarque
Resposta da pergunta referente ao a\?a(l)lrigoog senhor
item 26 da Tabela 1 do Apéndice equipamentos de
ITEM_26 Numerico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de qutp
— N T deslocamento
Concessdo. Variavel: existéncia
de equipamento dentro do
' terminal?”
Resposta da pergunta referente ao Cor.no o senhor
ITEM 27 Numérico 1;2;3;4;5;nd item 27 da Tabela 1 do Apendice ?)\r/a!alr?i;a do da
= e C do Anexo 2 do Contrato de rganizacao d
~ o .~ | filade inspecédo
Concessdo. Variavel: organizacéao i
de segurancga?
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 28 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 28 1 | Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo An~exo 2 dg Coptrato de dlspon|9|I|Qade e
— = Concesséo. Variavel: conveniéncia de
disponibilidade, conveniénciae |servigos
localizacdo de servigos bancarios |bancarios?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 28 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 28 2 | Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de localizag&o dos
Concessdo. Variavel: localizacdo |servicos
dos servigos bancérios bancarios?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 29 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
A N C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidade
(R umerico 1,2:3:4;5,nd Concessdo. Variavel: da rede sem fio e
disponibilidade da rede sem fio e |outras conexdes
outras conexoes de internet de internet?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 29 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o custo-
A N C do Anexo 2 do Contrato de beneficio da rede
(o umerico 1,2:3:4;5,nd Concessao. Variavel: custo- sem fio e outras
beneficio da rede sem fio e outras | conexdes de
conexdes de internet internet?”
Resposta da pergunta referente ao “Como o senhor
item 30 da Tabela 1 do Apéndice avalia a
ITEM_30 Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidade

Concessdo. Variavel:
disponibilidade de servigos
hoteleiros

de servicos
hoteleiros?”




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
NEROIFRIRT Alfabético XXXX Cdodigo ICAO do Aeroporto Variavel a ser
O observada
DIA_ ENTRE Data dd\mm\aaaa Dia em que a entrevista foi|Variavel a ser
VISTA iniciada observada
HORA_ENT Hora hh:mm:ss Hordrio em que a entrevista|Variavel a ser
REVISTA B realizada foi iniciada observada
LOCAL_EN - Portio de embarque mais|Variavel a ser
TREVISTA Alfabético XX préximo observada
MObiS 1= Alfabético Nome Completo do Pesquisador Variavel a ser
Q observada
NOME PAX | Alfabético Nome do entrevistado; nd = ndo Qualgseu
- respondeu nome?
“Qual o seu
CONTATO_ Alfabético Telefo.ne (c.;om_DIE)D/DDI) do ndmero de
PAX entrevistado; nd = ndo respondeu ”
telefone?
- e cctas _ e . Variavel a ser
TIPO_VOO |Alfabético D ou “I D = Domeéstico; | = Internacional observada
Caodigo ICAO da empresa em que
ShFIR S Alfabético XXX 0 passageiro vai embarcar; nd = Sem f,o_r mato
AEREA x especifico
néo respondeu
GENERO Alfabético “M” ou “F” Masculino ou Feminino Variavel a ser
observada
Numero referente a quantidade de | “Quantos
OT _EMBAR Numér - embarql_Jes realizados pelo emt?]arquesl.o
QUE umérico XX; n passageiro neste aeroporto nos|sen or realizou
altimos 12 meses; nd = n&o |nos dltimos 12
respondeu meses?”’
1 = até 21 anos; 2= 22 a 25 anos;
________ 3 =26 a 34 anos; 4 = 35 a 44
IDADE Numérico $62’3’4’5’6’7’8’ anos; 5 =45 a 54 anos; 6 =55 a S:n;cfi(;ir(r:r;ato
64 anos; 7 =65 a 75 anos; 8 = 76 P
anos ou mais; nd = nao respondeu
DESTINO E Estado (XX); |Estado (XX) ou Pais (XXX) que | “Qual o destino
INAL — | Alfabético Pais (XXX)%; |serd o destino final de sualfinal dasua
nd viagem; nd = ndo respondeu viagem?”

1 0 Cédigo do Pais deveré seguir as siglas de 3 (trés) letras definidas pela Norma 1SO 3166-1 Alfa-3.




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
1 = analfabeto ou fundamental |
incompleto; 2 = fundamental |
completo; 3 = fundamental II|.,
ESCOLARID Numérico 1;2;3;4;5;6;nd |completo; 4 = ensino médio Qualose.u grau”
ADE ! _ . .| de escolaridade?
completo; 5 = ensino superior
incompleto; 6 = ensino superior
completo; nd = ndo respondeu
1 = avido; 2 = Taxi ou Moto-|Sem formato
TIPO_ACES NUmérico 1:2:3:4:5:nd Ta,xu_f.ﬂ :_onlbus;' 4 :_carNro especifico
SO préprio; 5 = outros; nd = néo
respondeu
. Numero do voo em que o|Sem formato
e = L Numerico RKXXX entrevistado ira embarcar especifico
“Numa escala de
NOTA GER N 0:1:2:3:4:5:6:7: No_ta d~e 0 a 10 quanto .a suil 0 a 10, como o
AL Numérico 8:9-10: nd satisfacdo com o aeroporto; nd =|senhor avalia sua

ndo res pondeu

satisfacdo com o
aeroporto?”




ANEXO VII A PORTARIA N° 3111, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

PADRAO DO ARQUIVO CONTENDO OS DADOS DAS ENTREVISTAS

A B c D E F G H J K L M

ITEM_12_1|ITEM_12_2|ITEM_12_3|ITEM_13_1|ITEM_13_2|ITEM_14_1|ITEM_14_2 ITEM_14_3|ITEM_14_4|ITEM_15|ITEM_16|ITEM_17_1|ITEM_17_2

N o P Q R 5 T u v W X Y Zz Al

ITEM 17 _3|ITEM_17 4(ITEM 18 1[ITEM 18 2|ITEM 19 |ITEM_20|ITEM 21[ITEM 22 1|ITEM 22 2|ITEM 23 (ITEM 24 1|ITEM 24 2|ITEM 25 1|ITEM 25 2

AB AC AD AE AF AG AH A Al AR AL

ITEM_26 (ITEM_27|ITEM_28 1(ITEM_28 2|ITEM_29 1(ITEM_29 2|ITEM_30| AEROPORTO | DIA_ENTREVISTA | HORA_ENTREVISTA | LOCAL_ENTREVISTA

AM AN AD AP AQ AR AS AT Al AV AW

NOME_PESQ || NOME_PAX | CONTATO_PAX | TIPO_VOO | EMPRESA_AEREA |SEXO|QT_EMBARQUE | IDADE| DESTINO_FINAL | ESCOLARIDADE | TIPO_ACES50

AX AY
1 NUM VOO |NOTA GERAL
2
3

Os dados de cada pessoa entrevistada devem estar necessariamente em uma mesma linha e as
informacdes relativas a cada variavel especifica devem constar de uma mesma coluna, respeitando a
ordem apresentada nas imagens acima (colunas A até AY). Os dados devem ser encaminhados em
arquivo eletronico de extensdo “.xIs” e devem seguir o padrao exemplificado acima, onde, na linha 1,
devem ser apresentados os titulos dos indicadores e, a partir da linha 2, ininterruptamente, devem ser
acrescentadas as informacdes referentes a cada entrevistado.

Todos os dados referentes as entrevistas de determinado més devem compor um unico arquivo
cujo nome deve seguir o padrao “ANAC-XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX.XIs”, onde “ANAC-
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX” representa o codigo de validagdo gerado pelo software de
validagéo fornecido pela ANAC referente aos dados das entrevistas realizadas naquele més.



