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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Estabelece os procedimentos e rotinas referentes a solicitacdes de isencdo de requisitos por
parte dos regulados nos assuntos de alcada da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria e suas geréncias.

Com esse objetivo, o MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA, os seguintes processos de trabalho:

a) Analisar Solicitagdo de Isencdo de Requisitos - GTSA.
b) Analisar Solicitacdo de Isencdo de Requisitos - GTCA.
c) Analisar Solicitacdo de Isencdo de Requisitos - GTCO.
d) Analisar Solicitacdo de Isencdo de Requisitos - GTRE.
e) Analisar Solicitacdo de Isencdo de Requisitos - DRUM.

f) Publicacdo da Lista de Isencdo de Requisitos e TAC da SIA no Sitio da ANAC.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n2 110, art. 38, de 15 de setembro de 2009 e alteragdes posteriores.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigdo

Divisdo de Rela¢des Urbanas e Meio Geréncia responsavel por aprovar os planos
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Ambiente - DRUM

de zoneamento de ruido requeridos para os
aerédromos civis, validar as curvas de ruido
de aerédromos, elaborar métodos e padrdes
técnicos sobre monitoramento e mitigacdo
dos efeitos do ruido aeronautico nos
aeroportos e areas circunvizinhas.

Geréncia Técnica de Assessoramento - GTAI

Unidade Organizacional da SIA responsavel
pela gestdo documental, articulagado
institucional, gestdo do capital intelectual,
recepcao e processamento de demandas de
usudrios da aviagao civil.

Grupo Organizacional

Descricao

GOPS - Administrativo

Secretarios que desempenham fungao
administrativa na GOPS

GENG - Administrativo

Secretarios que desempenham fungao
administrativa na GENG

GTCA - Analista

Analista da GTCA

GTCO - Analista

Servidor da GTCO responsavel por analisar
processos do cadastro aeroportuario.

Apoio Gab SIA - RJ

Funcionario terceirizado que da apoio em
relacdo as atividades do gabinete da SIA no
Rio de Janeiro.

GTSA - Especialista

Especialistas da GTSA

GOPS - Técnico

Servidores da GOPS que dao apoio técnico a
O GOPS.

GTRE - SREA/SGSO

Grupo de especialistas e técnicos
responsaveis por acoes distribuidas por O
GTRE conforme os assuntos: resposta a
emergéncia ou seguranga operacional.

O Chefe da DRUM

O Chefe da Divisao de RelagGes Urbanas e
Meio Ambiente

O GENG Servidor titular do cargo de GENG

O GOPS O Gerente de Operag¢des Aeronduticas e
Aeroportuarias

O GTCA Gerente Técnico do Cadastro Aeroportudrio

O GTCO Gerente Técnico de Construgdes
Aeroportuarias

O GTRE O Gerente Técnico de Resposta a Emergéncia
Aeroportuaria

O GTSA O Gerente Técnico de Servigos
Aeroportuarios

O SIA Superintendente de Infraestrutura

Aeroportuaria.

GTCO - PF Revisao

Ponto Focal de Revisdo de Notas Técnicas da
GTCO
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1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovagao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Geréncia Técnica de Processos e Planejamento de Capacitagdo - GTPC. Em caso de sugestdes
de revisdo, deve-se procurar a drea para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria aprovar todas as revisdes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais definicdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser
visto integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos, e os sistemas de apoio envolvidos na
execucdo dos processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho, também organizados em ordem alfabética.
Para encontrar um processo especifico, deve-se procurar sua respectiva pagina no indice
contido no inicio do documento. Os processos estdo ordenados em etapas. Cada etapa é
contida em uma tabela, que possui em si todas as informag¢des necessdrias para sua realizagao.
Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execug¢do da etapa;

d) os artefatos necessarios para a execugao da etapa;

e) os sistemas de apoio necessarios para a execugdo da etapa;
f) instrugdes para as proximas etapas; e

g) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposicOes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.
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Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente por um
sistema de apoio. Sdo recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as defini¢bes, os
grupos, as areas organizacionais, os artefatos, as competéncias e os sistemas para 0s processos
de trabalho aqui apresentados. Alguma mecanicidade na apresentagdo das informacgdes pode
ser percebida.
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2. DEFINICOES

As tabelas abaixo apresentam as definicdes necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimentos, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definicao Significado

Artefato Formulario, modelo, método, material de
instrucdo, orientativo ou informativo que
necessita ser consultado, atualizado ou
preenchido para a realizacdo de atividades
dentro de um procedimento.

Competéncia Conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para se realizar uma atividade
dentro de um processo.

MPR Manual de Procedimento. Documento
assinado e aprovado pelo Superintendente
gue tem como objetivo documentar e
padronizar os processos de trabalho da SIA.
Possui informagGes sobre o fluxo de trabalho,
detalhamento das etapas, competéncias
necessarias, artefatos a serem utilizados,
sistemas de apoio e dreas responsaveis pela
execugao.

Processo de Trabalho Conjunto de atividades com inicio, sequéncia
e fim determinados que devem ser seguidos,
obrigatoriamente, para o alcance de um
resultado organizacional.

Sistemas de Apoio Suite de aplicativos de interesse da SIA para
apoiar a execuc¢do de seus processos.

2.2 Sigla

Definicao Significado

TAC Termo de Ajustamento de Conduta - é o
instrumento celebrado entre a ANAC e os
agentes por ela regulados, no qual sao
definidas medidas corretivas e prazos a
serem observadas pelos agentes com vistas a
adequar a sua conduta. (Resolugdo ANAC N@
199/2001)
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS E SISTEMAS DE APOIO

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias e sistemas de apoio que o executor
necessita para realizar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte
indicam onde usar cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitagdo ou outros instrumentos, e os
artefatos se encontram nos sistemas de apoio da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria, disponiveis no endereco eletronico "http://intranet.anac.gov.br/SIA".

3.1 ARTEFATOS
Nome Descricao
Modelo de nota Técnica da SIA Modelo padrdo de Nota Técnica da SIA de
acordo com o padrdo do MPR-006-R01
3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que o servidor que venha a executa-los possua um conjunto de
conhecimento, habilidades e atitudes. No capitulo 4, os conhecimentos, habilidades e atitudes
especificos que o executor deve possuir para realizar cada etapa de cada processo de trabalho
sdo apresentados. A seguir, encontra-se uma lista geral dos conhecimentos, habilidades e
atitudes contidos em todos os processos de trabalho deste MPR:

Nome Descrigcao
IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para Conhecer os procedimentos formais para a
estudo aeronautico andlise sistematica de ndo-conformidades
identificadas nos processos de homologagao
oude
certificagdo operacional de um aeroporto.
IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009. Estabelece os procedimentos gerais para

utilizacdo dos servigos de protocolo no
ambito da Agéncia Nacional de Aviagao Civil -
ANAC.

Internet Para algumas atividades, é necessario
conhecer ferramentas de internet para que
seja possivel acessar sitios que sejam
imprescindiveis na execucdo de um processo.

Microsoft Outlook Enviar e receber e-mails, marcar
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compromissos e organizar a propria agenda.

MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no ambito da SIA

Conhecimento do estabelecido no MPR/SIA-
006-R01 para producgdo de nota técnica no
ambito da Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria.

Portaria ANAC n2 1.227/SIA/2010

Aprova a relagdo de documentos, os modelos
e os prazos de anadlise dos processos
autuados com base na Resolugdo n2 158, de
13 de julho de 2010.

Processo Administrativo

Formalidade que requer o conhecimento de
normas e procedimentos a serem observados
para sua constituicdo.

RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboragdo de regras e emendas aos
regulamentos brasileiros da aviagdo civil.

Conhecer os procedimentos para a
apresentacdo de peticOes para emissdo e/ou
alteracdo de regras e/ou requisitos para
concessao de condi¢es especiais ou para
isengao de uma determinada regra.

RBAC 139 - Certificacdo Operacional de
Aeroportos

Conhecer os requisitos para a certificacao
operacional de aeroportos.

RBAC 153 - Aerédromos - Operagao,
Manutengao e resposta a Emergéncia

Conhecer os requisitos e parametros minimos
de seguranca operacional a serem cumpridos
durante as etapas de planejamento,
execuc¢do, monitoramento e melhoria
continua das operagées aeroportuarias,
manutencdo e resposta a emergéncia em
aerédromos civis publicos.

RBAC 154 - Projeto de Aerédromos

Conhecer as regras a serem adotadas no
projeto de aerédromos publicos.

RBAC 161 - Plano de Zoneamento de Ruido

Conhecer os requisitos de elaboragdo e
aplicacdo do Plano de Zoneamento de Ruido
— PZR e os critérios técnicos aplicaveis na
analise de questdes relacionadas ao ruido
aeronautico na aviacao civil.

Resolucao ANAC n2 158, de 13 de julho de
2010

Conhecer os critérios regulatdrios referentes
a autorizacdo prévia para a construcdo de
aerédromos e seu cadastramento junto a

ANAC.

Resolucao ANAC n2 199, de 13 de setembro
de 2011.

Estabelece os procedimentos para a
celebracao de Termo de Ajustamento de
Conduta no ambito da ANAC.

Resolugdao ANAC n2 234, de 30 de maio de

Conhecer o Sistema de Resposta a

2012 Emergéncia Aeroportudria.
Resolucao ANAC n2 236, de 5 de junho de Conhecer os requisitos de aderéncia para

2012 pista de pouso e decolagem.
Resolucdo ANAC n2 279, de 10 de julho de Conhecer critérios regulatdrios quanto a

2013 implantacdo, operacao e manutencao do

Servico de Prevencao, Salvamento e Combate
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a Incéndio em Aerédromos Civis (SESCINC).

SIGAD Utilizar o sistema para o gerenciamento,
consulta e tramite de documentos internos.

3.3 SISTEMAS DE APOIO

Nome Descrigcao
Gestdo de Demandas Cadastro de demandas de trabalho dentro da
SIA.
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4. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR, em ordem alfabética. Para
encontrar um processo especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao
final de cada etapa encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da
execucdo do processo. A versdao eletronica do presente MPR também estd disponivel nos
sistemas de apoio da SIA, localizado no endereco "http://intranet.anac.gov.br/SIA", onde
podem ser obtidos o(s) artefato(s) e o diagrama do processo.

4.1 Analisar Solicitagao de Isen¢ao de Requisitos - GTSA

Determina as atividades necessarias para conceder isencdo de requisitos técnicos da alcada da
GTSA/GOPS/SIA a regulados que a solicitem.

O processo contém, ao todo, 10 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "Peticdo de isengdo de
requisitos recebida de O GOPS", portanto, este processo deve ser executado sempre que este
evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca
algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Processo de isengdo encaminhado a Diretoria.

b) Peticdo Negada.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sao: GOPS - Administrativo, GTSA -
Especialista, O GTSA, O SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tépicos: Microsoft Outlook, SIGAD, RBAC
154 - Projeto de Aerddromos, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de nota
técnica no ambito da SIA, RBAC 153 - Aerddromos - Opera¢do, Manutengdo e resposta a
Emergéncia, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaborac¢do de regras e emendas
aos regulamentos brasileiros da aviagao civil, Resolugdo ANAC n2 236, de 5 de junho de 2012,
Processo Administrativo, IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, RBAC
139 - Certificacdo Operacional de Aeroportos, IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009.

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execug¢do deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Avaliar e distribuir para a GTSA - Especialista".
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01. Avaliar e distribuir para a GTSA - Especialista

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTSA.

DETALHAMENTO: O GTSA avalia a solicitacao e distribui para um especialista considerando a
disponibilidade e conhecimentos técnicos necessarios conforme a solicitagao.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, RBAC
139 - Certificacdo Operacional de Aeroportos, RBAC 153 - Aerédromos - Operacao,
Manutencao e resposta a Emergéncia, RBAC 154 - Projeto de Aerédromos, Resolugcao ANAC
n2 236, de 5 de junho de 2012.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar solicitacdo de isencao de requisitos,
elaborar minuta de nota técnica e demais minutas".

02. Analisar solicitagcao de isencao de requisitos, elaborar
minuta de nota técnica e demais minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Especialista GTSA.

DETALHAMENTO: A andlise quanto a forma é feita com base no RBAC 11 e quanto ao mérito
com base nos RBAC 139, RBAC 153, RBAC 154, IAC154-1001. Para auxiliar a avaliagdo do
mérito, também poderdo ser considerados estudos elaborados por diversas autoridades,
organizacOes ou empresas do setor de aviagao civil. Exemplo: OACI, FAA (EUA), CAA (Reino
Unido), CASA (Australia), ACI (Conselho Internacional de Aeroportos), BOEING, AIRBUS,
EMBRAER, IATA entre outros.

Baseado na andlise da solicitacdo de isencdo de requisito, o especialista da GTSA elabora a
nota técnica.

Caso a nota técnica seja favoravel a solicitacdo de isencdo, faz-se a minuta de decisdo de
diretoria; caso seja desfavoravel, faz-se minuta de oficio de comunicacdo ao Operador de

Aerddromo.

Elaborada as minutas, o especialista as envia para avaliagao de O GTSA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: Microsoft Outlook, RBAC 154 - Projeto de
Aerddromos, RBAC 153 - Aerédromos - Operagao, Manutencgdo e resposta a Emergéncia,
RBAC 139 - Certificacdo Operacional de Aeroportos, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboragdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagado civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
produgdo de nota técnica no ambito da SIA.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar Minutas".

03. Revisar Minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTSA.
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DETALHAMENTO: O GTSA deve revisar a nota técnica e as minutas conforme as competéncias
descritas nesta atividade e considerando decisdes anteriores referentes a pedidos de isencdo

guanto aos mesmos requisitos do processo em analise, visando a isonomia no tratamento dos
processos da Agéncia.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos, RBAC
153 - Aerédromos - Operacdao, Manutencao e resposta a Emergéncia, RBAC 139 - Certificacado
Operacional de Aeroportos, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboracdo de
regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviac¢do civil, IAC 154 - 1001 - Termo de
referéncia para estudo aeronautico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de
nota técnica no ambito da SIA.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Agendar reunido com O GOPS e O SIA".

04. Agendar reuniao com O GOPS e O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTSA.

DETALHAMENTO: O GTSA deve agendar reunido com O GOPS, O SIA e, se preciso, com
especialistas da GOPS para avaliar as minutas e dar seguimento ao processo decisério.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Realizar reunido para obter consenso sobre
a nota técnica de isenc¢do de requisitos".

05. Realizar reuniao para obter consenso sobre a nota técnica
de isen¢ao de requisitos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTSA.

DETALHAMENTO: Realizada a reunido com O GOPS e O SIA, O GTSA deve encaminhar para a
GTSA - Especialista as decisGes e orientagdes geradas na reunido, a fim de que sejam feitos os
devidos ajustes ou, caso ndo haja ajustes, apenas seja impressa a nota técnica e demais
documentos produzidos pela analise dos especialistas.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos, RBAC
153 - Aerédromos - Operacdo, Manutencdo e resposta a Emergéncia, RBAC 139 - Certificacdo
Operacional de Aeroportos, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboragao de
regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagao civil, IAC 154 - 1001 - Termo de
referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de
nota técnica no ambito da SIA.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Imprimir e assinar nota técnica e enviar para
GOPS - Administrativo".
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06. Imprimir e assinar nota técnica e enviar para GOPS -
Administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Especialista GTSA.

DETALHAMENTO: O especialista deve imprimir a nota técnica, assina-la e encaminha-la para
a GOPS - Secretdria, que dara o devido prosseguimento ao processo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Recolher assinaturas de O GTSA e O GOPS,
protocolar documentos e encaminhar processo para O SIA".

07. Recolher assinaturas de O GTSA e O GOPS, protocolar
documentos e encaminhar processo para O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Administrativo da GOPS.

DETALHAMENTO: O GOPS - Administrativo recolhe as assinaturas de O GTSA e O GOPS,
protocola a nota técnica no SIGAD e encaminha o processo para O SIA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009,
Processo Administrativo, SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. A analise técnica é favordvel a peticdo de
isencdo?".

08. A analise técnica é favoravel a peticao de isengao?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, a analise é favoravel a solicitagcdo de isen¢do",
deve-se seguir para a etapa "10. Encaminhar para andlise da diretoria". Caso a resposta seja
"ndo, a analise ndo é favoravel a solicitacdo de isengdo", deve-se seguir para a etapa "09.
Oficiar o operador de aerédromo sobre a negacao da peti¢do".

09. Oficiar o operador de aerédromo sobre a negacao da
peticao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for desfavoravel a isencdo O SIA oficiard o Operador de
Aerddromo sobre a decisdo e podera sugerir melhorias a peticdo para que esta se torne
tecnicamente aceitdvel.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
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atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

10. Encaminhar para analise da diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for favoravel a isencdo O SIA encaminhard o processo
para o gabinete da diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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4.2 Analisar Solicitagao de Isen¢ao de Requisitos - GTCA

Determina as atividades necessarias para conceder isencao de requisitos técnicos da algcada da
GTCA/GENG/SIA a regulados que a solicitem.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "Recebimento de solicitacdo
de isencdo de requisitos de O GENG", portanto, este processo deve ser executado sempre que
este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca
algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sdo:

a) Processo de isengdo encaminhado.

b) Peticdo Negada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GENG - Administrativo, GTCA - Analista,
O GENG, O GTCA, O SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tdpicos: SIGAD, RBAC 154 - Projeto de
Aerddromos, Resolugdo ANAC n2 158, de 13 de julho de 2010, IN ANAC n2 022, de 19 de junho
de 2009, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para produgdo de nota técnica no dmbito da SIA,
RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboracdo de regras e emendas aos
regulamentos brasileiros da aviagao civil, Processo Administrativo, IAC 154 - 1001 - Termo de
referéncia para estudo aerondutico, Portaria ANAC n2 1.227/SIA/2010.

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execug¢do deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Analisar solicitacdo de isen¢do e despachar para
GTCA - Analista".

01. Analisar solicitacao de isen¢ao e despachar para GTCA -
Analista

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTCA.

DETALHAMENTO: O GTCA faz o despacho para a GTCA - Analista com possivel posicionamento
e/ou orientac¢des. A analise feita por O GTCA é superficial, e tem como intuito somente dar
direcionamento ao analista.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos,
Resolugdao ANAC n2 158, de 13 de julho de 2010, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no dmbito da SIA, Portaria ANAC n® 1.227/SIA/2010.

ARTEFATOS USADQOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.
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SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar o pedido de isencdo, elaborar
minuta de nota técnica e demais minutas".

02. Analisar o pedido de isen¢ao, elaborar minuta de nota
técnica e demais minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Analista GTCA.

DETALHAMENTO: A andlise é feita considerando orientagcdes prévias e tendo como base as
competéncias descritas nesta etapa e bancos de dados externos, se necessario.

Baseado na andlise da solicitacdo de isencdo de requisito, o especialista da GTCA elabora a
nota técnica.

Caso a nota técnica seja favoravel a solicitacdo de isencdo, faz-se a minuta de decisdo de
diretoria; caso seja desfavoravel, faz-se minuta de oficio de comunicac¢do ao Operador de
Aerddromo.

Elaboradas as minutas, o especialista as envia para avaliacdo de O GTCA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos,
Resolucdao ANAC n2 158, de 13 de julho de 2010, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
produgdo de nota técnica no dmbito da SIA, Portaria ANAC n2 1.227/SIA/2010.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar e assinar nota técnica (O GTCA)".

03. Revisar e assinar nota técnica (O GTCA)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTCA.

DETALHAMENTO: O GTCA revisa e assina a nota técnica e envia o processo para O GENG.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos,
Resolugao ANAC n2 158, de 13 de julho de 2010, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracgdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no dmbito da SIA, Portaria ANAC n® 1.227/SIA/2010.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Assinar a nota Técnica (O GENG)".

04. Assinar a nota Técnica (O GENG)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GENG.

DETALHAMENTO: O GENG pode incluir despacho para complementar ou discordar da nota
técnica.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 154 - Projeto de Aerédromos,
Resolugdo ANAC n2 158, de 13 de julho de 2010, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboragao de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagdo civil, IAC 154 -
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1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no dmbito da SIA, Portaria ANAC n2 1.227/SIA/2010.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Tramitar processo para O SIA".

05. Tramitar processo para O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: GENG - Administrativo faz os devidos tramites processuais para O SIA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009,
Processo Administrativo, SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. O SIA esta de acordo com a analise
técnica?".

06. O SIA esta de acordo com a analise técnica?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA avalia as minutas com base nos regulamentos e decisdes anteriores
quanto ao mesmo requisito visando a isonomia no tratamento dos processos de isengao da
Agéncia.

O SIA deverd também considerar decisdes anteriores (de outras geréncias ou areas, como a
GOPS, GFIS, GFSI, DRUM) quanto a outros requisitos que porventura possam ter imputado ao
regulado solicitante da isencdo obrigacdes incompativeis com as que estdo sendo
estabelecidas neste processo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, O SIA ndo esta de acordo", deve-se seguir para a
etapa "07. Elaborar despacho motivando a decisdo e encaminhar para O GENG". Caso a
resposta seja "sim, O SIA esta de acordo", deve-se seguir para a etapa "09. A andlise técnica é
favoravel a peticdo de isencdo?".

07. Elaborar despacho motivando a decisao e encaminhar para
O GENG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA elabora o despacho motivando a discordancia e encaminha o
processo administrativo para O GENG com os pontos de melhoria a serem ajustados.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADQOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.
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SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Analisar despacho e encaminha-lo para O
GTCA".

08. Analisar despacho e encaminha-lo para O GTCA

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GENG.

DETALHAMENTO: O GENG deve analisar o despacho de O SIA, fazer observacdes ou
orientagdes necessarias e encaminha-lo para O GTCA. O GENG pode incluir despacho
complementar.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Analisar solicitacdo de isencdo e despachar
para GTCA - Analista".

09. A analise técnica é favoravel a peticao de isen¢ao?

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdao de Demandas.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, a analise técnica ndo é favoravel"”, deve-se seguir
para a etapa "10. Oficiar o operador de aerédromo sobre a negagdo da peti¢do". Caso a
resposta seja "sim, a andlise técnica é favordvel", deve-se seguir para a etapa "11. Encaminhar
para analise da Diretoria".

10. Oficiar o operador de aerodromo sobre a negacao da
peticao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA envia oficio de comunicacdo ao solicitante da isencdo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

11. Encaminhar para analise da Diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for favoravel a isen¢do O SIA encaminhara o processo
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para o gabinete da diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo de Demandas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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4.3 Analisar Solicitacao de Isen¢ao de Requisitos - GTCO

Determina as atividades necessarias para conceder isencao de requisitos técnicos da algcada da
GTCO/GENG/SIA a regulados que a solicitem.

O processo contém, ao todo, 17 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "Recebimento de solicitacdo
de isencao de requisitos"”, portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga algum de
seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Peticdo Negada.

b) Processo de isengdo encaminhado.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdao: GENG - Administrativo, GTCO - Analista,
GTCO - PF Revisdo, O GENG, O GTCO, O SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tdpicos: RBAC 154 - Projeto de
Aerddromos, IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para estudo aeronautico, SIGAD, MPR/SIA-
006-R01 - Procedimentos para producdao de nota técnica no ambito da SIA, Processo
Administrativo, IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009, RBAC 11 - Procedimentos e normas
gerais para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacdo civil.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Modelo de nota Técnica da SIA".

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execugdo deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Distribuir solicitacdo de isen¢do para andlise de
GTCO - Analista".

01. Distribuir solicitagcao de isengao para analise de GTCO -
Analista

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: O GTCO avalia a solicitacao e distribui para um ou mais especialistas
considerando a disponibilidade e conhecimentos técnicos necessarios conforme a solicitacao.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADQOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar a solicitacdo de isencao, elaborar
minuta de nota técnica e demais minutas".
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02. Analisar a solicitacao de isencao, elaborar minuta de nota
técnica e demais minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Analista GTCO.

DETALHAMENTO: A andlise é feita com base nas competéncias descritas nesta etapa e em
bancos de dados externos, se necessario. A nota técnica deve seguir o padrao do artefato
"Modelo de nota Técnica da SIA".

Caso a nota técnica seja favoravel a solicitacdo de isenc¢do, faz-se a minuta de decisdo de
diretoria e, se preciso, minuta de TAC; caso a analise seja desfavoravel, faz-se minuta de oficio
de comunicacdo ao Operador de Aerédromo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para
estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de nota técnica no
ambito da SIA, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboracdo de regras e
emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, RBAC 154 - Projeto de Aerédromos.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Modelo de nota Técnica da SIA.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar minuta de nota técnica e/ou de
documento".

03. Revisar minuta de nota técnica e/ou de documento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Ponto Focal de Revisdo.

DETALHAMENTO: O revisor deverd conferir a consisténcia dos argumentos apresentados na
minuta de nota técnica e seu alinhamento com o padrdo utilizado pela geréncia.

O revisor devera também levar em consideracdo notas técnicas e decisGes anteriores quanto
ao mesmo requisito visando a isonomia no tratamento dos processos de isencdo da Agéncia.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para
estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de nota técnica no
ambito da SIA, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboracdo de regras e
emendas aos regulamentos brasileiros da aviacdo civil, RBAC 154 - Projeto de Aerédromos.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar documentacdo produzida".

04. Analisar documentacao produzida

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: A analise é feita com base nas competéncias descritas nesta etapa e em
bancos de dados externos que se fizerem necessarios.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IAC 154 - 1001 - Termo de referéncia para
estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producio de nota técnica no
ambito da SIA, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a elaboracdo de regras e
emendas aos regulamentos brasileiros da aviagao civil, RBAC 154 - Projeto de Aerédromos.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.
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SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Ha consenso sobre a decisdo da nota
técnica?".

05. Ha consenso sobre a decisao da nota técnica?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: Ao receber e analisar as minutas revisadas, caso ndo haja consenso sobre a
decisdo da nota técnica, O GTCO deve agendar uma reunido com o revisor e o(s) analista(s)
para discutir a demanda.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, ndo ha consenso sobre a decisdao da nota técnica",
deve-se seguir para a etapa "06. Agendar reunido com o Analista e o Ponto Focal de Revisao".
Caso a resposta seja "sim, hd consenso sobre a decisdo da nota técnica", deve-se seguir para a
etapa "08. Imprimir nota técnica e/ou documentos e assinar".

06. Agendar reuniao com o Analista e o Ponto Focal de Revisao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: O GTCO deve agendar reunido com o revisor e o(s) analista(s) para discutir
sobre o processo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Realizar reunido".

07. Realizar reuniao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: Realizar reunido tentando atingir consenso entre o gerente, o revisor e o(s)
analista(s) em relagdo a decisdo da Nota Técnica.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Imprimir nota técnica e/ou documentos e
assinar".

08. Imprimir nota técnica e/ou documentos e assinar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Analista GTCO.

DETALHAMENTO: De posse da revisdao de O GTCO ou das decisGes tomadas em reuniao, o
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analista deve fazer os ajustes que forem necessarios, imprimir a nota técnica e demais
documentos e assind-los. Em seguida, deve colher a assinatura do revisor e encaminhar o
processo pessoalmente para O GTCO.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Assinar nota técnica (O GTCO)".

09. Assinar nota técnica (O GTCO)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTCO.

DETALHAMENTO: O GTCO deve assinar a nota técnica, elaborar um despacho se julgar
necessario, juntando-o ao processo administrativo, e encaminhar o processo para assinatura
de O GENG.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: Processo Administrativo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Assinar a nota técnica (O GENG)".

10. Assinar a nota técnica (O GENG)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GENG.

DETALHAMENTO: O GENG deve assinar a nota técnica elaborar um despacho, se julgar
necessario, juntando-o ao processo, e encaminhar o processo administrativo para GENG -
Administrativo a fim de ser tramitado para O SIA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Tramitar processo para O SIA".

11. Tramitar processo para O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: GENG - Administrativo deve dar seguimento aos devidos tramites
processuais juntando os documentos enviados por O GENG ao processo administrativo e
tramitando o processo para O SIA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009,
Processo Administrativo, SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "12. O SIA esta de acordo com a analise
técnica?".
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12. O SIA esta de acordo com a analise técnica?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA avalia as minutas com base nos regulamentos e decisGes anteriores
guanto ao mesmo requisito visando a isonomia no tratamento dos processos de isencdo da
Agéncia.

O SIA deverd também considerar decisdes anteriores (de outras geréncias ou areas, como a
GOPS, GFIS, GFSI, DRUM) quanto a outros requisitos que porventura possam ter imputado ao
regulado solicitante da isen¢do obrigacdes incompativeis com as que estdo sendo
estabelecidas neste processo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, O SIA ndo estd de acordo com a nota técnica",
deve-se seguir para a etapa "13. Elaborar despacho motivando a decisdo e encaminhar para O
GENG". Caso a resposta seja "sim, O SIA esta de acordo com a nota técnica", deve-se seguir
para a etapa "15. A andlise técnica é favoravel a peticdo de isengdo?".

13. Elaborar despacho motivando a decisao e encaminhar para
O GENG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA elabora o despacho motivando a discordancia e encaminha o
processo administrativo para O GENG com os pontos de melhoria a serem ajustados.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14. Analisar despacho e encaminha-lo para O
GTCO".

14. Analisar despacho e encaminha-lo para O GTCO

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GENG.

DETALHAMENTO: O GENG avalia o despacho de O SIA e encaminha-o para O GTCO.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Distribuir solicitacdo de isencdo para analise
de GTCO - Analista".

15. A andlise técnica é favoravel a peticao de isengao?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.
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DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, a andlise técnica ndo é favoravel a peticdo de
isencdo", deve-se seguir para a etapa "16. Oficiar o operador de aerédromo sobre a negacao
da peticdo". Caso a resposta seja "sim, a analise técnica é favoravel a peticdo de isencdo",
deve-se seguir para a etapa "17. Encaminhar para andlise da Diretoria".

16. Oficiar o operador de aerddromo sobre a negacao da
peticao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA deve enviar oficio de comunicagdo ao solicitante da isengdo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

17. Encaminhar para analise da Diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for favoravel a isen¢do O SIA encaminhard o processo
para o gabinete da diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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4.4 Analisar Solicitacao de Isen¢ao de Requisitos - GTRE

Determina as atividades necessarias para conceder isencao de requisitos técnicos da algcada da
GTRE/GOPS/SIA a regulados que a solicitem.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "Recebimento da solicitacdo de
isencdo de requisitos pelo GTRE", portanto, este processo deve ser executado sempre que este
evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga
algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sdo:

a) Peticdo Negada.

b) Processo de Isencdo encaminhado a Diretoria.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GTRE - SREA/SGSO, O GOPS, O GTRE, O
SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tépicos: IAC 154 - 1001 - Termo de
referéncia para estudo aerondutico, Resolugdo ANAC n? 279, de 10 de julho de 2013,
Resolugdo ANAC n2 199, de 13 de setembro de 2011, Resolugdo ANAC n2 234, de 30 de maio
de 2012, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para producdo de nota técnica no ambito da SIA,
RBAC 153 - Aerédromos - Operagao, Manutengdo e resposta a Emergéncia, RBAC 11 -
Procedimentos e normas gerais para a elaboragao de regras e emendas aos regulamentos
brasileiros da aviagao civil.

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execucdo deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Avaliar e distribuir para GTRE - SREA/SGSO".

01. Avaliar e distribuir para GTRE - SREA/SGSO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTRE.

DETALHAMENTO: O GTRE avalia a solicitacao e distribui para um especialista considerando a
disponibilidade e conhecimentos técnicos necessarios conforme a solicitagao.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar o pedido de isencao, elaborar
minuta de nota técnica e demais minutas".
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02. Analisar o pedido de isen¢ao, elaborar minuta de nota
técnica e demais minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTRE - SREA/SGSO.

DETALHAMENTO: A andlise é feita com base nas competéncias descritas nesta atividade e,
caso seja necessario, em bancos de dados externos.

Se a analise for favordvel a solicitacdo de isengao, elaborar minuta de decisdo de diretoria,
caso nado seja favoravel elaborar minuta de oficio para comunica¢do ao regulado. Deve-se
também elaborar minuta de TAC com base na Resolugdo ANAC n. 199/2011.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 153 - Aerédromos - Operagéo,
Manutencdo e resposta a Emergéncia, Resolucdo ANAC n2 234, de 30 de maio de 2012,
Resolucdao ANAC n2 279, de 10 de julho de 2013, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacdo civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aeronautico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no ambito da SIA, Resolugcdo ANAC n2 199, de 13 de setembro de
2011.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar minutas do processo de isencdo de
requisitos".

03. Revisar minutas do processo de isen¢ao de requisitos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTRE.

DETALHAMENTO: Avaliar as minutas com base nas competéncias descritas nesta atividade e
considerando decisGes de processos anteriores quanto ao mesmo requisito visando a
isonomia no tratamento dos processos de isencdo da Agéncia.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 153 - Aerédromos - Operacgéo,
Manutencgdo e resposta a Emergéncia, Resolugcdo ANAC n2 234, de 30 de maio de 2012,
Resolugdo ANAC n2 279, de 10 de julho de 2013, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacgdo civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no ambito da SIA, Resolugdo ANAC n2 199, de 13 de setembro de
2011.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Agendar reunido com O GOPS e O SIA".

04. Agendar reuniao com O GOPS e O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTRE.

DETALHAMENTO: O GTRE agenda reunidao com O GOPS e O SIA para discutir a nota técnicae o
pedido de isencao.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Realizar reunido para obter consenso sobre
a nota técnica de isencdo de requisitos".

05. Realizar reuniao para obter consenso sobre a nota técnica
de isencao de requisitos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTRE.

DETALHAMENTO: Fazer reunido avaliando as minutas com base nos regulamentos e decisGes
anteriores quanto ao mesmo requisito solicitado visando a isonomia no tratamento dos
processos de isencdo da Agéncia.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 153 - Aerédromos - Operagéo,
Manutencgdo e resposta a Emergéncia, Resolugdo ANAC n2 234, de 30 de maio de 2012,
Resolugdo ANAC n2 279, de 10 de julho de 2013, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviac¢do civil, IAC 154 -
1001 - Termo de referéncia para estudo aerondutico, MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no ambito da SIA, Resolugcdo ANAC n2 199, de 13 de setembro de
2011.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Fazer os ajustes indicados por O GTRE,
imprimir nota técnica e demais minutas e assina-las".

06. Fazer os ajustes indicados por O GTRE, imprimir nota
técnica e demais minutas e assina-las

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTRE - SREA/SGSO.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. O GTRE - Assinar e elaborar despacho para
O GOPS".

07. O GTRE - Assinar e elaborar despacho para O GOPS

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GTRE.

DETALHAMENTO: O despacho deve formalizar a opinido de O GTRE.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. O GOPS - Assinar e elaborar despacho para
OSIA",
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08. O GOPS - Assinar e elaborar despacho para O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPS.

DETALHAMENTO: O despacho deve formalizar a opinidgo de O GOPS.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. A andlise técnica é favoravel a peticao de
isencao?".

09. A analise técnica é favoravel a peticao de isen¢ao?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, a analise técnica é favoravel a peticao de isencdo",
deve-se seguir para a etapa "11. Assinar nota técnica, elaborar despacho e encaminhar para
anadlise da diretoria". Caso a resposta seja "nao, a andlise técnica ndo é favoravel a peticdo de
isencdo", deve-se seguir para a etapa "10. Oficiar o operador de aerédromo sobre a negacao
da peticdo".

10. Oficiar o operador de aerddromo sobre a negacao da
peticao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for desfavoravel a isencdo O SIA oficiard o Operador de
Aerddromo sobre a decisdo e podera sugerir melhorias a peticdo para que esta se torne
tecnicamente aceitavel.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

11. Assinar nota técnica, elaborar despacho e encaminhar para
anadlise da diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for favoravel a isen¢do O SIA encaminhara o processo
para o gabinete da diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.
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ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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4.5 Analisar Solicitacao de Isen¢ao de Requisitos - DRUM

Determina as atividades necessarias para conceder isencao de requisitos técnicos da alcada da
DRUM/SIA a regulados que a solicitem.

O processo contém, ao todo, 12 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "Solicitacdo de isencdo de
requisitos recebida por O Chefe da DRUM", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo
sdo:

a) Processo de Isen¢do encaminhado a Diretoria.

b) Peticdo Negada.

A drea envolvida na execucdo deste processo é a DRUM. Ja os grupos envolvidos na execucdo
deste processo sdo: Apoio Gab SIA - RJ, O Chefe da DRUM, O SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tdpicos: SIGAD, MPR/SIA-006-R01 -
Procedimentos para producdo de nota técnica no ambito da SIA, Processo Administrativo, IN
ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a
elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagdo civil, RBAC 161 -
Plano de Zoneamento de Ruido.

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execugdo deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Avaliar solicitacdo de isencdo de requisitos e
distribuir a DRUM".

01. Avaliar solicitagao de isen¢ao de requisitos e distribuir a
DRUM

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Chefe da DRUM.

DETALHAMENTO: O Chefe da DRUM avalia a solicitagdo e distribui para um especialista
considerando a disponibilidade e conhecimentos técnicos necessarios conforme a solicitagao.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Fazer andlise da solicitagao de isengao,
elaborar minuta de nota técnica e demais minutas".
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02. Fazer andlise da solicitagcao de isencao, elaborar minuta de
nota técnica e demais minutas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: DRUM.

DETALHAMENTO: A analise é feita com base nas competéncias descritas nesta atividade e em
outras fontes que se fizerem necessarias.

Caso a nota técnica seja contraria a ao pedido de isengao, elabora-se a minuta de oficio para
comunicacdo ao regulado; caso a nota técnica seja favoravel ao pedido de isencao, elabora-se
a minuta de decisdo de diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
produgdo de nota técnica no ambito da SIA, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a
elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviacao civil, RBAC 161 -
Plano de Zoneamento de Ruido.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. O Chefe da DRUM aprovou as minutas?".

03. O Chefe da DRUM aprovou as minutas?

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Chefe da DRUM.

DETALHAMENTO: O Chefe da DRUM avalia as minutas com base nas competéncias descritas
nessa atividade e outras fontes que se fizerem necessarias.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: MPR/SIA-006-R01 - Procedimentos para
producdo de nota técnica no ambito da SIA, RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais para a
elaboracdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagao civil, RBAC 161 -
Plano de Zoneamento de Ruido.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, O Chefe da DRUM aprovou as minutas", deve-se
seguir para a etapa "05. Imprimir nota técnica, assina-la e recolher assinatura de O Chefe da
DRUM". Caso a resposta seja "ndo, O Chefe da DRUM ndo aprovou as minutas", deve-se
seguir para a etapa "04. Devolver as minutas a DRUM para correcdo".

04. Devolver as minutas a DRUM para corregao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Chefe da DRUM.

DETALHAMENTO: O Chefe da DRUM devolve as minutas por e-mail com a solicitacdo dos
devidos ajustes.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Fazer anadlise da solicitagao de isengao,
elaborar minuta de nota técnica e demais minutas".
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05. Imprimir nota técnica, assina-la e recolher assinatura de O
Chefe da DRUM

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: DRUM.

DETALHAMENTO: A DRUM deve imprimir a nota técnica e demais documentos, assinar a nota
técnica, junta-la ao processo administrativo e recolher a assinatura de O Chefe da DRUM. Em
seguida deve encaminhar pessoalmente o processo para o Apoio Gab SIA - RJ.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009,
Processo Administrativo, SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Protocolar a documentagao e tramitar
processo para O SIA".

06. Protocolar a documentagao e tramitar processo para O SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Apoio administrativo do gabinete da SIA - RJ.

DETALHAMENTO: Apoio Gab SIA - RJ deve fazer os devidos tramites processuais enviando o
processo para O SIA.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: IN ANAC n2 022, de 19 de junho de 2009,
Processo Administrativo, SIGAD.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. O SIA esta de acordo com a andlise
técnica?".

07. O SIA esta de acordo com a analise técnica?

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: O SIA avalia as minutas com base nos regulamentos e decisdes anteriores
guanto ao mesmo requisito visando a isonomia no tratamento dos processos de isencdo da
Agéncia.

O SIA deverd também considerar decisdes anteriores (de outras geréncias ou areas, como a
GENG, GFIS, GFSI, GOPS) quanto a outros requisitos que porventura possam ter imputado ao
Operador de Aerédromo obrigacGes incompativeis com as quais estdo sendo estabelecidas
neste processo.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: RBAC 11 - Procedimentos e normas gerais
para a elaboragdo de regras e emendas aos regulamentos brasileiros da aviagdo civil, RBAC
161 - Plano de Zoneamento de Ruido.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, O SIA ndo esta de acordo com a andlise técnica",
deve-se seguir para a etapa "08. Elaborar despacho motivando a discordancia e encaminhar
para O Chefe da DRUM". Caso a resposta seja "sim, O SIA estd de acordo com a analise
técnica", deve-se seguir para a etapa "10. A analise técnica é favoravel a peticao de isen¢do?".
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08. Elaborar despacho motivando a discordancia e encaminhar
para O Chefe da DRUM

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Caso O SIA ndo concorde com a nota técnica, elabora o despacho
motivando a discordancia e encaminha-o para O Chefe da DRUM com os pontos de melhoria
a serem ajustados.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Encaminhar despacho de O SIA para O
Chefe da DRUM".

09. Encaminhar despacho de O SIA para O Chefe da DRUM

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Apoio administrativo do gabinete da SIA - RJ.

DETALHAMENTO: Ao receber a solicitacdo de isencao de requisitos ou despacho de O SIA,
Apoio Gab SIA - RJ deve encaminhar o processo para avaliacdo de O Chefe da DRUM.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Avaliar solicitagdo de isengao de requisitos e
distribuir a DRUM".

10. A analise técnica é favoravel a peticao de isen¢ao?

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, a andlise técnica é favoravel a peticdo de isengdo",
deve-se seguir para a etapa "12. Encaminhar para analise da diretoria". Caso a resposta seja
"ndo, a analise técnica ndo é favoravel a peticdo de isencdo", deve-se seguir para a etapa "11.
Oficiar o operador de aerédromo sobre a negacdo da peti¢do".

11. Oficiar o operador de aeréddromo sobre a negacao da
peticao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a analise técnica for desfavoravel a isencdo, O SIA devera oficiar o
Operador de Aerédromo sobre a decisdo e podera sugerir melhorias a peticdo para que esta
se torne tecnicamente aceitdvel.
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CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

12. Encaminhar para andlise da diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Se a anadlise técnica for favordvel a isen¢do O SIA encaminhara o processo
para o gabinete da diretoria.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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4.6 Publicacao da Lista de Isen¢ao de Requisitos e TAC da SIA no Sitio da
ANAC

Esse processo consiste em publicar a lista de peticdes de Isencdao de Requisitos e TAC apds
publicacado oficial pela Diretoria.

O processo contém, ao todo, 17 etapas. A situagdo que inicia o processo é chamada de evento
de inicio. No caso deste processo, o evento de inicio descrito é: "A SIA é comunicada pela
ASTEC da publicacdo da isencdo de requisitos e TAC", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) Lista de Isencdo de Requisito e TAC publicada no sitio da ANAC (GOPS).
b) Lista de isenc¢do de requisito e TAC publicada no sitio da ANAC (GENG).

c) Lista de Isenc¢do de Requisito e TAC publicada no sitio da ANAC (DRUM).

As dreas envolvidas na execugdo deste processo sao: DRUM, GTAL. Ja os grupos envolvidos na
execucdo deste processo sdao: GENG - Administrativo, GOPS - Técnico, O Chefe da DRUM, O
GENG, O GOPS.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que of(s)
executor(es) possua(m) competéncias nos seguintes tépicos: Microsoft Outlook, Internet.

Abaixo se encontram as etapas a serem realizadas na execugdo deste processo. Ao iniciar o
processo, deve-se seguir para a etapa "01. Comunicar a geréncia na qual o processo foi
iniciado".

01. Comunicar a geréncia na qual o processo foi iniciado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI.

DETALHAMENTO: A GTAI deve comunicar a geréncia na qual o processo foi iniciado para que
a mesma providencie a atualizagdo da "Lista de Isen¢do de Requisitos e TAC" no sitio da
ANAC.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Em qual geréncia se iniciou o processo?".
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02. Em qual geréncia se iniciou o processo?

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAI.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "iniciado na GOPS", deve-se seguir para a etapa "03.
Fazer atualizacdo da lista de peticdes de isencdo de requisitos e TAC (GOPS - Técnico)". Caso a
resposta seja "iniciado na DRUM", deve-se seguir para a etapa "13. Fazer atualizacdo da lista
de peticGes de isencdo de requisitos e TAC (DRUM)". Caso a resposta seja "inciado na GENG",
deve-se seguir para a etapa "08. Fazer atualizacdo da lista de peticdes de isencao de
requisitos e TAC (GENG - Administrativo)".

03. Fazer atualizagao da lista de peticoes de isengao de
requisitos e TAC (GOPS - Técnico)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GOPS - Técnico.

DETALHAMENTO: GOPS - Técnico deve fazer a atualizagdo do arquivo Lista de Peti¢des de
Isengdo de Requisitos e TAC publicada no sitio da ANAC e enviar o arquivo atualizado a O
GOPS.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Solicitar a ASCOM publica¢do/atualizacdo no
sitio da ANAC (O GOPS)".

04. Solicitar a ASCOM publicagdo/atualizagao no sitio da ANAC
(O GOPS)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPS.

DETALHAMENTO: O GOPS deve revisar o arquivo recebido de GOPS - Técnico e solicitar a
ASCOM a publicagdo/atualizacdo da "Lista de Peti¢es de Isencdo de Requisitos e TAC" no
sitio da ANAC.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Verificar Publicagdo (GOPS - Técnico)".

05. Verificar Publicagdao (GOPS - Técnico)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GOPS - Técnico.

DETALHAMENTO: GOPS - Técnico deve verificar em www.anac.gov.br se a
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publicacdo/atualizacdo foi efetuada.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: Internet.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. A publicacdo foi feita corretamente? (GOPS
- Técnico)".

06. A publicagao foi feita corretamente? (GOPS - Técnico)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GOPS - Técnico.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, a publicacdo foi feta corretamente (GOPS -
Técnico)", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "ndo, a publicacdo nao foi
feita corretamente (GOPS - Técnico)", deve-se seguir para a etapa "07. Comunicar a O GOPS".

07. Comunicar a O GOPS

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GOPS - Técnico.

DETALHAMENTO: Caso a publicagdo ndo tenha sido feita corretamente, GOPS - Técnico deve
comunicar a O GOPS.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Solicitar a ASCOM publicagdo/atualizacdo no
sitio da ANAC (O GOPS)".

08. Fazer atualizagao da lista de peticoes de isengao de
requisitos e TAC (GENG - Administrativo)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: GENG - Administrativo deve fazer a atualiza¢do do arquivo Lista de Peti¢Ges
de Isencdo de Requisitos e TAC publicada no sitio da ANAC e enviar o arquivo atualizadoa O
GENG.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Solicitar a ASCOM publica¢do/atualizacdo no
sitio da ANAC (O GENG)".
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09. Solicitar a ASCOM publicacdo/atualiza¢do no sitio da ANAC
(O GENG)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GENG.

DETALHAMENTO: O GENG deve revisar o arquivo recebido de GENG - Administrativo e
solicitar a ASCOM a publicacdo/atualizacdo da "Lista de Peti¢Oes de Isen¢do de Requisitos e
TAC" no sitio da ANAC.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: Microsoft Outlook.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Verificar Publicacdo (GENG -
Administrativo)".

10. Verificar Publicacdao (GENG - Administrativo)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: GENG - Administrativo deve verificar em www.anac.gov.br se a
publicacdo/atualizacdo foi efetuada.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. A publicagdo foi feita corretamente? (GENG
- Administrativo)".

11. A publicagao foi feita corretamente? (GENG -
Administrativo)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "sim, a publica¢do foi feita corretamente (GENG -
Administrativo)", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "ndo, a publicagdo
nado foi feita corretamente (GENG - Administrativo)", deve-se seguir para a etapa "12.
Comunicar a O GENG".

12. Comunicar a O GENG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Administrativo GENG.

DETALHAMENTO: Caso a publicacdo nao tenha sido feita corretamente, GENG -
Administrativo deve comunicar a O GENG.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.
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ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Solicitar a ASCOM publicagdo/atualiza¢do no
sitio da ANAC (O GENG)".

13. Fazer atualizacao da lista de peti¢cOes de isengao de
requisitos e TAC (DRUM)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: DRUM.

DETALHAMENTO: DRUM deve fazer a atualizagdo do arquivo Lista de Peti¢des de Isenc¢do de
Requisitos e TAC publicada no sitio da ANAC e enviar o arquivo atualizado a O Chefe da
DRUM.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14. Solicitar a ASCOM publicacdo/atualizacdo no
sitio da ANAC (O Chefe da DRUM)".

14. Solicitar a ASCOM publica¢do/atualizagdo no sitio da ANAC
(O Chefe da DRUM)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Chefe da DRUM.

DETALHAMENTO: O Chefe da DRUM deve revisar o arquivo recebido de DRUM e solicitar a
ASCOM a publicacdo/atualizagdo da "Lista de Peti¢des de Isen¢do de Requisitos e TAC" no
sitio da ANAC.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nhenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "15. Verificar Publicacdo (DRUM)".

15. Verificar Publicacao (DRUM)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: DRUM.

DETALHAMENTO: DRUM deve verificar em www.anac.gov.br se a publicacdo/atualizacdo foi
efetuada.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: Internet.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16. A publica¢do foi feita corretamente?
(DRUM)".

16. A publicagao foi feita corretamente? (DRUM)
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: DRUM.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: caso a resposta seja "ndo, a publicacdo nao foi feita corretamente (DRUM)",
deve-se seguir para a etapa "17. Comunicar a O Chefe da DRUM". Caso a resposta seja "sim, a
publicacdo foi feita corretamente (DRUM)", esta etapa finaliza o procedimento.

17. Comunicar a O Chefe da DRUM

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: DRUM.

DETALHAMENTO: Caso a publicacdo ndo tenha sido feita corretamente, DRUM deve
comunicar a O Chefe da DRUM.

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E/OU ATITUDES: nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude especificado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum artefato.

SISTEMAS DE APOIO USADOS NESTA ATIVIDADE: nenhum sistema de apoio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14. Solicitar a ASCOM publicagdo/atualizacdo no
sitio da ANAC (O Chefe da DRUM)".
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5. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a GTPC
deve ser contatada. Cépias eletrénicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem
ser encontrados nos Sistemas de Apoio da SIA. Para informacdes sobre a localizagdo das
informacdes em versdes eletronicas, contate a GTPC.
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