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Aprovacao: Portaria N° 2216, de 29 de agosto de 2013, publicada no Didario Oficial da Unido de
30 de agosto de 2013, Secdo 1, pagina 5.

Assunto: Programa de Treinamento em Organizacdes de Manutencdo  Origem:
SAR/GTPN

1. OBJETIVO

1.1 Esta Instrucdo Suplementar — IS estabelece, detalha, orienta e prové informacdes aos de-

tentores de certificados de Organizacdo de Manuten¢do de Produto Aerondutico — OM con-
forme o Regulamento Brasileiro da Aviagdao Civil — RBAC 145 e aos requerentes a certifi-
cacdo por esse RBAC, descrevendo um meio aceitdvel, mas ndo unico, para elaborar o
programa de treinamento do pessoal de uma OM, tal como requerido pela secao 145.163,
do RBAC 145. O programa de treinamento deve ser submetido para aprovagdo pela
ANAC.

Nota — esta IS de Programa de Treinamento ndo inclui informacdes relativas a treinamen-
tos associados ao Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional — SGSO, que serd
tratado por IS de SGSO.

1.2 As informagdes referentes as categorias de treinamento dos elementos do Programa de
Treinamento sdo apresentadas com exemplos de programas de treinamento. Nao é obriga-
tério o uso dos exemplos dos programas apresentados nos Apéndices 1 e 2 desta IS; eles
somente representam possiveis meios para estruturar um programa de treinamento que
atenda aos requisitos dos regulamentos. Cada OM deve elaborar o seu proprio programa,
adequado a sua operagdo. Como a presente IS contém somente orientacdes para a elabora-
¢do de um programa de treinamento genérico, a palavra “deve”, quando utilizada, somente
aplica-se a uma OM que escolha seguir as sugestdes, e sem desvio. A palavra “capacidade”
descreve o conhecimento e aptiddes requeridas para executar adequadamente uma tarefa
designada (para a ANAC, autorizacdo para a execugdo da tarefa), semelhante a interpreta-
cdo da ANAC, enquanto que a EASA prefere a palavra “competéncia”. Essas duas pala-
vras devem ser consideradas sindnimas para a finalidade do Programa de Treinamento,
quando usadas no ambito desta IS.

1.3 Esta IS aborda e contém assuntos adicionais em relacdo aos requisitos, que sdo determina-
¢cOes obrigatdrias. Por exemplo: a ANAC tem conhecimento que o treinamento adicional
descrito nesta IS excede o requerido pela secao 145.163, mas entende que € necessario
prover esses exemplos como um roteiro para um programa completo e compreensivo, dire-
cionado para a seguranca da aviagdo civil. Um programa de treinamento deve ser aprovado
pela ANAC. Se a OM optar por elaborar um programa de treinamento com assuntos adici-
onais, mas ndo relacionados a um regulamento ou requisito especifico, somente aqueles as-
suntos requeridos pelos regulamentos ou requisitos estardo sujeitos a aprova¢ao da ANAC.
Um meio de elaborar esse tipo de programa seria separar os assuntos de treinamento regu-
lados dos nao regulados dentro do manual que contém o programa de treinamento. O Pro-
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grama de Treinamento pode eventualmente ser descrito em um manual especifico ou ser
parte do Manual da Organizac¢do de Manutencao — MOM.

Empresas que desejam obter uma certificacdo conforme o RBAC 145 e as OM (certifica-
das pela ANAC), localizadas dentro ou fora do Brasil, podem usar esta IS para elaborar o
Programa de Treinamento requerido pelo RBAC 145.

REVOGACAO - N/A
FUNDAMENTOS

O parédgrafo 145.163(a) do RBAC 145 estabelece que uma OM deve ter um programa de
treinamento do pessoal, aprovado pela ANAC, que consiste de treinamento inicial e recor-
rente.

Nota - conforme requerido pelas secoes 121.362 do RBAC 121 e 135.412 do RBAC 135,
esta IS se aplica também as organizacdes de manutencdo dos operadores RBAC 121 e
RBAC 135.

DEFINICOES

Doutrinacao: para os efeitos desta IS, significa a metodologia de treinamento inicial for-
necida por uma OM que estabelece os conhecimentos bdsicos a serem ministrado a seus
funciondrios, sobre a OM, como ela € estabelecida, como funciona, seus procedimentos,
suas prerrogativas, limitagdes, seus manuais, a regulamentacao, etc.

Funcao de Manutencao: uma etapa, ou uma série de etapas, no processo de execucdo de
manuten¢do, manutencdo preventiva, ou alteracdes, que pode resultar na aprovacdo de um
artigo para retorno ao servigo.

Funcionario: para efeitos desta IS, significa pessoa, ou um grupo de pessoas, designada
para executar manuten¢do, manutengdo preventiva ou alteracio e funcdes de inspecao e de
registro.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO
Historico

A ANAC revisou o Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica — RBHA 145,
Empresas de Manuten¢do de Aeronaves, porque varios requisitos anteriores nao refletiam
os avangos da tecnologia, nas atividades das OM. O RBAC 145 reorganiza os requisitos
aplicaveis as OM, reduz a duplicac¢do da linguagem regulatéria e elimina informagdes ob-
soletas. Ele introduz e também esclarece os requisitos minimos para um Manual da Orga-
nizacdo de Manutencao — MOM, um Manual de Controle da Qualidade — MCQ e o conte-
udo do Programa de Treinamento, além de descrever os itens que devem ser incluidos nes-
ses manuais.
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O Programa de Treinamento da OM

Geral:

a)

b)

c)

d)

e)

A pessoa que pretende ser certificada pelo RBAC 145 como OM deve submeter um
programa de treinamento de seu pessoal para aprovacdo da ANAC. O programa de
treinamento deve assegurar que as pessoas que executam manuten¢do, manutengio
preventiva, inspecdes e alteracdes, sob o certificado da OM sdo capazes de executar as
tarefas que lhes foram designadas.

Nota - para efeitos desta IS, “manutengcdo, manutengcdo preventiva, inspecoes e alte-
racoes” sdo simplesmente referidas como “manutencdo’.

Embora o regulamento anterior (RBHA 145) ndo incluisse qualquer requisito especifi-
co para um programa de treinamento, as oficinas eram requeridas a assegurar que as
pessoas fossem competentes para executar as tarefas designadas. Somente as oficinas
executando servigos de manutengao para detentores de RBAC 121 ou 135 eram reque-
ridas a ter um programa de treinamento, para assegurar que cada pessoa que determi-
nasse a adequacdo de um servigo executado estivesse totalmente informada sobre os
procedimentos, técnicas e novos equipamentos em uso de forma a ser capaz de execu-
tar todas as obrigagdes associadas. Entretanto, esse treinamento era requerido indire-
tamente, por ser requisito dos RBAC 121 e 135.

As pessoas detentoras de licenca da ANAC como Mecanicos de Manutengdo Aerondu-
tica — MMA podem adquirir o conhecimento tedrico através de cursos de familiariza-
¢do ou manutencdo e reparo de artigos (produtos aeronduticos) para 0s quais se espe-
cializam. A habilidade inicial basica é geralmente adquirida através de treinamento
formal, tal como em uma Escola de Aviacdo Civil, ou através de experiéncia prética
especifica quando trabalhando sob supervisdo de um mecanico habilitado pela ANAC,
mais experiente (treinamento em servigo registrado conforme subse¢do 5.4.8 desta IS).
Uma vez obtida, a experi€ncia adquirida de cada pessoa pode variar substancialmente,
bem como decorrente do tipo ou nivel (complexidade) de treinamentos subseqiientes
(recorrentes). Uma OM precisa ministrar treinamentos iniciais e recorrentes adequados
para assegurar que seu pessoal é capaz de executar as tarefas designadas.

Existem vdrias categorias de funcionérios de uma OM, com uma variedade de especia-
lidades. Os critérios de admissdo variam muito entre as OM, com algumas pessoas
tendo relevante e reconhecida experiéncia, habilidade e treinamento, enquanto outras,
nem tanto. Existem pessoas que trabalham para as OM em cardter tempordrio, 0 que
permite as OM atenderem aos picos de carga de trabalho. Como conseqiiéncia, todas
as pessoas que foram autorizadas a executar tarefas de manutencao devem ser inclui-
das no programa de treinamento, para assegurar que sao capazes de executar as tarefas
autorizadas por uma determinada OM.

A secdo 145.163 do RBAC 145 requer que cada OM estabeleca um programa de trei-
namento para as pessoas que executam manutengao sob a autorizagdo da OM. Esse
programa de treinamento aumenta a seguranga da aviacdo civil por assegurar a cada
pessoa a plena capacidade de executar a tarefa a ela designada. A ANAC entende que
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as OM sao diferentes em termos de servigos por categoria certificada, dimensoes, etc.;
em conseqiiéncia, espera-se que cada uma tenha um programa de treinamento adequa-
do as suas dimensdes e ao tipo ou abrangéncia do trabalho que executa.

f) A ANAC reconhece que algumas OM também possuem certificagdes de autoridades
de aviacdo civil de outros paises, tais como a Federal Aviation Administration — FAA,
European Aviation Safety Agency — EASA, Transport Canada — TCCA, etc. Os regu-
lamentos desses paises contém requisitos (inclusive de treinamento e relativos a ob-
tencdo de licencgas) aplicaveis quando executa-se manutenc¢io em artigos daqueles pai-
ses. Esses requisitos podem afetar as OM que também possuam essas certificagdes,
como por exemplo: a EASA, que adicionalmente requer treinamento em fatores hu-
manos na manutencdo. Para simplificar a elaboracdo dos manuais da OM, o programa
de treinamento submetido a ANAC pode incluir todos os requisitos de outras autorida-
des de aviacgao civil, desde que os requisitos do RBAC 145 sejam atendidos.

Requisitos dos regulamentos. O RBAC 145 requer que um requerente para certificagao,
bem como as atuais OM submetam um programa de treinamento para aprovacdo pela
ANAC. O programa aprovado pela ANAC deve incluir requisitos de treinamento inicial e
recorrente, além de assegurar que cada pessoa seja capaz de executar o trabalho designado
pela OM. Apés a aprovacdo do programa de treinamento pela ANAC, a OM deve seguir
seus procedimentos aprovados. Se uma OM executa trabalho para operadores RBAC 121ou
135, seu programa deve assegurar que cada pessoa autorizada a executar tarefas para aqueles
operadores estejam treinados de acordo com os requisitos dos operadores.

Nota - uma OM certificada pela ANAC para manutengdo de artigos (exceto aeronaves) de
um operador segue o manual aprovado pela ANAC para essa OM.

Efetividade do programa de treinamento. Os requisitos do programa de treinamento en-
traram em vigor conforme estabelecido pelo RBAC 145. A ANAC elaborou um programa
escalonado de cumprimento para as OM ja existentes. Essas OM podem submeter seus pro-
gramas de treinamento a ANAC antes da data requerida, se assim desejarem.

Requisitos do manual. A ANAC recomenda que o programa de treinamento seja parte in-
tegrante, mas apropriadamente identificada como um capitulo especifico do MOM, embora
possa ser apresentado como um manual separado. Se o programa de treinamento for parte do
MOM, os procedimentos do programa de treinamento devem ser enviados para a ANAC por
ocasido de suas revisdes, independente do proprio MOM, que ndo € aprovado pela ANAC,
mas aceito. Os procedimentos devem também incluir como serdo submetidas as revisdes a
ANAC para os diferentes tipos/capitulos do MOM. Se o programa de treinamento estiver
contido em um manual separado, pode incluir as provisdes de notificagdo e revisio requeri-
das pelo paragrafo 145.209(e) do RBAC 145.

Escopo e complexidade do programa

a) A finalidade do programa de treinamento, tanto o inicial quanto o recorrente, é de asse-
gurar que as pessoas da OM que executam manutencdo sao capazes de executar as tare-
fas designadas conforme requerido pela secao 145.163 do RBAC 145. Entende-se tarefa
designada por autorizagdo fornecida pela OM para a execucdo dessa tarefa.

Origem: SAR/GTPN 4/36

(‘RA NAC



30/08/2013 IS N° 145-010
Revisdo A

b) O programa de treinamento de uma OM deve ser baseado nas necessidades e caracteris-
ticas de sua operacdo. Na elaboracdo de seu programa de treinamento, cada OM deve
considerar o tamanho de suas instalagdes, sua categoria (ref. secdo 145.50 do RBAC
145), as tarefas de manutengdo associadas com fungdes de manutencao, e niveis de ha-
bilidade e experiéncia de seu pessoal.

¢) Cada pessoa da OM deve ter seu treinamento baseado nas tarefas associadas com a fun-
cdo de manutengdo exercida por essa pessoa. Cada OM deve desenvolver procedimen-
tos para determinar o treinamento requerido para cada pessoa, eventualmente conside-
rando que nem todas as pessoas requerem o mesmo nivel de treinamento. Para facilitar a
elaboracdo dos requisitos de treinamento da OM e consequentemente 0s cursos a serem
ministrados, cada OM pode fazer o planejamento desses cursos baseado na separagao do
pessoal em categorias.

d) As pessoas que executam manuten¢do devem ser treinadas sob provisdes de um pro-
grama de treinamento aprovado pela ANAC. Outras pessoas da OM (mesmo 0s que nao
executam manuten¢do) também podem ser treinadas sob as provisdes do programa de
treinamento exigido pelo RBAC 145, mas seu treinamento niao deve ser considerado
obrigatdrio de acordo com os regulamentos. A Tabela 1 mostra dois exemplos de tipos
de OM e categoria de pessoal:

Tabela 1 - Tipos de OM e categoria de pessoal

Tipos de OM | Categorias do pessoal

(1) Técnicos e inspetores que executam tarefas de manutengdo (incluin-
do inspec¢do), manuten¢do preventiva e modificacdes.

pequeno ) - . .
a (2) Supervisores que executam tarefas de manuten¢@o (incluindo inspe-

médio ¢d0), manutencdo preventiva e modificagdes.

porte . o .
(3) Gerentes e assistentes que executam tarefas de manutencao (incluin-
do inspec¢do), manuten¢do preventiva e modificagdo.
(1) Pessoal técnico executando tarefas de manuten¢do, manutencao pre-
ventiva e modificacdo (incluindo inspec¢ao), com autoridade para aprovar
retorno ao servigo.
(2) Pessoal técnico executando tarefas de manuten¢do, manutencao pre-

grande ventiva e manuten¢ao (incluindo inspe¢ao), sem autoridade para aprovar

porte retorno ao servigo.

(3) Pessoal da Inspecdo.

(4) Pessoal da Supervisdo que executa fungdes e deveres de manutengao,
manutencdo preventiva e modificagao.

Nota — A defini¢do do porte de OM estd detalhada na IS 145-009.

e) Cada programa de treinamento de uma OM deve incluir os seguintes niveis:
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1) Treinamento de doutrinacdo (inicial e recorrente) para pessoas novas e existentes,
cobrindo os regulamentos e os procedimentos, politica e operacdes da OM. (ver
subsecao 5.3.2 desta IS);

2) Treinamento técnico (inicial) para pessoas novas na OM e para pessoas que assu-
mem novas tarefas, para assegurar que os treinamentos nas habilidades técnicas ne-
cessarias sdo providos (ver subsecdo 5.3.3 desta IS);

3) Treinamento técnico (recorrente) para tarefas ou funcdes especificas de maneira a
garantir a continuidade na capacitacdo do pessoal da OM (ver subse¢ao 5.3.5 desta
IS);

4) Treinamento técnico especializado e treinamento avancgado (inicial e recorrente) pa-
ra tarefas ou fungdes especificas de maneira a assegurar que cada pessoa executan-
do manutencdo tenha e mantenha de forma continua a capacidade de realizar as ta-
refas a ela designada (ver subse¢do 5.3.5 desta IS);

5) Treinamento corretivo recorrente para corrigir deficiéncias de conhecimento ou ha-
bilidades detectadas pela OM (ver subsecdo 5.3.6 desta IS).

f) O programa de treinamento de cada OM pode variar o nimero de cursos, contetido, car-
ga horéria, intervalo para recorréncia determinado em dias, meses ou anos, métodos de
treinamento e fontes. Uma OM pode ter cursos separados para técnicos, inspetores, ge-
rentes e supervisores enquanto que outra OM pode ter somente um determinado curso,
adequado para todo o seu pessoal, incluindo pessoal temporario.

g) Coerente com o processo de evolucao do sistema de seguranga de vigilancia e certifica-
cdo, a ANAC estabelece as seguintes questdes para concluir se o programa de treina-
mento estd em conformidade com o requisito, para assegurar que cada pessoa executan-
do tarefas de manutengdo estd treinada ou € capaz de executar o que lhe foi designado:

1) Existe uma clara autoridade e responsabilidade a ser assumida? A OM identifica
claramente o cargo do responsdvel para andlise e decisdo dos diferentes aspectos
do programa de treinamento? A OM identifica o titulo da pessoa com a autoridade
para propor mudangas ao programa de treinamento aprovado?

2) Existem procedimentos escritos? As politicas e os procedimentos do programa de
treinamento da OM estdo escritos no manual de treinamento ou em outro docu-
mento?

3) Existe uma forma de avaliar e evidenciar o treinamento? Existe um método para
determinar se a pessoa € capaz de executar as tarefas designadas?

4) Existem controles implementados? A OM tem controles de procedimentos ade-
quados para assegurar que todos os elementos aplicdveis do programa de treina-
mento sdo aplicados em situacdes especificas?

5) A OM identifica e descreve a interface entre o programa de treinamento e as pes-
soas responsdveis pela designacao das tarefas?
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6) Existem procedimentos escritos que requerem que a OM mantenha os registros de
treinamento por 5 (cinco) anos?
7) O manual estd identificado com informacdes do contato, tais como nome da OM,
endereco, numero do certificado, telefone, fax, e-mail, etc.?
8) O sistema de controle inclui uma lista de distribuicao identificando cada manual
determinado para cada pessoa ou setor da OM?
9) O manual contém um sistema adequado de revisdo para permitir uma facil verifi-
cacdo da sua atualizagdo?
10)  Existe um procedimento para submeter revisdes a ANAC para aprovacao?
11) O programa de treinamento tem provisdes para treinamento inicial e recorrente?
12)  Os requisitos de treinamento individual estdo identificados e documentados (re-
gistrados) conforme a subsecao 5.4.8 desta IS?
5.3 Tipos de treinamento e cursos

5.3.1 Geral. Como previamente mencionado, para cada categoria de funcionario, a OM pode
ser estruturado seu treinamento em:

a)inicial, que consiste dos niveis:

1) da doutrinagdo;

2) do treinamento técnico; e

3) do treinamento técnico especializado.

b)recorrente, que pode ser dos niveis:

1) em doutrinagdo, treinamento técnico e treinamento técnico especializado;

2) corretivo, baseado em uma necessidade demonstrada.

5.3.2 Treinamento de doutrinacao (inicial)

a) O treinamento de doutrinagdo inicial € um treinamento essencial para todo o pessoal da
OM. O objetivo e a complexidade desse treinamento pode variar, baseado na posi-
cdo/cargo/atividade designada para cada pessoa. A OM deve determinar a complexidade
requerida nesse treinamento para cada posicdo/cargo/atividade através do processo de
avaliacdo de necessidade, descrito na subsecdo 5.4.2 desta IS.

b) Os seguintes aspectos (temas) devem ser incluidos nesse programa de treinamento de
doutrinacao inicial, independente do tamanho ou categoria da OM:
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1) requisitos dos RBAC, particularmente aqueles associados as fun¢des de manutengao
e prerrogativas da OM, conforme descrito no certificado e especificagdes operativas.

2) manuais da OM, politicas, procedimentos e préticas, incluindo o processo de controle
de qualidade, particularmente aqueles associados a assegurar cumprimento dos pro-
cedimentos estabelecidos de manutenc¢do, para mostrar cumprimento do RBAC 145.

3) pessoas da OM envolvidas com manuseio, carregamento ou transporte de artigos pe-
rigosos que devem receber do operador segundo o RBAC 121 ou RBAC 135 o trei-
namento em artigos perigosos.

Nota - ndo confundir treinamento e familiarizacdo em ARTIGOS PERIGOSOS com
requisitos tais como, por exemplo, da Secdo 171.8, do DOT 49 CFR — Treinamento
padronizado em “artigos perigosos”, que requer o treinamento obrigatorio para o
pessoal engajado em embarque de materiais perigosos em aeronaves.

4) sistemas informatizados e programas, conforme aplicdveis aos sistemas e procedi-
mentos da manutencao (incluindo inspecao), manutencdo preventiva e modificagdo;

5) segurancga contra atos ilicitos na OM.

6) fatores humanos na manutencio: a ANAC (tal como as demais Autoridades de Avia-
cao Civil) requer o treinamento em fatores humanos relacionados com as praticas de
manutencdo, pois este treinamento prové uma margem adicional de seguranca. O
programa de treinamento em fatores humanos deve ser relacionado as praticas de
manutencdo, sempre que possivel. Os seguintes elementos de fatores humanos sdao
sugeridos para inclusdo nesse treinamento:

i) Introdugdo geral a fatores humanos;

11) Estatistica;

iii) Cultura de seguranga/fatores organizacionais;
iv) Erro humano;

v) Tipos de erro em tarefas de manutengao;
vi) Confiabilidade humana;

vii) Desempenho e limitagao humanos;

viii) Visdo;

ix) Audicao;

x) Estresse.

xi) Percepcdo da situagdo; e

xii) Gerenciamento da carga de trabalho.

Nota I - o treinamento em fatores humanos na manuten¢do agora faz parte de um
programa de treinamento aprovado pela ANAC. O programa de treinamento sub-
metido a ANAC e suas revisoes devem incluir os elementos relacionados ao treina-
mento quanto aos fatores humanos. Os procedimentos para treinamento em fatores
humanos, definidos no programa de treinamento, devem estar relacionados com ma-
nutengdo de aeronaves, assuntos relacionados a seguranca, legislacdo existente,
quando relevante, e/ou alguns dos elementos abaixo sugeridos.
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Nota 2 - alguns dos assuntos listados acima ndo estdo diretamente sob a esfera de
acdo da ANAC; entretanto, a ANAC reconhece que as OM possam desejar ter um
programa de treinamento para todo o seu pessoal. As OM sdo encorajadas a sepa-
rar o treinamento requerido para cumprir o RBAC 145 de outros treinamentos que
serdo providos ao pessoal, e descritos em seu manual ou programa de treinamento.

5.3.3  Treinamento técnico (inicial)
a) O local dedicado ao treinamento técnico inicial pode ser separado e distinto do local de-
dicado ao treinamento de doutrina¢do inicial. Os requisitos de treinamento técnico inici-
al devem ter foco em prover ao pessoal adequado treinamento em habilidades ou tarefas

requeridas para executar apropriadamente as tarefas de manutencao designadas (autori-
zadas).

b) A OM deve ter procedimentos para determinar o escopo e a profundidade aplicaveis ao
treinamento técnico inicial baseado em cada func@o designada e na experi€ncia e capa-
cidade de cada funciondrio, estabelecido pela avaliacdo de necessidade (ver secdo 5.4.2
desta IS). A avaliacdo de necessidades € a base para determinar os requisitos para o
treinamento técnico inicial (e/ou recorrente) de uma pessoa.

¢) No desenvolvimento de cursos de treinamento técnico inicial a OM pode levar em conta
que raramente as pessoas t€ém o mesmo nivel de treinamento, experiéncia e habilidade.
Por exemplo, no desenvolvimento do treinamento técnico inicial uma OM pode desejar
ter cursos separados para:

1) pessoas que sdo detentoras de licenca de MMA;

2) pessoas com experiéncia por ter executado tarefas similares em outra OM;
3) pessoas com experiéncia em manutengdo da aviagdo militar aplicavel; e
4) pessoas sem habilidade, experiéncia ou conhecimento.

d) Uma OM pode ter mais de um curso de treinamento técnico inicial. Por exemplo, o trei-
namento técnico inicial para pessoal novo com experiéncia limitada pode incluir os se-
guintes temas:

1) Fatores humanos na manutengao;

2) Ferramentas;

3) Equipamentos de teste, incluindo equipamentos de suporte de solo;
4) Materiais e partes (pecas e componentes);

5) Registros de manutenc¢ao e arquivamento;

6) Requisitos especificos de artigos perigosos, seguranca e Medicina de Trabalho e
Ambientais;
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7) Seguranga nas oficinas da OM; e
8) Treinamento especifico de trabalho ou tarefa.

e) Em contraste com o anterior, o treinamento técnico inicial para novos funciondrios com
experiéncia prévia pode incluir uma revisdo geral dos mesmos temas, conforme neces-
sario, e uma abordagem mais detalhada para os trabalhos (tarefas) a serem designadas.
Entretanto, deve ser estabelecido um treinamento técnico especifico para cada funciond-
rio, baseado na avaliagao das necessidades individuais.

f) Adicionalmente, todas as vezes que uma nova informacgao for introduzida sobre esses
temas, os requisitos de treinamento técnico inicial voltado para funciondrios novos de-
vem ser atualizados. Para o pessoal ja contratado, deve ser provido um treinamento adi-
cional resumido contendo a nova informacdo. Alternativamente, a informagao adicional
pode ser dada ao pessoal existente através dos requisitos de treinamento técnico recor-
rente.

g) O tempo dedicado ao treinamento técnico inicial pode variar dependendo do nivel de
experiéncia das pessoas e das habilidades e conhecimentos associados ao trabalho ou ta-
refas associadas. Entretanto, a OM deve estabelecer uma carga hordria minima para to-
das as pessoas as quais sdo atribuidas posicdes/cargos/atividades através ou do treina-
mento dado pela OM ou do conhecimento adquirido através de outras fontes. Por exem-
plo, a OM pode, ao invés de estabelecer uma carga hordria minima para treinamento
inicial, nivel técnico, alternativamente estabelecer um treinamento técnico inicial basea-
do em resultados dos testes de habilidade e conhecimento. Em qualquer caso, o progra-
ma de treinamento da OM deve assegurar que a pessoa é capaz de adequadamente exe-
cutar os trabalhos a ela designados.

Treinamento técnico especializado (inicial)

A OM deve ter procedimentos para identificar as fungdes de manutencdo que requerem
habilidades especiais (ou complexas) que necessitam a elaboragcdo de treinamento técnico
especializado inicial para garantir uma capacitacao especifica desejada. Algumas areas que
requererem esse tipo de treinamento incluem, por exemplo: aplicacdo de plasma spray,
técnicas especais de inspecao de aeronave ou teste por Ensaios Nao Destrutivos — END,
operacdes especiais de usinagem, operagdes complexas de soldagem, ou operacdes com-
plexas de montagem. Pessoas que ja possuem um treinamento especializado e desenvol-
vem competéncia nessas tarefas devem ser capazes de transmitir o conhecimento a outros.
O programa de treinamento da OM deve englobar os requisitos de treinamento técnico es-
pecializado inicial para qualquer tarefa, ou tarefa onde seja determinado que esse treina-
mento seja requerido.

Treinamento recorrente de doutrinacao, treinamento técnico e treinamento técnico
especializado

a) O treinamento recorrente assegura que as pessoas da OM continuam capazes de execu-
tar adequadamente as fun¢des de manutengdo designadas (autorizadas). O programa de
treinamento da OM deve estabelecer as fases: inicial e recorrente, e identificar os assun-
tos pertinentes que ird prover para cada fase. As fases estdo relacionadas com o nivel de
complexidade do treinamento que estd sendo oferecida para a pessoa. A OM deve ter
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procedimentos para determinar os requisitos de treinamento recorrente para cada fungao
designada. Nem todas as tarefas designadas possuem os mesmos requisitos de treina-
mento recorrente. A OM pode também querer dispor de um procedimento para determi-
nar até quando uma pessoa capaz de executar uma tarefa que lhe é designada ndo requer
treinamento.

b) A OM deve ter procedimentos para determinar o tipo e a freqiiéncia (em dias, meses ou

anos) do treinamento recorrente para cada um dos seus funciondrios através de avalia-
cdo de necessidade. A OM pode estabelecer o treinamento recorrente que ird prover es-
tabelecendo como objetivo reforcar quaisquer assuntos tratados no treinamento inicial.
A OM pode utilizar o treinamento recorrente para treinar seus funciondrios existentes
em possiveis novas informagdes que foram acrescentadas posteriormente ao treinamen-
to inicial. Os procedimentos para o programa de treinamento recorrente devem ser esta-
belecidos para:

1) atualizar os requisitos do treinamento inicial; e

2) ministrar regularmente refor¢co no conhecimento.

¢) O programa de treinamento de cada OM deve ser diferente, uma vez que ele é baseado

na avalia¢do das necessidades de cada OM, que levard em conta seu tamanho, funciona-
rios, clientes e a complexidade de suas categorias e operacoes.

Treinamento corretivo recorrente

a) Uma OM deve ter procedimentos para determinar os requisitos de treinamento e, inclu-

sive, em casos de treinamento corretivo. A OM deve utilizar os procedimentos de trei-
namento corretivo para retificar a falta de habilidade ou conhecimento demonstrada por
um funciondrio, o mais imediatamente possivel. Em algumas ocasides, o treinamento
corretivo pode consistir em uma pessoa com conhecimentos adequados revendo os pro-
cedimentos com o funciondrio através de treinamento em servico (on-the-job-training —
OJT). O treinamento corretivo deve ser utilizado para imediata corre¢do de uma defici-
éncia de habilidade ou conhecimento e, pode ser focada apenas em um funciondrio. Da-
do o carater imediato, a OM ndo necessita esperar formar, por exemplo, um grupo de
funciondrios para um treinamento corretivo.

b) Um treinamento corretivo recorrente eficaz deve mostrar a pessoa o que aconteceu, por-

que aconteceu, € de um modo positivo, como evitar que aconteca novamente.

Componentes basicos do programa de treinamento

Geral

a) Um programa efetivo de treinamento deve conter os seguintes elementos:

1) Avaliacao de necessidade. A OM deve ter um processo definido para objetiva-
mente identificar os requisitos de treinamento, avaliando a capacidade de cada
pessoa.
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2) Matérias de estudo e estruturacao dos cursos. O programa de treinamento deve
incluir os procedimentos utilizados para planejar cada curso, incluindo eventuais
treinamentos individuais. Isso inclui estabelecer a finalidade e objetivos especifi-
cos de um dado curso, de quaisquer pré-requisitos, matérias requeridas, tempo
empreendido e o resultado desejado — tal como o ganho de habilidade ou conhe-
cimento técnico. Os cursos individuais associados com uma matéria em particular
devem incluir uma descri¢do detalhada de informagdes ou habilidades técnicas
que serao ministradas, material de referéncia, ferramentas, equipamentos, ou pro-
cedimentos que serdo usados, métodos e fontes de treinamento disponiveis, quali-
ficacdes do instrutor e método de registrar o desempenho do funciondrio.

3) Identificacdo de métodos e fontes do treinamento. A OM deve ter um método
para identificar e selecionar as fontes e métodos do treinamento para satisfazer os
regulamentos e seus objetivos.

4) Medida da eficacia. Para evitar a potencial designacdo de uma pessoa nio ade-
quadamente qualificada para tarefas de manutengdo, o programa de treinamento
pode incluir um processo de medir continuamente a eficicia de todo programa de
treinamento e dos cursos de treinamento individual.

5) Documentacio do treinamento. A OM deve ter procedimentos para documentar
o treinamento de cada pessoa para assegurar cumprimento da se¢dao 145.163 do
RBAC 145. Isso inclui estabelecer o conteido dos registros de treinamento e de
um sistema para registrar, acessar e reter os registros de treinamento por 5 (cinco)
anos apos a conclusao do treinamento.

6) Interfaces. A OM deve incluir uma descricio de como seu programa interage
com outras fun¢des da OM, particularmente como as competéncias dos funcioné-
rios sdo avaliadas antes de lhes designar (autorizar) as tarefas de manutengao.

b) Procedimentos de cada OM, cobrindo os elementos sugeridos, que variam em termos de
complexidade e escopo, para satisfazer os requisitos dessa OM. Em ultima anélise, o
programa de treinamento deve assegurar que cada pessoa executando tarefas de manu-
tencdo seja capaz de executar as tarefas a ele designadas (autorizadas).

Avaliacido das necessidades

O procedimento de avaliagdao das necessidades de uma OM possibilita identificar os requisi-
tos de treinamento baseado em: posi¢cdes/cargos/atividades de trabalho, deveres e tarefas;
eles também estabelecem um método objetivo para a OM determinar uma grade de treina-
mento, possibilitando avaliar a competéncia de cada pessoa, e estabelecer programas de trei-
namento para esses, preenchendo as lacunas entre os requisitos da posi¢do/cargo/atividade e
as habilidades requeridas (necessdrias). Os procedimentos associados com a avaliacdo de
necessidades da OM sao baseados no seu tamanho, nimero de funciondrios, préticas de trei-
namento e designacdo das tarefas, locais de atendimento para os clientes e sua a complexi-
dade (categoria de certificacdo e locais de atendimento das operacdes). A OM deve estabe-
lecer um modelo basico que identifica as necessidades de treinamento de cada pessoa, avali-
ando individualmente a fun¢do de trabalho e os deveres contra o conhecimento e habilidades
especificas do funciondrio. As dreas de treinamento, programa dos cursos e as tarefas asso-
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ciadas podem entdo ser definidos para preencher as lacunas entre os requisitos da posi-
cdo/cargo/atividade e as habilidades requeridas (necessdrias).

a) Avaliacdo das necessidades de uma OM.

1) A descri¢cdo do programa deve incluir os processos que a OM ird usar para identi-
ficar seus requisitos de treinamento, para assegurar que cada pessoa autorizada a
executar tarefas de manutencio € capaz de adequadamente executar o trabalho.
Mesmo que uma OM tenha apenas um funciondrio, a OM deve avaliar capacidade
deste unico funciondrio e determinar se seu treinamento atual ¢ adequado ou se
um treinamento adicional € necessdrio para executar a tarefa para a qual ele tem
autorizacdo da OM. A avaliacdo de necessidades de treinamento ¢ um método de
analisar a tarefa associada com as atividades de manutencao na OM. Isso requer a
identificacdo do conhecimento e das habilidades requeridas para preencher satis-
fatoriamente cargos ou atividades diretamente destinados a execucao de tarefas de
manutencdo. Na determinag@o dos requisitos de treinamento, uma OM deve anali-
sar a natureza e estrutura de seu negécio e de seus clientes.

2) Naidentifica¢do das necessidades de treinamento, a OM deve considerar:

i) as tarefas associadas com cada posic¢ao (fun¢do) responsavel por executar
manutencao;

ii) as habilidades, experiéncia e treinamento de pessoal novo e os ja existentes;

iii) como serdo feitas as avalia¢Oes para pessoas autorizadas para tarefas novas;

iv) o retorno de uma pessoa para realizar tarefas, apés um longo periodo de tem-
po sem executa-las;

v) introducdo de novos regulamentos, procedimentos, equipamento ou requisitos
de arquivamento de registros de manutenc¢do; e

vi) preparacdo para mudanga na natureza da capacidade da OM.

3) A avaliacdo de necessidade analisa os requisitos de treinamento da OM dentro do
contexto da competéncia do pessoal existente e tarefas associadas com autoriza-
coOes especificas para cada trabalho. Baseado no resultado da avaliacdo de neces-
sidade, a OM pode desenvolver e revisar as dreas de estudo e/ou cursos. A avalia-
cado de necessidade deve identificar os requisitos para treinamento inicial e recor-
rente. Baseada em sua avaliacdo de necessidades, a OM ird determinar o tipo e a
extensdo de treinamentos necessarios e para cada pessoa.

b) Avaliacdo das necessidades de um funcionario.

1) O procedimento da OM deve avaliar a capacidade atual de seus funciondrios, téc-
nicos e, inclusive, os ndo-técnicos. Somente aqueles executando tarefas de manu-
tencdo devem ser treinados de acordo com o RBAC 145; entretanto, a OM pode
desejar incluir funciondrios que também fornecem suporte ou gerenciam o pessoal
técnico. O programa de treinamento deve descrever como a OM mantém o funci-
onario atualizado, e como ele recebe o treinamento inicial e recorrente de acordo
com o paragrafo 145.163(a) do RBAC 145. Esses procedimentos devem ser do-
cumentados e formar a base do programa de treinamento. A ANAC reconhece que
os programas de treinamentos podem variar dependendo do tamanho da OM, sua
capacidade e a experiéncia de seu pessoal. Uma parte ou todos os requisitos da
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secdo 145.163 do RBAC 145 podem ser satisfeitos por funciondrios que partici-
pam de semindrios promovidos, quando disponivel e aprovado pela ANAC, por
entidades ou associacdes que ministrem treinamento voltado para a aviagao civil.
A esse treinamento, a OM deve acrescentar o treinamento em servigo (OJT). Al-
guns dos métodos disponiveis para avaliar a capacidade do funciondrio versus
vantagens por método estdo listados na Tabela 2:

TABELA 2. Avaliacdo de capacidade

Método Vantagens x Desvantagens

Elaboragdo de uma prova formal escrita, com critério de apro-
vacao/reprovacdo. Embora seja um método eficaz para avaliar
conhecimento, ele ndo determina necessariamente se uma pes-
soa pode aplicar o conhecimento a tarefa que lhe foi atribuida.

Prova formal

A posse de um certificado pode ser um pré-requisito para algu-
mas posicoes especializadas. A certificacdo de qualificagdes ou
do treinamento fornecido por uma organizac¢do de ensino reco-
nhecida pela ANAC pode medir o conhecimento de uma pes-
soa. Entretanto, ele ndo avalia necessariamente a habilidade da
pessoa de aplicar aquele conhecimento a tarefa atribuida.
Uma andlise da documentagdo ou instru¢do ministrada pode ser
usada para avaliar o conhecimento de uma pessoa em um as-
Conclusdo de | sunto. A conclusdo de cursos de treinamento € mais ttil quando
um curso de | existe uma verificacdo através de teste ou demonstracao de que
treinamento | a pessoa absorveu os objetivos do curso. Entretanto a conclusao
satisfatéria de um treinamento nio se traduz necessariamente
em habilidade para executar uma tarefa.
Uma avaliagdo préatica permite ao funcionario demonstrar habi-
lidade em um ambiente controlado que seja similar a situacgao,
ou parte da situacdo encontrada na vida real. Tal avaliagdo po-
de, por exemplo, permitir ao avaliador focalizar as etapas criti-
cas em um longo processo, sem executar todo processo. Este
pode ser um meio eficaz de determinar a capacidade de uma
pessoa. Entretanto, a avaliacdo pode depender da habilidade da
pessoa que elabora o mecanismo de avaliacdo pratica.
Esse tipo de avaliacdo deve ser objetivamente baseado e julga-
do pelo cumprimento, com sucesso, de uma tarefa especifica.
Avaliacdo | Este € um meio eficaz para determinar a capacidade de uma
oJT pessoa. Entretanto, a avaliacdo pode depender da habilidade da
pessoa que efetua a avaliacdo, a menos que anteriormente sejam
estabelecidos critérios objetivos.

Certificado

Avaliagao
pratica
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Esse tipo de avaliacdo deve ser objetivamente baseado e julga-
do pela resposta adequada a um conjunto consistente de ques-
toes. Este € um meio eficaz para avaliar o conhecimento e habi-
lidade de uma pessoa para aplicar aqueles conhecimentos. E
Prova oral | também um método vélido para determinar se um inspetor ou
em ambiente | supervisor é capaz de ler, escrever e entender no idioma portu-
de trabalho | gués, e a lingua em que estdo descritos os procedimentos técni-
cos, geralmente o idioma inglés. Entretanto, ele pode depender
das habilidades da pessoa que conduz a prova, a menos que
anteriormente sejam estabelecidos critérios objetivos.

Nota - esta lista é um exemplo de uma ferramenta para avaliar o sucesso do pro-
grama de treinamento, mas ndo deve ser considerada como a tinica ferramenta ou
que essa seja completa. Métodos especificos de instrugdo, por exemplo, também fa-
zem surgir mecanismos especificos de avaliacdo. A ANAC encoraja sempre consi-
derar a utilizagdo de novas técnicas, com a finalidade da OM conduzir avaliagoes
eficazes.

2) Quando realizar qualquer avaliacdo da capacidade de uma pessoa, o processo da
OM deve ser o mais objetivo e estruturado possivel, para produzir resultados con-
sistentes. A OM deve estabelecer as qualificacdes e o nivel de habilidade basico
para a tarefa designada para a posicdo ou fun¢do de trabalho, e entdo estabelecer
métodos objetivos para comparar a capacidade de uma pessoa com aqueles pa-
drdes de habilidade estabelecidos. Pode ser necessdrio a OM usar mais de um mé-
todo para avaliar adequadamente a capacidade de uma pessoa. A OM deve tam-
bém ter procedimentos para aceitar o conhecimento, treinamento ou experiéncia
prévia comprovada para estabelecer a capacidade de uma pessoa. Por exemplo,
uma OM pode aceitar os certificados de uma escola ou instituicao voltada a manu-
tencdo de produtos aeronduticos (existem operadores e fabricantes que fornecem
treinamento direto ou através de terceiros, tais como a Boeing, Lufthansa, Cessna,
etc.. Incluem-se aqui os certificados fornecidos pelas Organizagdes Militares) e/ou
uma licengca de MMA emitida pela ANAC, como uma evidéncia aceitdvel de um
conhecimento bésico e nivel de habilidade em uma area especifica. A OM deve
ter procedimentos para:

1) assegurar que as avaliacOes tenham consisténcia e base objetiva;

ii) assegurar que a avaliacdo é documentada nos registros de treinamento da pes-
s0a;

iii) assegurar que a pessoa conduzindo a avaliagcdo € qualificada para avaliar os
seus resultados; e

iv) monitorar a pessoa para consistentemente assegurar a sua capacidade de exe-
cutar a tarefa de forma aceitdvel e prescrever treinamento recorrente ou corre-
tivo conforme necessdrio.

5.4.3 Titulo e conteado dos cursos

a) Uma vez definido pela OM os requisitos de treinamento, incluindo o tipo de treinamen-
to que cada pessoa necessita, a OM pode estabelecer o titulo e o conteddo (tal como es-
trutura, matérias, médulos, capitulos, grade) que deve estar incluido no curso, e qual o
nivel de tratamento é adequado (tais como introdutério ou avangado, inicial ou recorren-
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te) para cada curso. A elaboracdo de um curso deve levar em conta a avaliacdo de ne-
cessidade para as tarefas e o nivel de experiéncia das pessoas a serem treinadas.

b) A OM pode desenvolver seus proprios cursos ou prover cursos a seu pessoal por fontes
externas. Se a OM escolher desenvolver os cursos, cada curso deve incluir objetivos, re-
sultados desejados e uma lista de mdédulos disponiveis.

¢) Cada curso ou médulo (um curso completo pode consistir de varios médulos) deve in-
cluir, conforme aplicdvel, o seguinte:

1) Os pré-requisitos minimos ou a qualificacdo minima exigida pelos regulamentos ou o
requerido pela OM, para o funciondrio poder frequentar o curso; por exemplo, o tipo
de licenca, aeronaves, qualificagdes para produtos e/ou artigos, treinamento prévio,
experiéncia com outros operadores e requisitos de experiéncia recente;

2) Auxilios de instru¢do e materiais para o curso, tais como manuais, ferramental e
equipamento;

3) Meétodos de treinamento, fontes de informagdes e instrutores qualificados;

4) Um resumo do curso. O resumo deve identificar quaisquer médulos ou moédulos in-
dividuais;

5) Tempo previsto de instru¢@o para conclusdo, e/ou os requisitos de conhecimento ou
habilidade que devem ser demonstrados para obter crédito para o curso/médulo;

6) Formulérios e registros de treinamento a serem utilizados para registro do progresso
e/ou conclusio do funcionario-aluno; e

7) Informagdes de suporte, tais como material de curso, planos de aula e orientacdes ao
instrutor.

5.4.4 Identificando o método de treinamento

a) Uma vez definido o titulo e o contetido de um curso (treinamento), a OM pode determi-
nar os métodos disponiveis para ministra-lo, e existem varios métodos disponiveis para
esse fim. Os requisitos de treinamento de uma OM podem ser cumpridos através do
treinamento ministrado na prépria OM, os oferecidos por escolas locais (em alguns ca-
sos devem ser reconhecidas pela ANAC), os providos pelos fabricantes, ou por organi-
zacOes de ensino reconhecidas pela ANAC. Para gerenciar custos, varias OM que te-
nham necessidades similares podem ratear os custos de treinamento. Essas OM podem
também querer funcionar como uma entidade de treinamento ou trabalhar com uma es-
cola de técnicos de manuten¢do aerondutica para desenvolver cursos. Essas escolas e as
OM podem formalizar acordos de cooperacao.

b) Segue abaixo um resumo de diferentes métodos atualmente disponiveis para ministrar
treinamento:

1) Treinamento formal (em sala de aula). O treinamento pode ser provido por um curso
formal ministrado por um instrutor em sala de aula. Para assegurar a eficicia desse
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método de treinamento, deve ser incluido o objetivo, o roteiro definindo os tdpicos e
o resultado esperado, uma lista de referéncia e/ou material usado no treinamento, a
qualificacdo do instrutor, e um sumario de conhecimento ou habilidade que é para ser
obtido e o método usado para assegurar que ele foi absorvido pelo funciondrio. A in-
teracdo dos funciondrios da OM com o instrutor € importante para que as informa-
coes sejam transferidas com sucesso.

2) Treinamento em servico (OJT). Nesse tipo de treinamento, o conhecimento € obtido
pela participacdo do funciondrio na execugao de tarefa sob orientagdo de uma pessoa
qualificada, ou observando outra pessoa demonstrando a tarefa ou atividade, e entdo,
executar a mesma acdo sob supervisdo até que resultados satisfatérios sejam obtidos.
E um método eficaz de treinamento para tarefas dificeis de entender se forem somen-
te descritas, ou para os quais a demonstracao de capacidade € essencial para a correta
conclusdo do curso. Habilidades préticas podem também ser ensinadas usando essa
técnica. Para tornar este método de treinamento mais eficaz, deve-se prover uma in-
formacgdo padronizada, utilizando uma tarefa conhecida, com dados aprovados do
manual de manutencdo do artigo, e com as ferramentas e/ou os equipamentos refe-
renciados. O processo deve documentar nos registros do OJT que o funciondrio de-
monstrou a habilidade para executar a tarefa adequadamente, tal como requerido. O
mesmo processo pode entdo ser usado para treinar outros funciondrios para a mesma
tarefa, atividade ou habilidade. Mesmo com um instrutor muito capaz, a OM deve
assegurar que qualquer OJT seja bem estruturado, estabelecendo que os mesmos
elementos-chave sejam incluidos em cada treinamento.

3) Treinamento Baseado em Computador (Computer Based Training — CBT). Cursos
interativos podem ser utilizados para dar conhecimento e ensinar habilidade prética
em ritmo correto para cada funcionario. O CBT pode ser executado em qualquer lo-
cal em momentos convenientes para cada funciondrio. Para assegurar a eficicia desse
tipo de treinamento, a OM deve avaliar as informag¢des providas, confrontando com
suas necessidades particulares.

4) Treinamento a Distancia. Treinamento a distincia se aplica em situagdes onde o ins-
trutor e o pessoal ndo estdo na mesma localidade. Ele pode tomar forma de cursos
por correspondéncia, usando materiais escritos, em video tape ou CBT, video confe-
réncia, teleconferéncia ou uma combinacdo de ambos, denominada algumas vezes de
aulas “virtuais”, ou instru¢des baseadas em Internet ou Intranet, que permite ao pes-
soal interagir com um instrutor com material de treinamento similar ao CBT. As van-
tagens deste método de treinamento € que os cursos podem ser feitos sob medida pa-
ra necessidades especificas de uma OM e um instrutor pode responder a questdes in-
dividuais. Como desvantagens, pode haver méas interpretacdes (motivos diversos, tais
como idioma, entonag¢do, regionalismos, sintonia, etc.) técnicas e a interacdo de um
funciondrio por ser inibida.

5) Treinamento Embutido. Alguns equipamentos, particularmente aqueles que usam
software para teste ou para executar fun¢des de manutencio tem o treinamento em-
butido no processo. Incorporar um tutorial ou um menu de “Ajuda - HELP” sao
exemplos simples de como um programa de software pode prover instru¢do quando o
utilizador executa uma tarefa especifica. O treinamento embutido € muito util quan-
do:
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i) O funciondrio ja conhece a informagao técnica subjacente a tarefa basica e neces-
sita apenas aprender os detalhes do procedimento;

ii) O procedimento € direto e pode ser facilmente entendido com uma explicagao es-
crita;

ii1) A midia e o método nos quais o treinamento estd embutido é parte da tarefa ou do
equipamento a ser manuseado e compreendido; e

iv) Existe um método para avaliar o desempenho do funciondrio e registrar que o
treinamento ocorreu.

Outros Métodos: Incluem o Auto-Didata, o baseado em Estudos de Caso e 0os Semi-
ndrios. Esses métodos de treinamento, ou de aquisi¢do de conhecimento, podem ser
aceitos por uma OM desde que as informacdes obtidas se apliquem as fungdes de
trabalho e as habilidades requeridas para executar o trabalho com competéncia. O
programa de treinamento deve assegurar que quaisquer processos usados para trans-
mitir informacdes sejam estabelecidos por requisitos e padrdes objetivos. Qualquer
aula, curso ou licdo deve ter um objetivo escrito, material de curso ou ferramen-
tas/equipamentos identificados, e uma avaliagdo do conhecimento absorvido pelo
funciondrio.

¢) Uma OM deve selecionar o método de transmissdo do conhecimento baseado em suas
avaliacdes de necessidades. Ela também deve ter um método para verificar se a técnica
escolhida de transmissao de conhecimento para o funciondrio em treinamento € eficaz.

5.4.5 Fontes

de treinamento

a) Existem intimeras fontes para o treinamento e a OM deve ter um processo de selecionar
a que ird satisfazer os seus requisitos de treinamento.

b) Algumas fontes comuns de treinamento sao:

1y

2)

3)

Fabricante Original do Equipamento (Original Equipment Manufacturer - OEM).
Os OEM podem transmitir informagdes técnicas com relacdo a manutengdo e modi-
ficacdo em seus artigos através de instru¢ao formal em sala de aula, OJT, ensino a
distancia, tecnologia embutida ou material de CBT. Os instrutores da OEM podem
vir 2 OM para ministrar o treinamento no local, ou transmitir informagdes durante
semindrios, se¢des ou estudo em outras localidades. O treinamento pela OEM na
OM possibilita ratear os custos de treinamento com outras OM da mesma localida-
de. Se a OM selecionar um curso da OEM, ela deve assegurar que seus funciona-
rios ja possuam os pré-requisitos necessarios, tais como experiéncia prévia, para o
curso ser mais eficaz. Além disso, a OM deve verificar se o conteudo o curso, o ob-
jetivo, o material didatico e se quaisquer instrutores “designados” pelo OEM aten-
dem aos requisitos estabelecidos no programa de treinamento da OM.

Escola de Técnicos de Manutencao em Aviacdo. Uma escola aprovada de acordo
com o0 RBAC 147 pode ser uma fonte eficaz de treinamento para uma OM, particu-
larmente para conhecimento e habilidades bésicas. O treinamento pode precisar ser
suplementado por informagdes particulares as tarefas e aos equipamentos da OM.

Operadores Aéreos ou outras OM. Operadores e outras OM podem ter programas
de treinamento para fornecer treinamento a terceiros mediante contrato. Operadores
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aéreos podem prover a funciondrios especificos de OM o treinamento em itens de
inspecdo obrigatdria (IIO), e no programa de treinamento do operador. O operador
pode também prover outros treinamentos gerais, tais como requisitos dos regula-
mentos.

Agéncias Governamentais. Agéncias governamentais fornecem treinamento em
medicina de trabalho, seguranga operacional, protecao ambiental e reconhecimento
e manuseio de artigos perigosos. Elas podem também ser fonte de treinamento re-
lacionado com fatores humanos na manutencao e assuntos gerais de seguranca.

Associacoes de Classe. Entidades que representam certos segmentos da avia¢iao ou
negdcios da comunidade aerondutica oferecem treinamento em assuntos técnicos e
sobre regulamentos. A OM deve assegurar que as pessoas que forem freqiientar o
treinamento completaram o curso e adquiriram conhecimento dos requisitos especi-
ficos, requeridos pela OM.

Outras Fontes. Existe uma variedade de outras fontes de treinamento que incluem,
mas ndo estdo limitados, a semindrios independentes, demonstragdes de produtos,
instrucdes baseadas em computador, videos e equipamentos de fabricantes. Todas
as fontes de informacdes devem ser consideradas como fontes potenciais de treina-
mento. O programa de treinamento da OM deve ter um método para incorporar tais
oportunidades de treinamento para assegurar que cada funciondrio € capaz de exe-
cutar a tarefa para a qual foi designado.

¢) Independente da fonte do treinamento, a organizacao permanece responsavel pela admi-

nistracdo, adequacao e atualizacdo do seu programa de treinamento e pelo arquivamento
dos registros de treinamento.

5.4.6 Qualificando um instrutor

A OM pode estabelecer regras basicas para qualquer instrutor, seja funciondrio, seja alguém
admitido temporariamente, ou um instrutor externo, que ministrem um treinamento. A OM
pode ter um procedimento para avaliar e qualificar os instrutores. Os seguintes itens devem
ser considerados como regras para verificar se o instrutor € apropriado:

a) Conhecimento comprovado e adequado sobre o tema (tais como treinamento formal e/ou
experiéncia). Na maioria dos casos, o instrutor deve comprovar larga experiéncia no ramo
da aviagdo civil (manutengdo); e

b) Habilidade de ensinar e transmitir informagdes sobre um tema em particular.

5.4.7 Medindo a eficacia do treinamento

a) Para validar que os funciondrios da OM sdo capazes de executar as tarefas designadas, o
programa de treinamento deve ter um método para avaliar se o treinamento foi eficaz. Es-
sa medida tem duas partes. A primeira € uma medida feita imediatamente apds a conclu-
sdo do treinamento para ver se os objetivos do treinamento foram alcancados e o conhe-
cimento e habilidades essenciais foram transferidos. A segunda é uma medida da eficicia
na aplicacdo em tarefas reais. A OM deve medir essa parte, avaliando o trabalho, e de-
terminando se como resultado final produziu-se a competéncia aprendida no treinamento,
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no ambiente de trabalho real. A OM pode verificar esses objetivos através dos testes da
conclusdo de um treinamento, ou pode requerer uma demonstracdo da competéncia pelo
funciondrio durante a execugao de uma tarefa.

b) O processo para medir a eficdcia do treinamento deve estar relacionado ao processo para
definir e atualizar os requisitos do treinamento.

c) As seguintes fontes podem ser usadas como uma ferramenta para medir a eficicia do
treinamento:

1) Analisar e investigar problemas relatados com servigos executados pela OM, como
evidenciada pelas reclamacdes de clientes e discrepancias levantadas pelos inspetores
quando um produto € aprovado para retorno ao servi¢o, ou outros incidentes;

2) Confissao voluntdria estabelecendo como causa raiz. O treinamento inadequado ou
mesmo uma falta de treinamento;

3) Auditorias que constatam falhas na capacidade de um funciondrio, e que podem ser
corrigidas pelo programa de treinamento; e

4) Reclamacdes ou sugestdes de funciondrios relacionados com a execugdo de servicos
a eles designados, ou a falta de treinamento.

d) Quando se conclui que um treinamento deve ser ajustado, a OM deve ter um método para
estabelecer a atualizacdo e prover informagdes adicionais a seu pessoal.

5.4.8 Registros do treinamento

a) A OM deve registrar o treinamento requerido ao pessoal, individualmente, em um forma-
to aceitavel pela ANAC. A competéncia de cada funciondrio depende do treinamento,
conhecimento e experiéncia. Consequentemente, a determinacdo de que cada pessoa ¢
capaz de executar as tarefas de manuten¢do (incluindo inspe¢do), manutencdo preventiva
ou modificacdo, requer uma andlise dos fatores que contribuiram para a competéncia ad-
quirida. Os dados para efetuar essa andlise devem ser encontrados nos registros de trei-
namento do funciondrio, se os principios desta IS forem seguidos, quando o programa de
treinamento foi elaborado.

b) A OM pode arquivar eletronicamente seus registros de treinamento ou manté-los em for-
mato “papel”. Em qualquer dos casos, o formato e o contetdo dos registros de treinamen-
to baseando a autorizagdo para a execucdo de tarefas devem ser padronizados. Os regis-
tros de cada pessoa devem conter pelo menos:

1) O nome da pessoa e sua fungio;
2) Requisitos de treinamento determinados pela avaliagdao de necessidades, incluindo

requisitos de doutrinacdo (inicial e recorrente) e outros treinamentos requeridos pelas
areas e titulos dos cursos;
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3) CHT da ANAC, aplicédveis as pessoas qualificadas (supervisores, pessoal de 11O, e
pessoas aprovando artigos para retorno ao servigo devem ter licenca de MMA ade-
quada, de acordo com o RBAC 65);

4) Outras certificagdes, diplomas e titulos;
5) Autorizacdes e qualificacdes (se nao forem coberto por certificados do RBAC 65);

6) Comprovacdo de conclusdao de cursos de treinamento, se definido ser aplicdvel a ca-
pacidade autorizada;

7) Lista de treinamentos cumpridos, com a inclusdo de informagdes suficiente para de-
terminar se € aplicdvel a capacidade do funciondrio de executar as tarefas a ele de-
signadas:

1) Titulo ou descricao do curso;
i1) Objetivo do curso;
1ii) Data de conclusao;
iv) Contetdo Programatico;
V) Método de avaliacao;
vi) Resultado da avaliacio;
vii) Horas totais de treinamento;
viii) Local do treinamento;
1X) Nome do instrutor e/ou qualificacdes do instrutor;
X) Assinatura do Instrutor; e
X1) Assinatura do funcionario.

8) Outra documentacgdo relevante para determinar a capacidade para executar tarefas as-
sociados com deveres atribuidos, tais como emprego anterior, resultados de testes es-
crito, oral e prético, etc.

9) Documento assinado pelo supervisor para comprovar treinamento em servico (ex: na
data de xx/xx/xxxx 0 mecanico Sr. xxx trabalhou com reparo estrutural em cumpri-
mento ao item xx da Ordem de Servigo n° yyy/xxx, sob minha supervisdo). O regis-
tro pode ser um campo da ordem de servigo, capaz de identificar o supervisor e o su-
pervisionado.

c) Todos os registros que sdao requeridos pelo programa de treinamento para determinar se
cada pessoa € capaz de executar as tarefas a ela atribuidas, bem como aqueles que docu-
mentam o treinamento conduzido devem ser considerados como aqueles requeridos pela
secdo 145.163 do RBAC 145. Assim, esses registros devem ser detalhados no programa
de treinamento e arquivado por no minimo 5 (cinco) anos. A OM ¢é encorajada a ter pro-
cedimentos para regularmente analisar todos os registros de treinamento para assegurar
seu cumprimento com o0s requisitos estabelecidos no manual do programa de treinamento.

5.4.9 Interface com o programa de treinamento
O pardgrafo 145.163(b) do RBAC 145 requer que a OM assegure que cada pessoa que exe-

cuta tarefas de manutencdo € capaz de executar adequadamente aqueles trabalhos. Uma das
medidas para determinar a capacidade € o treinamento que cada pessoa recebe. Quando su-
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pervisores ou gerentes designam tarefas, eles devem ter um procedimento para verificar se a
pessoa designada demonstrou conhecimento e habilidades necessérias para executar adequa-
damente o trabalho. Consequentemente, a OM deve definir claramente as interfaces entre as
capacidades individuais do funciondrio (evidenciadas pelos seus os registros de treinamento)
e o processo de planejamento da manuten¢do na sua descricdo do programa de treinamento,
ou seja, requisitos para as designagdes ou autorizacdes de pessoal.

Consideracoes especiais para OM localizada fora do Brasil

a) Nao é requerido a uma OM localizada fora do Brasil ter seu pessoal certificado conforme
o RBAC 65. Entretanto, o conhecimento técnico, habilidades e competéncias ndo devem
ser diferentes para qualquer pessoa executando tarefas de manutencdo, independente de
onde a OM esteja localizada. Consequentemente, a ANAC espera que todas as OM te-
nham programas de treinamento que incluam elementos bésicos propostos por esta IS, in-
cluindo um requisito compreensivo de avaliagdo de necessidades.

b) Quando efetuar a avaliacdo de necessidades de treinamento, a OM deve colocar énfase
especial na competéncia do pessoal da inspecao e supervisao de ler, escrever e entender o
idioma dos manuais técnicos relacionadas as tarefas.

¢) OM localizadas fora do Brasil que também detenham aprovagao de outra autoridade de
aviacdo civil podem ter um programa de treinamento que satisfaca tanto os requisitos do
RBAC 145 quanto os da outra autoridade. Requisitos adicionais ou diferentes ndo inter-
ferem com a aprovacdo da ANAC do programa de treinamento, desde que o programa
como um todo atenda a todos os requisitos do RBAC 145. Consequentemente, uma OM
localizada fora do Brasil ndo precisa manter multiplos programas de treinamento. Entre-
tanto, o programa de treinamento deve ser submetido a ANAC para aprovagao conforme
estabelecido no RBAC 145, ou de acordo com os procedimentos de um acordo internaci-
onal.

6. APENDICES
Apéndice A — Modelo de programa de treinamento para uma organizacao de médio/grande
porte
Apéndice B — Modelo de programa de treinamento para uma pequena organizagao (menos
que 10 funciondrios)
Apéndice C — Documentos para Consulta
Apéndice D — Lista de Redugdes
7. DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.
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APENDICE A - MODELO DE PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA UMA OM DE
GRANDE/MEDIO PORTE

Nota - 0 modelo seguinte é para uma OM operando sob a denominacdo ABC. A ABC tem um de-
partamento de treinamento e o diretor de treinamento se reporta diretamente ao GR.

INTRODUCAO AO PROGRAMA DE TREINAMENTO

a) Este manual do programa de treinamento contém as politicas e procedimentos que a ABC uti-
liza para determinar seus requisitos de treinamentos e para desenvolver seu programa de trei-
namento. O programa de treinamento assegura que cada pessoa da OM tem o conhecimento e
habilidades para executar com competéncia tarefas a ela designadas. O conteddo do programa
de treinamento contido neste manual assegura a ABC atender as mudangas das necessidades
de treinamento de seu pessoal.

b) Este manual estabelece os procedimentos para a ABC identificar suas necessidades de treina-
mento de um modo sistemaético, elaborar treinamento e/ou identificar treinamento adequado
existente, selecionar métodos de treinamento, prover treinamento, registrar o cumprimento de
treinamento e medir a eficicia de seu programa de treinamento.

c) A ABC controla este documento de acordo com os procedimentos para controle de documen-
tacdo descrito no seu MOM. Uma cépia deste documento e todas suas revisdes sdo providas a
ANAC. Os procedimentos para revisar este documento e submeter as revisdes a ANAC para
aprovacao estao descritos neste documento e no MOM da ABC.

d) A ABC utiliza um sistema para assegurar por completo que os requisitos para treinamento do
pessoal sao identificados, com padrdes de treinamento estabelecidos, € o programa de treina-
mento € revisado, conforme necessdrio. O programa de treinamento da ABC consiste dos se-
guintes componentes basicos:

I. Uma avaliacdo de necessidade de treinamento para identificar as necessidades globais
de treinamento e as necessidades individuais de treinamento de cada pessoa;

II. O método para definir temas ou cursos disponibilizados para os funciondrios;

III. O método para identificar fontes de treinamento e métodos disponiveis para os funcio-
ndrios para cada tema;

IV. O método para documentar as qualificagdes e treinamento do funcionario;

V. Os métodos utilizados para medir a eficdcia do programa de treinamento e efetuar mu-
dancas conforme necessario; e

VI. O diretor de treinamento é responsdvel por assegurar que a ABC cumpra com todos os
componentes de seu programa de treinamento.

e) O GR tem a autoridade final quanto ao programa de treinamento da ABC. Quaisquer mudan-
cas no programa de treinamento serd coordenado com o GR.
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SECAO 1
Antecedentes

a) Pessoas executando manuten¢do devem ser avaliados e treinados de acordo com os proce-
dimentos aprovados pela ANAC, e estabelecidos neste manual. Todos os outros funciondrios
podem ser treinados de acordo com os procedimentos aprovados deste manual a critério da
geréncia.

b) A ABC tem um programa de treinamento estabelecido que inclui estudo de dreas de treina-
mento de doutrinagdo (inicial e recorrente), especializado e corretivo para todo o seu pesso-
al. A ABC tem dreas separadas de estudo para as seguintes categorias de funcionarios:

1) Técnicos e outras pessoas executando tarefas de manuteng¢do, manutencio preventiva e
modificagdo, tais como:

1) Inspetores.
ii) Supervisores.
iii) Gerentes.

2) Pessoal de suporte.

¢) A ABC, além disso, desdobra os requisitos de cada categoria de funciondrios baseado em
requisitos de fungdes de trabalho e niveis de experiéncia. A ABC estabeleceu padrées mini-
mos de treinamento para suas fungdes e métodos para avaliar nivel de habilidade individual
para cada func¢ao de trabalho para determinar os requisitos de treinamento.

d) Os procedimentos deste manual possibilitam a ABC a revisar seu programa de treinamento
existente para assegurar que ele continue a atender as necessidades da ABC e produzir trei-
namento consistente com todos os requisitos dos regulamentos.

SECAO 2
Avaliacao de necessidades de treinamento

a) Avaliacao de necessidades: € um processo de duas partes que determina todos os requisitos
de treinamento da ABC, bem como os requisitos individuais de treinamento do funcionério.

b) Necessidades da OM:

1) Para determinar todos os seus requisitos de treinamento, o Diretor de Treinamento e os
gerentes de cada drea técnica devem analisar as Especificagdes Operativas (E.O) da ABC;
lista de capacidade, deveres das funcdes de trabalho; tarefas e funcdes de manutencao;
requisitos dos clientes; escopo de trabalho passado, atual e futuro; procedimentos de ad-
missdo de funciondrios e niveis atuais de experiéncia do funciondrio.

2) Esta avaliacdo das necessidades vai resultar em uma descri¢do do conhecimento e habili-
dades padrio para cada fun¢ado ou posi¢ao de trabalho definido.

3) Cada pessoa serd avaliada segundo o padrao estabelecido para a posi¢ao e a tarefa atribu-
ida. Se for determinado que um funciondrio nao possui a capacidade de executar a tarefa
de manutengdo a ele designada, serd administrado o treinamento apropriado.
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4) Os temas e os instrutores sdo desenvolvidos ou qualificados de acordo com a secdo 3.

5) A ABC avalia continuamente sua necessidade total de treinamento da OM. Entretanto, a
ABC ird revisar especificamente seu programa de treinamento, quando:

1) Identificar necessidade de treinamento adicional.
i) Mudancas na sua categoria, facilidades, equipamento ou se o escopo de trabalho re-
querer treinamento adicional.

c) Identificaciao de necessidades de treinamento. A ABC pode identificar necessidades de
treinamento adicional através de:

1) A avaliacdo de necessidades resumida neste manual;

2) Nao-conformidades na fiscalizacdo da ANAC ou uma Agéncia externa;

3) Investigagdes que levaram a revelacao voluntdria;

4) Auditorias de rotina ou especial de garantia da qualidade;

5) Nao-conformidades do Programa Interno de Avaliacao da ABC;

6) Resposta dos funciondrios a um questionamento; e

7) Resultados de auditorias relacionadas com fatores humanos na manutengao.

d) O Diretor de Treinamento assegura que o Departamento de Treinamento analisa regularmen-
te os resultados e relatérios quanto a necessidades de treinamento adicional.

Nota 1 - a OM deve estabelecer seu método para efetuar a andlise e para identificar necessi-
dades potenciais de treinamento.

Nota 2 - o treinamento em ensaios ndo destrutivos — END segue normas especificas e o manual
de treinamento da organizacdo devem prever este treinamento, em que o programa especifico
deve ser elaborado por uma pessoa treinada, qualificada como Nivel 3 e assim autorizada
(certificada) pela OM.

e) Mudancas no escopo de trabalho da organizaciao. Sempre que a ABC planejar alterar su-
as facilidades, equipamento ou escopo de trabalho refletido nas suas Especificacdes Opera-
tivas ou lista de capacidade, serd efetuada uma andlise de seu programa de treinamento cor-
rente. A necessidade para um treinamento adicional serd baseada em uma andlise do novo
trabalho a ser executado, da capacidade do pessoal e da disponibilidade de treinamento na
préopria OM. Mudangas apropriadas serdo feitas nas dreas de estudo de treinamento inicial,
recorrente e especializado, incluindo cursos existentes ou adi¢do de novos cursos, posi¢oes e
pessoas requerendo treinamento, e quando as necessidades do novo treinamento serdo im-
plementados e concluidos.

f) Revisdao Anual do programa de treinamento. Uma revisdo anual do programa de treina-
mento ird verificar se a ABC tenha feito qualquer alteracdo que possa afetar o treinamento e
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analisard as medidas da eficdcia do treinamento. Como parte dessa revisao anual, a ABC ird
analisar suas designacdes de deveres das funcgdes e tarefas, os niveis de experiéncia de seu
pessoal e os métodos de ministrar varios cursos, novas técnicas de treinamento ou cursos
comercialmente disponiveis. A OM fard todas as mudancgas requeridas para assegurar que
cada pessoa € capaz de executar as tarefas designadas de acordo com os procedimentos esta-
belecidos em seu manual.

Nota - a OM deve estabelecer seu método para documentar a revisdo anual e para assegu-
rar que quaisquer mudangas no programa de treinamento sdo cumpridas.

g) Avaliacao das necessidades pessoais. A ABC estabeleceu niveis de habilidade e qualifica-
¢oes para cada funcdo baseada em fungdes técnicas e tarefas. Adicionalmente ABC desen-
volveu métodos para avaliar uma pessoa para determinar qual conhecimento, experiéncia ou
treinamento estabelece a capacidade para executar o trabalho adequadamente. Sempre que a
ABC admite um novo funciondrio ou transfere um funciondrio para uma nova fun¢do, o no-
vo supervisor do funciondrio ird avaliar o nivel de habilidade e qualificagdes da pessoa con-
tra os requisitos da tarefa ou fun¢do designada. O supervisor e o Departamento de Treina-
mento determinam qual treinamento € necessario e asseguram que o registro de treinamento
da pessoa estd atualizado para refletir a avaliag@o e os requisitos do treinamento. O supervi-
sor ird também trabalhar com o Departamento de Treinamento para assegurar que a pessoa
receba o treinamento necessario no periodo adequado.

SECAO 3.
Definicao dos cursos

a) O Departamento de Treinamento ird desenvolver e revisar os temas dos cursos baseado nos
resultados de avaliacdo de necessidade de treinamento. Uma édrea de desenvolvimento de
cursos serd desenvolvida para identificar todo escopo de treinamento disponivel para uma
ampla drea de requisitos de conhecimento e habilidade. Ela ird incluir o nimero apropriado e
nivel de cursos para atingir o objetivo definido. A area de desenvolvimento de cursos ird de-
finir os requisitos “inicial e recorrente” para os cursos associados.

1) O treinamento inicial serd provido a um funciondrio pela primeira vez;

2) O treinamento periddico tratard de informacdes para suportar, expandir ou renovar os co-
nhecimentos obtidos no treinamento inicial.

3) O treinamento corretivo serd utilizado para assegurar a um funciondrio, que demonstrou
falta de conhecimento, que foram providas informacdes necessdrias para executar ade-
quadamente as tarefas de manutengao, incluindo:

i)  Horas totais requeridas para curso de estudo ou resultado do desempenho;
i1) Categoria da equipe; e

iii)  Funcao de trabalho.

b) Todos os cursos serdo registrados individualmente com as seguintes informac¢des minimas,
como necessdrios para obter a habilidade ou conhecimento requerido:

1) Titulo do Curso;
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2) Objetivos;

3) Pré-requisitos;

4) Resumo do Curso;

5) Horas ou Desempenho requeridos para o resultado de cada tépico ou modulo;

6) Material de treinamento utilizado incluindo folhetos/ apostilas, regulamentos, manuais,
ferramentas ou equipamentos;

7) Fonte(s) de treinamento;
8) Método(s) de treinamento;
9) Instrutor(es);
10) Qualificac¢des do instrutor;
11) Método(s) de avaliacdo; e

12) Outras informacgdes de suporte, conforme disponivel, tais como orientagdes do instrutor e
material do curso.

¢) As informacdes requeridas por esta Secdo devem ser elaboradas para todas dreas de estudo
e/ou cursos/moédulos disponibilizados para o pessoal da OM. Elas incluem treinamento pro-
vido pela metodologia OJT.

d) As informacdes sobre cursos e mdédulos de fontes externas serdo avaliadas para assegurar a
disponibilidade de informagdes suficientes para determinar sua capacidade de transmitir as
informacodes requeridas pela avaliacdo das necessidades de cada oficina da OM, ou para um
determinado funcionério.

SECAO 4
Seleciao dos métodos e fontes de treinamento

a) Usando as informacgdes desenvolvidas durante a fase de estruturaciao dos cursos, a ABC ird
avaliar o(s) método(s), fonte(s) e instrutor(es) para determinar se a habilidade e o conheci-
mento necessarios e apropriados serdo transferidos aos funcionérios.

- Métodos de Treinamento. O material a ser apresentado, o nivel do pessoal recebendo o
treinamento e a alternativa disponivel, sdo utilizados para estabelecer os métodos de treina-
mento para dreas de estudo e/ou cursos/mddulos. A ABC utiliza varios métodos para treinar
seu pessoal, incluindo:

1) Treinamento formal em sala de aula;
i) OJT;
i) Auto didatica;
1v) Estudo de caso;

v) Treinamento em computador (CBT);
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vi) Treinamento a distancia;
vii) Treinamento embutido; e
viii) Cursos e aulas externas.

b) A OM utilizara todos os recursos disponiveis para prover o treinamento apropriado. Muitos
temas de cursos serdo providos, por mais de um método. Todos os métodos serdo documen-
tados para determinar a quantidade de informacdes que devem repassadas. De um modo ge-
ral, isso serd efetuado pelo preenchimento das informacdes requeridas pela Secdo 3 deste
manual de treinamento. Entretanto, a validade de qualquer método pode ser estabelecida
através da avaliacdo das necessidades do funciondrio.

- Fontes de Treinamento. As fontes disponiveis para treinamento serdo continuamente moni-
torados para assegurar a ABC estar a par dessas alternativas. Quando uma necessidade nova
ou revisada de treinamento € identificada, as opg¢des disponiveis serdo analisadas. Este pro-
cesso pode incluir consultas a ANAC, outras OM, fabricantes e escolas locais quanto a dispo-
nibilidade de treinamento. Se o treinamento vai ser conduzido por um fornecedor externo,
uma auditoria serd conduzida para assegurar que ele ird prover as informagdes apropriadas. A
auditoria pode incluir uma observacao de treinamento, uma andlise dos materiais e dos resu-
mos do curso, contato com clientes prévios do treinamento e uma andlise da experiéncia e
qualifica¢des do instrutor. A extensdo da auditoria serd baseada em uma avaliacio de risco in-
formal relacionado ao risco do treinamento e a habilidade da oficina para avaliar as informa-
coes transmitidas.

Nota - a OM deve estabelecer seu método de rastrear as auditorias.

- Treinamento de Instrutores. Os instrutores devem ser qualificados com base no conheci-
mento do assunto da matéria e na habilidade de ensinar. O conhecimento especializado do as-
sunto pode ser estabelecido pela experiéncia, conhecimento demonstrado e/ou certificagdo. A
habilidade para transmitir informacao pode ser determinado por observagao, demonstracdo ou
experiéncia. A avaliacdo dos instrutores internos deve ser documentado na descri¢io do curso.

SECAO 5
Registro do treinamento

a) O diretor de treinamento € responsavel para estabelecer a forma padronizada para criagio e
arquivamento de registros de treinamento de todos os funciondrios da ABC que executam ta-
refas de manutencdo. A OM mantém um sumario eletronico de todos os treinamentos provi-
dos. Cada relatdrio eletronico inclui o nome e fung¢do do funciondrio, os resultados da avali-
acdo de necessidades, uma lista de certificacdes da ANAC, outras certificagdes e diplomas
aplicdveis, qualificagdes e autorizagdes (tal como Itens de Inspecdo Obrigatéria — IIO para
determinado cliente) emitidos pela ABC para cada curso concluido, o tempo total creditado,
a data do treinamento, o instrutor, a localidade e os resultados das provas associadas. A
ABC disponibilizard para a ANAC, quando solicitado, os registros de treinamento dos fun-
ciondrios executando tarefas de manuten¢ao (incluindo inspec¢do), manuten¢do preventiva e
modificagdo.

b) A OM mantém arquivados os registros de treinamento individuais enquanto o funciondrio
permanecer na OM e por mais 5 (cinco) anos apds a sua saida.
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SECAO 6
Medida da eficacia do treinamento

a) O Departamento de Treinamento avalia regularmente cada curso quanto ao seu contetdo,
duracdo, qualidade do material de treinamento, facilidades do treinamento e o instrutor. Isso
¢ feito através de observacdo, exame dos resultados e feedback dos alunos.

b) O Diretor de Treinamento coordenard com o Departamento de Qualidade para assegurar que
a ABC faca auditoria dos fornecedores externos de treinamento, bem como os cursos inter-
nos. O gerente da qualidade deve assegurar que o diretor de treinamento receba essas avalia-
coes. O diretor de treinamento ird trabalhar junto com o gerente da qualidade para solucionar
qualquer discrepancia.

¢) O diretor de treinamento deve assegurar que o programa de treinamento seja revisado em
base anual conforme descrito na Se¢ao 1(c).

d) Durante o desenho do curso, a ABC desenvolveu um método para avaliar o desempenho de
cada funciondrio. Isso pode incluir provas escrita ou oral, ou testes de habilidade manual. O
departamento de treinamento ird analisar os resultados das provas de todos os cursos, para
verificar quaisquer mudangas que sejam requeridas, para estabelecer uma base para determi-
nar se o curso atingiu seus objetivos, e forneceu as informagdes necessdrias para assegurar
que o funciondrio é capaz de executar as tarefas a ele designadas.

SECAO 7
Processo de revisao

O processo para submeter revisdo deste manual € descrito no MOM da ABC.

Nota - alternativamente, se a OM deseja que o programa de treinamento seja independente do
MOM, o método de revisdao do programa aprovado pode ser descrito nesta secdo.

SECAO 8
Trabalhos executados para operadores RBAC 121, 129 e 135

A ABC executa trabalhos para operadores RBAC 121, 129 e 135. Requisitos particulares de trei-
namento do operador (inicial, recorrente ou especializado) sdo identificados para cada funcdo de
trabalho. O diretor de treinamento ird trabalhar com cada operador para programar os funciondrios
da ABC para treinamento do operador, conforme determinado na avaliacdo das necessidades indi-
viduais.

SECAO 9
Trabalho executado por pessoal de manutencao temporario

Durante periodos de grande carga de trabalho, a ABC pode suplementar sua forca de trabalho com
pessoal tempordrio de manutenc¢do. Antes dessas pessoas comecarem seu trabalho na ABC, elas
devem se submeter a uma avaliagdo de necessidades. O departamento de treinamento deve coorde-
nar com o gerente da drea onde as pessoas irdo trabalhar, para efetuar a avaliagdo de necessidades, e
assegurar que a todas as pessoas serdo providos treinamentos adequados a uma designacao especifi-
ca, antes que elas sejam solicitados a iniciar o trabalho.
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APENDICE B - MODELO DE PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA UMA PEQUENA
ORGANIZACAO (MENOS QUE 10 FUNCIONARIOS)

Apresentacao:

Este apéndice fornece um exemplo de um programa de treinamento para uma OM de pequeno porte
que faz manutencdo para aeronaves da aviacdo geral ou executiva sob o RBAC 91. E antecipado
que a OM possua pouca rotatividade de mao de obra técnica e que o s servicos executados seja con-
sistente com a experi€éncia dos atuais funciondrios. Cada programa de treinamento, tal como o
exemplo oferecido, deve ser aprovado pela ANAC, de acordo com as provisdes do RBAC 145.163.
Uma OM ndo € requerida a seguir estritamente este exemplo com fins obter aprovacado pela ANAC.
Um programa individualizado pode requerer informacdes adicionais. Cada programa deve ser con-
feccionado para o tamanho e complexidade da OM. Este exemplo enfatiza o processo, € as padroni-
zacdes que qualquer OM pode utilizar, e ilustra como estes processos podem ser compativeis, mes-
mo com uma OM muito pequena. O exemplo de programa de treinamento que segue contém notas
relativas a dreas da OM que necessitam fornecer maiores detalhes.

Manual do programa de treinamento

Nota - o exemplo a seguir é para uma empresa bem pequena, a “ABC”. ABC tem um gerente que
tradicionalmente trabalha como RT e também como GR. Ele também executa funcoes bdsicas de
manutengdo, quando necessdrio. Adicionalmente, nesta OM, hd um técnico e uma pessoa adminis-
trativa.

Apresentacio do programa de treinamento

Este programa de treinamento contém as politicas e procedimentos que a ABC utiliza para determi-
nar os requisitos de treinamento e desenvolver seu programa de treinamento aprovado pela ANAC.
A ABC ¢ responsavel por assegurar que cada funciondrio que executa manutencio seja capaz de
executas as tarefas a ele enderecadas. Este plano identifica os procedimentos para a ABC identificar
as necessidades de treinamento de um funcionario de uma forma sistematica, desenvolver um trei-
namento e identificar se estd apropriado, selecionar os métodos de treinamento, € sobre os registros
de treinamento executados. A ABC controla seus documentos e acordo com os procedimentos para
documentar e revisar conforme descrito no MOM. Uma cépia deste manual e suas revisdes devem
estar em poder da ANAC.

O programa de treinamento da ABC consiste dos seguintes componentes:

a) Assegurar as necessidades de treinamento, identificar as necessidades gerais e especificas para
cada funcionério;

b) Defini¢do dos cursos especificos e individuais;

c) Identificar as fontes para treinamento e os métodos para identificas as op¢des e selecionar como
a ABC vai disponibilizar os cursos; e

d) Documentar o treinamento para assegurar que todos os registros para cada funciondrio estejam
disponibilizados.
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SECAO 1
Antecedentes

A ABC possui um programa de treinamento estabelecido que inclui a doutrinagdo (inicial e recor-
rente), especializado e corretivo para os funciondrios que executam manutengdo (inclusive inspe-
¢d0), manutencao preventiva, e modificacdes. Os procedimentos no manual permitem a ABC revi-
sar o programa de treinamento existente para assegurar manter as necessidades da ABC e produzir
um treinamento consistente com todos os requisitos regulatérios. Todas as informagdes relaciona-
das aos registros dos cursos de treinamento estao disponiveis através do RT da organizacgao.

SECAO 2.
Avaliar as necessidades de treinamento

Avaliar as necessidades da ABC € um processo de duas partes que inclui determinar tanto as neces-
sidades gerais, quanto as necessidades especificas dos funcionérios.

a)  Avaliar as necessidades gerais

Para avaliar as necessidades gerais, a ABC reviu os tipos de trabalho executados e planejou,
identificou e atualizou os tipos de conhecimento e habilidades que sdo necessarias na OM. Is-
to inclui rever itens tais como:

1) alista de capacidade da ABC;

2) os requisitos dos clientes;

3) o escopo esperado do servigo; e

4) a experiéncia relevante de cada técnico que serd designado a executar alguma manutengao.

A avalia¢do das necessidades gerais resultaram na descri¢io do conhecimento e habilidade
que um funciondrio necessita ter para apropriadamente executar as tarefas associadas com o
trabalho a ele designado. Os resultados sdo registrados em um breve sumario, estabelecendo o
tipo e nivel de conhecimento requerido para os procedimentos de doutrinacdo na OM, se ha
um funciondrio novo; procedimento para treinamento inicial para um novo tipo de equipa-
mento que a OM pretenda manter ou alterar; um nivel apropriado de treinamento recorrente
para as diferentes responsabilidades do pessoal técnico e de suporte. Estas metas para o trei-
namento basico sao documentadas no programa de treinamento, mas ndao requerem aprovacao
pela ANAC. A ABC revisou os requisitos gerais de treinamento individual para em relacdo a
tarefas especificas a serem efetuadas. A ABC promove treinamento para seu pessoal:

1) Quando sdo identificadas deficiéncias nos conhecimentos de um funcionario; ou

2) Quando alteragdes substanciais sao feitas ao trabalho a ser executado por este funcionério,
ou quando s@o propostas alteragdes no escopo de seu trabalho em que suas habilidades, ex-
periéncia ou conhecimento fazem com que seu trabalho seja comprometido, tais como:

i) Introducdo de novos requisitos
i1) Novas ferramentas, equipamentos ou habilidades para executar o servico apropriada-
mente; e
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iii) O trabalho serd executado para uma empresa 121, 125, 129 ou 135.
Identificar as diferencas nas capacidades.
A ABC pode identificar as deficiéncias de capacidade através de:
1)  Nao conformidades apontadas pela ANAC ou outras autoridades;
2)  Investigagdes internas que conduzam a estas evidéncias.

O GR assegura que o programa acima € regularmente revisado para determinar a existéncia de
qualquer evidencia de deficiéncia no treinamento. O GR também € responsavel por assegurar
que o trabalho executado por pessoas que requerem treinamento adicional ndo afete a quali-
dade até que o treinamento tenha sido proporcionado. Isto pode ser obtido através de supervi-
sao adequada ou por alteragdes no trabalho designado.

Alteragdes no escopo da organizacao.

Toda vez que a ABC planejar alterar suas instalacdes, equipamentos ou escopo de trabalho
em suas Especificagdes Operativas ou Lista de Capacidade, o GR deve assegurar que, apesar
das alteracdes, cada pessoa continua capaz de executar a manutencao, ou que aqueles treina-
mentos necessarios para continuarem capazes tenham sido identificados executados. Para alte-
racoOes na lista de capacidade da ABC, o GR ird rever os resultados da auto-avaliacdo (reque-
rida pelas se¢des 145.209 e 145.215 do RBAC 145) e identificar se sdo requeridas alteragdes
no treinamento.

Avaliar as necessidades individuais.

Toda vez que a ABC contrata um novo funciondrio ou transfere um funciondrio para um novo
posto, serd feito um levantamento das qualificagdes e habilidades para esta nova fungdo. A
ABC pode aceitar os registros de treinamento de um funciondrio anterior, usar um exame
formal escrito, um OJT, ou qualquer outro meio apropriado para determinar se é requerido
qualquer treinamento para que este funciondrio assuma o novo posto.

SECAO 3
AVALIACAO DOS CURSOS

O GR (ou pessoa delegada pelo GR) vai determinar os requisitos do programa de treinamento
para a organizacao e/ou para o pessoal, baseado nos resultados da avaliacao das necessidades.
Enquanto define os cursos ou li¢des, as seguintes informac¢des devem ser documentadas, con-
forme apropriado:

1)  os objetivos e/ou resultados requeridos de desempenho — definir o conhecimento ou ha-
bilidade obtida ou a ser obtida do curso ou licao;

2) pré-requisitos — definir o conhecimento, habilidades, cursos, ou licdes que necessitam se-
rem lecionadas antes que um curso seja fornecido;

3) fontes do treinamento — definir toda e qualquer fonte disponivel para fornecer treinamen-
to ou ministrar aulas para a OM;
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4) métodos de treinamento — definir todo e qualquer método disponivel que tenha sido, que
possa ser, ou que venha a ser disponivel para divulgar a informacao;

5) qualificagdes dos instrutores — definir o nivel de conhecimento e habilidade dos instruto-
res internos, ou as qualificagdes daqueles que vao fornecer as informagdes (caso seja co-
nhecida); e

6) Outras informacdes importantes, tais como guias de instru¢do, material de treinamento,
ferramentas, equipamentos, e qualquer outro auxilio ou informacado fornecida durante a
instrucdo.

b) A documentagdo associada com qualquer treinamento aceito ou fornecido pela OM deve ser
retida nos arquivos do programa de treinamento ou nos arquivos individuais de cada funcio-
nario designado para executar a manutencdo sob a certificacdo da OM. O treinamento deve
ser fornecido de forma inicial e recorrente de forma a assegurar que cada pessoa que executa a
manutenc¢do € capaz de desempenhar as tarefas designadas.

_ SECAO 4
FONTES E METODOS DE TREINAMENTO

A ABC vai utilizar todas as fontes e métodos disponiveis para fornecer as informagdes necessdrias
aos seus funciondrios para que eles executem corretamente as tarefas designadas de manutengdo. A
maior parte do treinamento fornecido pela OM serd pela metodologia OJT. A informag¢do requerida
pela secdo 3 serd desenvolvida para cada li¢do, para assegurar consisténcia entre os fornecedores de
treinamento.

SECAO 5
DOCUMENTACAO DE TREINAMENTO

O GR assegurara que os registros de treinamento sao gerados e mantidos para todos os funciondrios
da ABC, tal que seja estabelecido que cada pessoa € capaz de executar a manutencdo designada. Os
registros incluem as certificacdes da ANAC, de outras certificacdes aplicaveis na ABC, as qualifi-
cacdes, certificagdes e autorizacdes da ABC ou seus clientes, e para cada curso completado, as ho-
ras creditadas, a data, o instrutor, o local, e os resultados dos exames. Todos os documentos de
comprovacgao de treinamento sdo mantidos enquanto a pessoa ¢ empregada pela ABC e apds, por
mais 5 (cinco) anos. Qualquer funciondrio pode rever os seus registros de treinamento para verificar
se estdo atualizados. Se um funciondrio nota uma incoeréncia nos registros de treinamento, ele deve
informar o GR. Qualquer atualizacio dos registros de um funciondrio deve ser aprovada pelo GR.

SECAO6
PROCESSO DE REVISAO

O processo de revisao para aprovagdo da ANAC é descrita no MOM.
Nota - alternativamente, se a OM deseja que processo para a revisdo seu programa de treinamento

seja descrito no mesmo, ela pode descrever a metodologia para revisar seu programa a ser apro-
vado nesta secdo.
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SECAO 7
TRABALHANDO PARA OPERADORES 121, 125, 129, e 135

A ABC ndo executa servigos para operadores sob o 121, 125, 129, e 135. Antes da ABC executar
servicos de manutengdo para estes operadores, ela deve conduzir uma avaliacdo do treinamento de
acordo com a se¢do 2, pardgrafo 1 para determinar se as capacidades adicionais sdo necessérias
para seus funciondrios.

SECAO 8 )
TRABALHADORES TEMPORARIOS

Durante os periodos de alta carga de trabalho, a ABC pode suplementar seu quadro de trabalho de
funciondrios para a manutencdo. Antes que essas pessoas possam iniciar suas atividades na ABC,
eles devem passar por uma avaliagdo. O GR deve determinar onde as pessoas vao trabalhar para
poder conduzir a avaliagdo necessdria para fornecer o treinamento adequando para as atividades que
serdo assumidas.
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APENDICE C - DOCUMENTOS DE CONSULTA

Advisory Circulars da FAA

. AC 00-46, programa de relatorio de seguranca da aviacao

. AC 00-58, relatério de informacao voluntdria

. AC 120-59, programa de avaliagdo interna de transportador aéreo.

. AC 120-66, programa de acdo de seguranc¢a da avia¢do

. AC 120-72, treinamento em gerenciamento de recursos da manutencdo (CRM ou MRM)
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. AC 120-79, elaboracio e implementag@o de um sistema de andlise e supervisdo continuada

Informacoes pela internet

. Guia de fatores humanos na manutenc¢do aeronautica (http://hfskyway.faa.gov).

. Cap 716 fatores humanos na manutencao aerondutica (Wwww.caa.co.uk).

. Cap 712 fatores humanos na manutencao aerondutica (Wwww.caa.co.uk)

RN EUSTE B \S T

. Treinamento em fatores humanos (www.lItthf.com)

Outros documentos relacionados

1. UK CAA cap 712, sistema de gerenciamento de seguranca para operagdes comerciais de
transporte aéreo.

2. ICAO document 9824/an450, orientacdes sobre fatores humanos — primeira edi¢cao 2003

3. Gerenciando riscos de acidentes organizacionais (1977), por James Reason, Ashgate Publis-
hing limited.

4. Gerenciamento de Risco e Redu¢do de Erros na Manuteng¢do Aerondutica (2004), por Manoj
s. Patankar e Jamesc. Taylor. Ashgate Publishing.

5. Fatores Humanos Aplicados na Manutengao Aerondutica (2004), por Manoj S. Patankar e
James C. Taylor. Ashgate Publishing.
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APENDICE D - LISTA DE REDUCOES
DI1. SIGLAS
a) ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil
b) CBT Computer Based Training — (Treinamento baseado em computador)
c) EASA European Aviation Safety Agency
d) END Ensaios Nao Destrutivos
e) FAA Federal Aviation Administration
f) GR Gestor Responsavel
g) ICAO International Civil Aviation Organization
h) 11O Itens de Inspecdo Obrigatdria
i) IS Instru¢do Suplementar
7)) MCQ Manual de Controle da Qualidade
k) MMA Mecanicos de Manuteng¢do Aerondutica
1) MOM Manual da Organiza¢do de Manutencao
m) OEM Original Equipment Manufacturer
n) OJT On-The-Job-Training - (Treinamento em servico)
o) OM Organizagao de Manutengdo de Produto Aerondutico
p) RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
q) RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacao
r) SGSO Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional
s) TCCA Transport Canada
t) UK CAA United Kingdom Civil Aviation Authority.
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