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I - DIRETORIA
1 - INSTRUCAO NORMATIVA N° 66, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2012.
Institui o Programa de Fortalecimento Institucional da ANAC.
A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio das
competéncias que lhe foram outorgadas pelo art. 11, incisos V e IX, da Lei n° 11.182 de 27 de setembro

de 2005, e considerando o que consta do processo n° 00058.077048/2012-92, deliberado e aprovado na
Reunido Administrativa da Diretoria realizada em 13 de novembro de 2012, RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Fortalecimento Institucional - PFI da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC, a fim de aprimorar continuamente 0S processos organizacionais, assegurar a

modernizacdo da institui¢do e direcionar a implantagdo das diretrizes estratégicas da Agéncia.

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito de aplicacdo desta Instru¢cdo Normativa, ficam definidos os seguintes termos:
I - ciclo de planejamento: processo em que se busca caracterizar a relacdo entre a Agéncia e o
cendrio externo, analisar o cendrio interno, definir estratégias e prioridades e pactuar os objetivos

institucionais;

IT - modelo de governanga: sistema decisério da ANAC, no qual sdo definidos os papéis e as
responsabilidades de cada agente;

III - indicador: parametro objetivo e mensuravel utilizado para avaliar o desempenho de um
processo;

IV - macroprocesso organizacional: conjunto de processos ou atividades que podem envolver
mais de uma unidade organizacional, cuja operagdo apresente impacto significativo na atuacdo da

Agéncia, na sociedade ou nos regulados;

V - projeto: empreendimento tinico, com inicio e fim determinados, que demanda a destinacdo de
recursos especificos, visando a atingir objetivos predefinidos; e

VI - projeto prioritario: projeto definido pela Diretoria como de relevancia diferenciada para a
consecuc¢do de objetivos considerados como estratégicos para a Agéncia.

CAPITULO I
DO PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Art. 3° Sao componentes do PFI:
I - a institui¢do do Grupo de Desenvolvimento Institucional - GDI;
IT - a definicao do Modelo de Governanca da Agéncia; e

IIT - a definicdo do Modelo de Gestdao da Agéncia.
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Art. 4° O PFI, na execugdo de suas acdes, observara as seguintes diretrizes:

I - reforco da gestdo estratégica: aprimoramento da governanca, do planejamento estratégico, das
metas institucionais, dos projetos prioritarios e do processo decisorio da Agéncia;

II - fortalecimento e integracdo da drea corporativa: valorizacao das funcdes de gestdo, tais como
o planejamento, a gestdo dos recursos humanos, a gestdo da tecnologia da informacao, a prestaciao de

servicos, a modernizagdo organizacional e a gestdo orcamentaria;

IIT - comunicagdo interna: aperfeicoamento da comunicac¢io interna e integracdo das unidades
organizacionais por meio da dissemina¢@o da informacao;

IV - aprimoramento das metodologias de gestdo: utilizacdo de técnicas de gestdo que agreguem
valor aos processos da Agéncia, com vistas a precisdo no diagnéstico dos problemas e encaminhamento
de solugdes estruturantes, considerando, em sua aplicacdo, o estdgio de maturidade institucional da
ANAG;

V - incremento na qualidade dos servigos: melhoria continua e gradual dos servicos oferecidos
pelas diversas areas da ANAC, abrangendo clientes internos e externos;

VI - uso intensivo de tecnologia de informacgdo: aplicagdo de recursos de tecnologia da
informacdo de forma continuada nos processos organizacionais, quando possivel, com a finalidade de
obter resultados mais efetivos; e

VII - valorizacdo dos recursos humanos: acdes de Gestdo de Pessoas conectadas aos
direcionamentos estratégicos organizacionais, aprimorando os processos de selecdo, alocacdo e

integracdo, desenvolvimento, reten¢do e incentivo de pessoas.

Secao I
Do Grupo de Desenvolvimento Institucional

Art. 5° Fica instituido o Grupo de Desenvolvimento Institucional - GDI, com o objetivo de
coordenar a elaboracdo de estratégias, diagndsticos, planos, metas e metodologias para o
desenvolvimento do PFI, bem como garantir maior integragdo das areas de gestdo da Agéncia.

Art. 6° O GDI serd composto pelos seguintes Superintendentes:

I - Superintendente de Planejamento Institucional - SPI, que atuard como coordenador do grupo;

IT - Superintendente de Tecnologia da Informacao - STI;

IIT - Superintendente de Gestao de Pessoas - SGP; e

IV - Superintendente de Administragao e Finangas - SAF.

Pardgrafo unico. O GDI articulard com as demais unidades organizacionais a participacdo de
servidores para a conducdo dos trabalhos.

Art. 7° Sao atribui¢des do GDI:
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I - promover a articulagdio e a integracdo de programas, projetos e atividades sob a
responsabilidade das unidades organizacionais;

IT - propor as metodologias e orientar as etapas que sustentardo as iniciativas integrantes do PFI;
IIT - promover a integracao, a efetividade e a economicidade dos processos da Agéncia;

IV - acompanhar e monitorar a evolucio das acdes do PFI;

V - promover a integracdo dos sistemas existentes nas unidades organizacionais;

VI - orientar o ciclo de planejamento or¢amentério da Agéncia;

VII - promover o diagndstico integrado das demandas que impactem na gestdo, bem como a
implementacdo articulada das solugdes propostas; e

VIII - atender a outras a¢des que a Diretoria determinar.

Secao II
Do Modelo de Governanca

Art. 8° O Modelo de Governanca da Agéncia, a ser definido em ato normativo especifico, pautar-
se-4 na redistribuicdo de competéncias entre a Diretoria e as superintendéncias baseada nas seguintes
diretrizes:

I - as competéncias da Diretoria serao:

a) aquelas definidas pela prépria Diretoria, por tratarem de assuntos considerados estratégicos,
que gerem impacto direto e significativo na imagem da Agéncia, em suas diversas dreas ou na
sociedade, bem como diretrizes e direcionamentos a atuag¢do das diversas unidades organizacionais;

b) aquelas assim estabelecidas por lei;

IT - a competéncia das superintendéncias para deliberar sobre assuntos essencialmente técnicos,
baseando-se nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Diretoria;

Pardgrafo unico. Participardo da elaboragdo do ato normativo a que se refere o caput, sob
coordenagdo metodoldgica do processo pela SPI:

I - Diretoria;

II - Superintendéncias;

III - Assessoria Técnica; e
IV - Procuradoria.

Secao II1
Do Modelo de Gestao

Art. 9° O Modelo de Gestao serd implantado por meio dos seguintes processos organizacionais:
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I - ciclos de planejamento;
IT - acompanhamento dos indicadores e metas associados aos macroprocessos organizacionais; €
III - projetos prioritdrios.

Subsecio I
Dos Ciclos de Planejamento

Art. 10. Os ciclos de planejamento t€ém por objetivo a formulacdo das estratégias que norteardo
as agoes institucionais.

§ 1° As diretrizes e os objetivos institucionais se desdobrardao em metas institucionais da Agéncia
— globais e intermedidrias — e individuais dos servidores da ANAC.

§ 2° Os direcionamentos estratégicos e seus produtos norteardo a elaboracdo da proposta
or¢amentdria e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, bem como outros documentos
que a Diretoria julgar pertinentes pela caracteristica estratégica.

§ 3° Os ciclos de planejamento poderao ter como produtos a defini¢cao ou a revisao:

I - da missdo, visao e valores da Agéncia;

IT - dos direcionamentos estratégicos que norteardo o estabelecimento de diretrizes e objetivos
institucionais;

IIT - dos macroprocessos da ANAC, desdobrdveis em indicadores e metas institucionais;
IV - da relacdo dos projetos prioritarios; ou

V - do programas e das a¢des estabelecidos para a ANAC no Plano Plurianual - PPA.
Art. 11. No ambito dos ciclos de planejamento, compete:

I - a Diretoria: aprovar os produtos oriundos dos debates internos;

IT - ao GDI: desenvolver a metodologia para o debate estratégico nas diversas instincias e
coordenar a andlise e a consolidagdo das propostas;

IIT - aos Superintendentes: promover o debate estratégico nas respectivas al¢adas; e

IV - ao Comité das Superintendéncias: analisar os assuntos integrantes do ciclo de planejamento
que tém impacto em mais de uma Superintendéncia, com vistas a otimizar o alcance dos objetivos
institucionais e a evitar a sobreposicao e a duplicagao de atividades nas unidades organizacionais.

Subsecao 11
Dos Macroprocessos
Art. 12. O acompanhamento dos indicadores e metas associados aos macroprocessos
organizacionais tem por objetivos orientar as acdes, otimizar € padronizar o fluxo dos processos
transversais da Agéncia, integrando o trabalho das unidades organizacionais.
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Art. 13. Os macroprocessos da ANAC serdo monitorados por meio de indicadores e metas
institucionais definidos em procedimento a ser estabelecido pelo GDI e aprovado pela Diretoria.

Pardgrafo dnico. A gestdo dos indicadores e das metas dos macroprocessos serd atribuida aos
Diretores.

Art. 14. No ambito do acompanhamento dos macroprocessos, compete:
I - a Diretoria:
a) designar os Diretores responsdveis pela gestdao dos macroprocessos; e

b) aprovar e monitorar os indicadores do conjunto de macroprocessos, suas metas institucionais e
seus indicadores;

I - aos Diretores: monitorar os indicadores e as metas dos macroprocessos sob a sua
responsabilidade, identificando problemas e sugerindo melhorias quando necessario;

IIT - ao GDI: desenvolver a metodologia para implantacdo, monitoramento e tratamento de
indicadores dos macroprocessos;

IV - aos Superintendentes:
a) disponibilizar os dados para acompanhamento dos indicadores; e
b) atuar na correcao de problemas no ambito de sua drea de atuacao;

V - ao Comité das Superintendéncias: analisar o desenvolvimento e a evolucdo dos indicadores e
metas dos macroprocessos, avaliando os impactos e resultados transversais em todas as unidades.

Subsecao 111
Dos Projetos Prioritarios

Art. 15. Os direcionamentos estratégicos, as diretrizes e 0s objetivos institucionais definidos nos
ciclos de planejamento orientardo a defini¢do e a sele¢do dos projetos prioritarios da ANAC.

Paragrafo unico. Cada projeto prioritdrio contard com um patrocinador, entre os Diretores da
Agéncia, e um gerente de projeto.

Art. 16. No ambito do acompanhamento dos projetos prioritarios, compete:
I - a Diretoria:

a) aprovar a carteira de projetos prioritdrios e a respectiva destinagdo dos meios e recursos
necessarios;

b) designar o Diretor patrocinador e o gerente de cada projeto; e

¢) monitorar o desenvolvimento dos projetos prioritdrios, com base nos indicadores fornecidos
pelo Escritério de Projetos;
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IT - aos Diretores: acompanhar a execug¢do dos projetos prioritdrios para os quais foram
designados patrocinadores, bem como buscar a priorizagdo dos meios e recursos para a realizacao dos
projetos;

III - ao GDI:

a) propor a Diretoria carteira de projetos prioritarios, a partir dos direcionamentos estratégicos
estabelecidos e ouvido o Comité das Superintendéncias;

b) propor indicadores de acompanhamento da execucdo dos projetos prioritdrios; e
c) estabelecer a metodologia para priorizacdo, implantacdo e gerenciamento de projetos;
IV - aos Superintendentes:

a) propor os projetos que considerem de interesse estratégico para a respectiva drea e para a
ANAC, bem como seus indicadores de acompanhamento da execugdo; e

b) indicar os servidores para compor as equipes dos projetos;

V - ao Comité das Superintendéncias:

a) manifestar-se quanto as equipes designadas para a execucao dos projetos prioritarios; e
b) manifestar-se quanto a carteira de projetos prioritarios proposta pelo GDI.

VI - ao Gerente do Projeto: coordenar as acdes para a realizacdo do projeto, informando ao
Diretor Patrocinador as necessidades identificadas e o desenvolvimento da execucdo do projeto; e

VII - a SPI, por meio do exercicio da func¢do de Escritério de Projetos:

a) monitorar a execugdo dos projetos prioritarios, informando periodicamente a Diretoria o
estdagio de seu desenvolvimento; e

b) assegurar apoio metodoldgico no tocante ao gerenciamento de projetos aos gerentes de
projetos.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Fica instituida a Reunido de Gestdo, com a participacdo dos Diretores e dos
superintendentes, com vistas a assegurar o funcionamento do PFI.

Art. 18. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS

Ana Carolina Pires da Motta
Chefe da Assessoria Técnica




