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GRUPO DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E IMPLANTACAO
DOS SISTEMAS DA QUALIDADE E PROGRAMA DE SEGURANCA
OPERACIONAL NA SAR - GQSO

Plano de Trabalho 2012 - 2013

Nota - O presente documento substitui o anteriormente denominado “acordo entre
gerentes e GQSO” e passa a ser chamado de Plano de Trabalho. Mantém as
informagdes basicas do documento original e incorpora alguns ajustes decorrentes do
processo natural de implantac&o / implementagdo do PSOE na SAR.

e Complementar ao boletim BPS V. 7 n° 30, 27 de julho de 2012
FORMA DE ATUAGAO E OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

O grupo de planejamento, coordenacédo e implantacdo dos Sistemas da Qualidade e
Seguranca Operacional na SAR — GQSO foi criado pela Superintendéncia da SAR por
intermédio da publicac&o do boletim BPS V.6 n° 12 de 25 de marco de 2011.

O presente documento visa detalhar as atribuicGes, objetivos e forma de atuacdo, de
forma a permitir maior eficiéncia e eficacia.

O GQSO tera autonomia para definir a forma de conduzir seus trabalhos e devera ter
seus objetivos e metas aprovados pelo grupo de gerentes da SAR.

Nota: Para a identificacdo do grupo, foi adotada a mesma sigla que esta sendo usada no SGQ / MQ,
de forma a simplificar as referéncias e integracio dos sistemas e manuais.

1 - Objetivos do GQSO
a) Estudar e propor uma estrutura para o PSO da SAR;

b) Analisar e propor a forma mais adequada para implementar o PSOE no ambito da
SAR;

c) Coordenar e monitorar a implementacao das agdes gerais definidas e aprovadas, bem
como executar agdes especificas acordadas;

d) Monitorar a implantacdo em dois niveis:
| - Visdo macro e de médio/longo prazo, com base no "gap analysis’; e

Il - Acbes prioritarias e de curto prazo, com base no que for deliberado pelo
grupo de gerentes da SAR.

f) Propor mecanismos para compatibilizar as agdes de curto prazo com a concepgao do
Sistema de Seguranga da SAR como um todo.
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@) Incorporar ao processo de implantagdo, na medida em que forem sendo considerados
pertinentes e oportunos, os conceitos e ferramentas desenvolvidos pelo SM-ICG (Safety
Management International Collaboration Group).

2 - Escopo de atuacao

Todos os setores vinculados a SAR e coordenagdo com outros setores da ANAC (por
exemplo: GGAP e SSO) e entes externos.

3 - Forma da atuacéo

A coordenacéo do grupo (composta pelos servidores Carlos Pessanha, Germano Bayer e
Flavio de Oliveira) se dedicard de forma prioritaria as atividades de implantacdes do
PSO-SAR e SGQ, e, em carater eventual, a outros assuntos da SAR.

Cabera ao servidor Germano Bayer:
e Atuar como “facilitador institucional’ do GQSO;
e Dar a formatacdo de “projeto” a implementacdo do PSOE na SAR;

e Tratar dos assuntos que eventualmente surjam e que requeiram interacdo direta
com a SAR como por exemplo: necessidades de recursos de toda ordem e
relagbes com organismos internacionais.

e Acordar com o GQSO e com os gerentes, o cronograma de implantacdo e
implementacdo, bem como acompanhar o cumprimento do mesmo.

Cabera aos servidores Carlos Eduardo Pessanha Couto e Flavio Soares de Oliveira
Junior::
e Coordenar tecnicamente a concepgéo e desenvolvimento das atividades para que
sejam desenvolvidos os produtos previstos no GT;
e Detalhar e/ou conceituar as atividades e cronogramas;

e Envolver todas as areas através de seus representantes, no desenvolvimento dos
produtos;

e Atuar diretamente no desenvolvimento dos produtos juntamente com os
representantes das areas da SAR designados no grupo de trabalho;

e Propor a criagdo se subgrupos para atender a necessidades especificas.

O delineamento do sistema, processos, procedimentos acordados entre os membros do
grupo e aprovados pelo grupo de gerentes deveréo ser replicados para a GGAC e GGCP
da forma mais similar possivel, respeitadas as peculiaridades das atividades.

A coordenagéo do GQSO esta autorizada a solicitar diretamente dos titulares do grupo,
independente da geréncia a que pertencam o cumprimento dos prazos das tarefas
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prioritarias, definidos nas reunides gerenciais. Essa cobranca podera ser feita pelos
meios julgados mais convenientes.

Os membros do grupo, por intermédio dos seus titulares, comprometem-se a
acompanhar o andamento dos servicos pelo site dedicado ao assunto e participardo das
reunibes que forem agendadas. Os membros sio responsaveis por garantir a
representacéo de suas respectivas geréncias nas reunides do grupo de trabalho (titular
e/ou suplente). Sempre que houver a possibilidade de ambos os representantes de uma
geréncia (titular e suplente), para participacdo nas reunides e atividades, esta é
desejavel. As listas de presenca das reunibes serdo disponibilizadas ao grupo de trabalho
€ ao grupo de gerentes.

O material mais relevante, seja ele de consulta ou aquele produzido pelo grupo, devera
estar disponivel no site SSP- SAR (SharePoint) para consulta de todos.

Durante as reunides gerenciais ou sempre que solicitado pelos gerentes, os
coordenadores fardo uma apresentacao (ou apresentardo relatério) concisa e objetiva do
status do projeto. Deverdo ser relatados o desenvolvimento, principais obstaculos,
progressos, necessidades de recursos e quaisquer outras informagdes solicitadas.

4 - Produtos a serem gerados

O ANEXO- | define os nove (9) produtos que deverdo ser produzidos e entregues pelo
GQSO aos gerentes para apreciacao, criticas, aprovagdo e encaminhamento ao
Superintendente.

Foram alterados com relagdo ao plano inicial:

e Excluido o cronograma para os entrega dos produtos e implantacdo e
implementacao, que passa a ser monitorado pelo Bayer;

e Incluida a elaboracéo do contetido da IS SGSO 145, e
e Incluida a re-checagem do gap-analysis como forma de fechamento do processo.

NOTA: O GQSO é responsavel pela elaboragcdo dos estudos, andlises e conclusdes, que
dardo origem aos referidos “produtos”. Cada um dos setores pertinentes e/ou pessoas
especificamente designadas, ficardo responsaveis pela elaboracdo do documento final
oficial, na forma de MPR, MPRI, ou IS, a partir desses referidos “produtos” e
operacionalizagao das acoes propostas.

4 - Cronograma de entrega dos produtos

Sera proposto, negociado e acompanhado pelo servidor Germano Bayer. Englobara
somente os “produtos” dispostos no anexo I.

Apds a concordancia de todos e aprovacdo, deverd estar disponivel no ambiente
sharepoint do GQSO.
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Os servidores listados a seguir concordam com os termos expressos neste documento:

GQSO (Grupo de Qualidade e Seguranga Operacional)

MEMBRO

DE ACORDO

Carlos Eduardo Pessanha Couto
Coordenacéo

Flavio Soares de Oliveira Junior
Coordenagéo

Germano Bayer Junior
Coordenagéo

Mateus Frois Santa Catarina
Representante GGAC

Aureo de Morais Vasconcelos
Suplente GGAC

Pablo Rodrigo Medeiros
Representante GGCP

Rogério Possi Junior
Suplente GGCP

Rafael Ximenes Borges
Representante GTPN

Alberto Jaime Ambram
Suplente GTPN

Henrique Shimanuki Muta
Representante GTTC

Marco Vinicios de Lima
Suplente GTTC

Subgrupo especifico dos componentes 2 e 3 (Ger. de Risco e Gar. da Seg. Ops)

MEMBRO

SUSTITUTOS LEGAIS

DE ACORDO

Carlos Eduardo Pessanha Couto

Flavio Soares de Oliveira

Sylvio Jose Coelho de Souza

Germano Bayer Junior

Mateus Frois S. Catarina

Aureo de M. Vasconcelos

Carlos Eduardo Lopes de Almeida

Jodo Marcelo de C. Monteiro

Jose Nuno Carneiro Afonso

Luiz Augusto B. de Abreu

Rogério Possi Junior

Pablo Rodrigo Medeir

Rafael Ximenes Borges

Alberto Jaime Ambram
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Grupo de gerentes

MEMBRO SUSTITUTOS LEGAIS DE ACORDO
César Rodrigues Hess Roberto J. S. Honorato
Cleide de Andrade Gomes Henrique Shimanuki Muta
Eduardo Américo Campos Filho Ilgawa / Haroldo
Helio Tarquinio Junior Nelson Eisaku Nagamine
José Renato Oliveira Germano / Pessanha
Mario Igawa Eduardo / Haroldo
Nelson Eisaku Nagamine César Rodrigues Hess
Roberto José Silveira Honorato Pablo / M. Clara
Sérgio Valente Eduardo / Haroldo
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