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Aprovacao: Portaria n° 607/SSO, de 4 de abril de 2012, publicada no Didrio Oficial da Uni-
ao n° 67, de 5 de abril de 2012, Secdo 1, p. 11.
Assunto: Orientacdes gerais para a implantacdo dos programas de pre- Origem: SSO
ven¢do do uso indevido de substincias psicoativas na aviagcdo
civil

1. OBJETIVO

1.1 A presente Instru¢do Suplementar visa constituir-se como um guia de referéncia para o
desenvolvimento, implantacdo e gestdo permanente dos Programas de Prevencdo do Uso
Indevido de Substancias Psicoativas na Aviagdo Civil requeridos pelo RBAC 120 para as
empresas incluidas em sua aplicabilidade.

1.2 O cumprimento desta Instru¢cdo Suplementar nao € obrigatorio.

2. REVOGACAO

2.1 Nao aplicavel.

3. FUNDAMENTOS

3.1 Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil n° 120 (RBAC 120);

3.2 Lei Federal n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, Art. 8°, inciso XII;

3.3 Classificacao de Transtornos Mentais e de Comportamento da CID-10: Descri¢des Clinicas
e Diretrizes Diagnésticas. Coord. Organizagdao Mundial de Satde. Ed. Artes Médicas, Por-
to Alegre, 1993;

34 DOC 9654-AN/945. Manual on prevention of problematic use of substances in the avia-
tion workplace. International Civil Aviation Organization, 1995 (disponivel apenas em
versao impressa);

3.5 DOC 8984. Manual of Civil Aviation Medicine. International Civil Aviation Organization,
2008 (disponivel em: www.icao.int/icaonet/dcs/8984/index.html);

3.6 Management of alcohol- and drug-related issues in the workplace. An ILO code of practi-
ce, Geneva, International Labour Olffice, 1996;

3.7 Coming clean: Drug and alcohol testing in the workplace. In: World of Work Magazine
No.57, September 2006, International Labour Office, 1996

3.8 Title 49: Transportation - Part 40: Procedures for transportation workplace drug and al-

cohol testing programs. Effective October 1, 2010. Department of Transportation, Drug
and Alcohol Policy and Compliance Office;
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Department of Health and Human Services — HHS. Mandatory Guidelines for Federal
Workplace Drug Testing Programs. Substance Abuse and Mental Health Services Admi-
nistration (SAMHSA). Nov. 2008; e

Relatério de recomendagdes e requisitos de satide e seguranga para Programas de Preven-
¢do do uso indevido de Substancias Psicoativas na Aviacdo Civil. Documento interno da
Geréncia de Fatores Humanos na Aviacdo e Medicina de Aviagdo (GFHM), 2010.

DEFINICOES E ABREVIATURAS

No escopo da presente Instru¢do Suplementar, sdo vélidas todas as defini¢des contidas no
RBAC 01 e no RBAC 120, ressaltando:

Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviacao Civil (ARSO): atividade que
expde a risco a aviagao civil, conforme dispde a se¢do 120.1 do RBAC 120.

Avaliacao abrangente: avaliacdo dos indicadores fisiol6gicos e psicossociais, incluindo a
realizacdo de anamnese detalhada e diagndstico.

Desempenho de ARSO: todo o periodo em que um empregado esteja efetivamente atuan-
do em uma ARSO ou esteja designado ou disponivel para atuar em uma ARSO;

Especialista em transtornos mentais e de comportamento decorrentes do uso de subs-
tancia psicoativa (ESP): profissional devidamente habilitado para a realizagdo de avalia-
¢cdo abrangente em individuos para os quais haja um evento impeditivo conforme o sub-
programa de resposta a evento impeditivo especifico da subparte J do RBAC 120;

Exame Toxicolégico de Substancias Psicoativas (ETSP): exame toxicoldgico laboratori-
al ou realizado por meio de etildmetro, destinado a deteccao de substancias psicoativas no
organismo;

Evento impeditivo: ocorréncia para um individuo de um resultado positivo para um ETSP
ou de uma recusa em submeter-se a um ETSP;

Médico revisor: profissional médico devidamente habilitado para referendar um resultado
positivo para um ETSP requerido e para desempenhar as funcdes descritas na secdo
120.333 do RBAC 120;

Programas de Prevencao do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias Psicoa-
tivas (PPSP): programas adotados por empresas que desempenham ARSO, na forma deste
regulamento;

Recusa (em submeter-se ao ETSP): € o que ocorre quando um individuo
a)  Nao se submeteu a qualquer etapa requerida de um ETSP; ou

b) Interferiu ou tentou interferir na integridade da amostra corporal necessdria ao
ETSP requerido.

Nota: ndo é considerado como recusa em submeter-se ao ETSP quando um indi-
viduo ndo conseguir fornecer uma amostra corporal para um ETSP por razoes
médicas avaliadas por um médico revisor.
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5.2

Substancias psicoativas: dlcool e quaisquer substancias no escopo da Portaria SVS/MS N°
344, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saide, excetuando as substancias pertencen-
tes as classes C2, C3, C4, C5 e F3 da referida Portaria.

Supervisor treinado para encaminhamento a ETSP: qualquer supervisor que tenha re-
cebido o treinamento especifico previsto no programa educativo para encaminhamento de
empregados subordinados ao ETSP, baseado em suspeita justificada.

Uso indevido de substancias psicoativas: utilizacdo devidamente comprovada de uma ou
mais substancias psicoativas cujos efeitos se facam presentes na situacdo de trabalho de
qualquer pessoa responsavel pelo desempenho de atividades de risco a seguranca opera-
cional.

Representante designado: pessoa fisica designada pela empresa responsavel, dentre seus
empregados, que terd autoridade e responsabilidade para responder pelo programa, pelo
cumprimento dos requisitos deste regulamento e pela prestacdo de contas, sem prejuizo da
responsabilidade final da empresa responsdvel.

Suspeita justificada: suspeita fundada em observagdes especificas, atuais e articuladas,
justificadas por escrito, com base em indicadores fisicos, comportamentais e de desempe-
nho.

INTRODUCAO

A presente Instru¢do Suplementar traz esclarecimentos e orientagdes sobre os requisitos
expostos no RBAC 120, bem como indica os objetivos esperados de sua implantagdo. Sdo
abordados diversos temas, incluindo:

As informacdes que poderdo constar na politica interna das empresas reguladas sobre o
tema;

O detalhamento dos procedimentos recomendados para utilizacdo visando a realizaciao dos
exames toxicoldgicos previstos, incluindo a abordagem das pessoas a serem testadas, a ma-
triz bioldgica, a coleta das amostras, o registro do transporte dessas amostras e procedi-
mentos laboratoriais;

A atuacdo do médico revisor e o trabalho de revisao dos resultados de exames, a atuacao
do ESP, que faz a avaliacdo para encaminhamento de resposta, incluindo ou nao o trata-
mento médico-psicolégico para aqueles que tiveram ETSP com resultado positivo ou fo-
ram enquadrados nos casos de recusa ao exame; e

Outros detalhamentos do desenvolvimento e implantagdo dos programas previstos no
RBAC 120.

Com o formato de um guia de referéncia de cardter orientativo, as empresas nao devem
interpretar o presente material como o tinico meio aceitdvel de cumprimento dos requisitos
do RBAC 120. Poderao, assim, utilizar este documento como referéncia para a constru¢ao
de seus préprios Programas a serem desenvolvidos respeitando as caracteristicas proprias e
0 ambiente organizacional da empresa.
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6.3

6.3.1

6.4

Sugestdes, comentarios e criticas podem ser encaminhados a Geréncia de Fatores Humanos
na Aviacdo e Medicina de Aviacdo (GFHM) da Superintendéncia de Seguranca Operacio-
nal (SSO) pelos seguintes:

Endereco: Superintendéncia de Seguranca Operacional
Geréncia de Fatores Humanos na Aviacdo e Medicina de Aviagao
Av. Presidente Vargas, n° 850, 11° andar, Centro
Rio de Janeiro — RJ
CEP 20071-001

e-mail: efhm@anac.gov.br

Telefone: (21) 3501-5654
POLITICA

Deve ser desenvolvido um documento da empresa contendo a Politica e os procedimentos
relativos ao seu PPSP. Este documento deve ser assinado pela alta direcdo e seu contetido
divulgado de modo a tornar-se de conhecimento de todos os implicados, no minimo todos
os funciondrios em ARSO. A politica deve incluir pelo menos os seguintes temas: preven-
¢do, identificacdo, abordagem, tratamento e reabilitacdo, além de detalhes sobre em quais
casos agoes disciplinares serdo aplicdveis.

Seu contetdo deve preferencialmente incluir o entendendimento de que os transtornos de-
correntes do uso de substancias psicoativas devem ser considerados como problemas de
saude e o uso indevido de substancias como problema disciplinar, a serem abordados de
forma técnica e ndo preconceituosa, em ambos 0s casos.

Indica-se que, antes da implantacdo do Programa, seja feita uma ampla sensibilizacdo so-
bre o tema, inicialmente dirigida a alta dire¢cao da empresa, podendo posterior e adicional-
mente incluir funciondrios em fun¢do de supervisdo, funciondrios ARSO em geral e suas
familias.

A politica da empresa deve ser desenvolvida em conjunto com os empregados e/ou seus
representantes. O desenvolvimento da politica deverd ser precedido por uma avaliacdo con-
junta a ser realizada entre empregadores, empregados e seus representantes quanto aos po-
tenciais efeitos do uso indevido de substancias psicoativas no ambiente de trabalho especi-
fico da empresa, considerando as particularidades das atividades desenvolvidas, aspectos
da cultura local e outras questdes relevantes que possam servir para melhor orientar as a-
¢oes de um dado Programa.

A implantacdo do Programa serd idealmente precedida da elaboracdo de um Diagndstico
Situacional (DS), a ser realizado através de ampla pesquisa andnima - sob utilizag¢do de sis-
tema eletronico e/ou sistema impresso — com o objetivo de gerar um mapeamento especifi-
co dos problemas relacionados ao uso, uso nocivo e dependéncia do dlcool e de outras
substancias psicoativas, considerando a seguranca dos empregados e do ambiente de traba-
lho especifico da empresa em suas diversas bases, caso aplicdvel. A confeccao do DS de-
verd preceder a construcao da Politica e dos procedimentos — e, portanto, do PPSP — possi-
bilitando otimizagdo das acdes posteriores.

A alta direc@o da empresa deve estar envolvida e declarar compromisso com a implantacao
e os beneficios visados pelo Programa desde seu inicio, ja nas agdes de planejamento para
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6.12

implanta¢do. Deverdo também estar envolvidos com o Programa desde suas fases iniciais
de planejamento: o setor juridico da empresa, as chefias e supervisores das dreas implica-
das (ARSO), pessoal de recursos humanos/gestdo de pessoas, entre outros empregados,
conforme a estrutura organizacional da empresa.

Os procedimentos descritos na Politica devem garantir confidencialidade e sigilo para to-
das as informacdes derivadas do Programa da empresa, na maxima extensdao em que pos-
sam ser praticados.

Pode fazer parte da Politica da empresa seu entendimento a respeito da dependéncia de
substancias psicoativas. As diretrizes da Organizacdo Mundial de Saide a consideram co-
mo uma sindrome (doenca), conforme definido na Classificacdo de Transtornos Mentais e
de Comportamento da CID-10. Em sua Politica, a empresa poder4 justificar sua adoc¢ao das
acoes de mitigacdo do risco relacionado ao uso indevido de substdncias psicoativas con-
forme o RBAC 120, argumentando, por exemplo, sua avaliacdo de que os exames toxico-
l6gicos inseridos dentro do Programa cumprem um papel necessdrio para o controle do a-
cesso a atividades de risco a seguranga operacional tal como definidas pelo Regulamento.

Secundariamente, alcanga-se também o objetivo de que os exames possam, nos casos espe-
cificos, servir como auxilio ao diagnéstico de transtornos decorrentes do uso de substan-
cias psicoativas.

A Politica da empresa poderd, portanto, descrever os problemas relacionados ao uso inde-
vido de substancias psicoativas como potenciais problemas de saide, e estabelecer a neces-
sidade de lidar com eles de forma nao discriminatéria, como ocorre para os demais pro-
blemas de saide eventualmente apresentados no ambiente de trabalho;

A politica da empresa pode declarar compromisso com a reabilitacdo e reinser¢ao nas ati-
vidades de origem dos empregados afetados sempre que possivel, respeitando leis, normas
e orientagdes aplicdveis, oriundas, principalmente, dos seguintes 6rgaos da administragao
federal direta e indireta: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Saude
(MS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiaria (ANVISA) e Secretaria Nacional de Poli-
ticas sobre Drogas (SENAD), entre outros.

O empregado em atividade ARSO devera assinar seu consentimento, em termo especifico,
desenvolvido pela prépria empresa, permitindo o uso dos exames toxicoldgicos realizados
conforme o0 RBAC 120 e no ambiente do Programa da empresa.

Em sua Politica a empresa pode estimular o entendimento de que os ETSP objetivam aten-
der primordialmente ao interesse da coletividade dos usudrios do sistema de aviagao civil,
bem como a populacdo em geral, quanto a segurancga operacional, sobrepujando, assim, e-
ventuais interesses individuais contrdrios a uma relativa e parcial invasdo da intimidade e
privacidade de cada um dos empregados em atividade de risco, ao visar aquela finalidade
ultima.

Procedimentos: todos os procedimentos requeridos no ambito do RBAC 120 devem estar
descritos no PPSP da empresa.

Revisdo: Os procedimentos devem ser regularmente revistos, antes da expiragdo da valida-
de do Programa, de forma a garantir sua melhoria continua, contribuindo para maior efeti-
vidade e eficacia do programa.
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Exemplos de textos de Politicas podem ser encontrados no DOC 9654 - Anexo B.
SUBPROGRAMA DE EDUCACAO PARA A PREVENCAO

Recomenda-se que seja o ESP ou profissional com formagao equivalente o responsavel
final pelo Subprograma de Educacio para a Prevencao.

Para compor o treinamento dos empregados ARSO e dos supervisores treinados para en-
caminhamento a ETSP recomenda-se o uso de materiais informativos e folhetos com in-
formacoes cientificas fidedignas, fundamentadas ou oriundas de instituicdes da administra-
cdo federal e de Universidades federais, tais como:

Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas: www.senad.gov.br

Observatorio Brasileiro de Informagdes sobre Drogas — OBID: www.obid.senad.gov.br

Centro Brasileiro de Informacdes sobre Drogas Psicotrépicas — CEBRID:
www.cebrid.epm.br

Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP: www.unifesp.br

Nota: Recomenda-se para a capacita¢do dos profissionais de saiide requeridos para acoes
especificas do Programa, Médico Revisor (MR) e Especialista em transtornos decorrentes
do uso de substancias psicoativas (ESP), o Curso SUPERA, realizado em parceria entre a
SENAD e a UNIFESP, na modalidade Educagdo a Distdncia.

Outras Universidades federais que possuem acdes especificas sobre o assunto, incluindo os
temas de prevencdo do uso, uso nocivo e dependéncia de substancias, incluindo nogdes so-
bre tratamento, reabilitacdo, reinsercdo social e profissional: www.ufba.br ; www.ufjf.br ;
www.ufpr.br ; www.ufrj.br ; e www.ufrs.br .

Os documentos da OACI — DOC 9654 e DOC 8984 — também poderdo ser usados para o
planejamento do treinamento dirigido a empregados ARSO e supervisores treinados para
atuacdo no ambito das a¢des do Programa, conforme tratado a seguir.

Treinamento de empregados ARSO:

Os itens de 1 a 11 do treinamento previsto pelo RBAC 120 em 120.323 (a) sd@o dependen-
tes de especificidades proprias ao desenvolvimento do PPSP de cada empresa. Para o cum-
primento principalmente dos topicos referidos no item 12, mas também incluindo temas a
serem abordados por forca dos itens 1 a 11, sugere-se abordar os seguintes assuntos e seu
encadeamento, conforme disposto a seguir (adaptado do Anexo B do DOC 9654 da OA-
CI):

a)  Efeitos do uso de substancias psicoativas na sociedade e no trabalho;

b)  Estatisticas sobre uso de alcool e outras substincias;

c)  Efeitos potenciais do uso de substancias psicoativas sobre seguranca operacional;
d)  Efeitos potenciais do uso de substancias psicoativas sobre a satde da pessoa;

e)  Efeitos potenciais do uso de substincias psicoativas sobre o ambiente de trabalho;
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f)  Potenciais conseqiiéncias legais conforme a Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006 —
em especial Titulo IV, Capitulo II: “Dos Crimes” — e particularmente no art. 39,
caso aplicavel em fun¢do das atividades/operacdes conduzidas pela empresa;

g)  Principais requisitos do RBAC 120, em particular aqueles que afetam diretamente
o empregado;

h)  Politica e os procedimentos da empresa;

1) Efeitos de substancias psicoativas — no minimo as elencadas no Regulamento em
120.335;

I- O subprograma de educacdo ndo precisa se restringir as substancias que sao
objeto de andlise através de ETSP: a lista das substancias psicoativas € mais
ampla, conforme 120.7 (s);

1 Nocdes sobre o diagndstico de uso nocivo e da sindrome de dependéncia de subs-
tancias psicoativas conforme a CID 10;

k)  Meios disponiveis para tratamento: na comunidade e através da empresa;

D Busca de informacdes junto ao(s) Supervisor(es) Treinado(s) e ao Representante
Designado, conforme aplicavel.

7.3.2 A carga hordria minima sugerida para o treinamento inicial dos empregados ARSO ¢ de
100 minutos.

7.4 Treinamento de Supervisores:

7.4.1  Sugestdes de ementa e conteido programdtico para o treinamento dos supervisores que
atuardo no ambito do PPSP e demais materiais de orientagdo e promog¢ao do PPSP da em-
presa podem ser encontrados no Anexo B do DOC 9654;

7.4.2  Informagdes adicionais para o treinamento dos supervisores sobre os efeitos de algumas
substancias e/ou classes de substincias psicoativas encontram-se no Anexo A do DOC
9654;

7.4.3  Um exemplo de checklist para utilizacdo pelo supervisor treinado, a ser adaptado para as
acOes especificas do PPSP da empresa, pode ser encontrado no Anexo C do DOC 9654;

7.4.4 A carga horaria minima sugerida para o treinamento inicial do supervisor treinado é de 100
minutos, em acréscimo ao treinamento inicial requerido para os empregados ARSO, o qual
€ recomendado que o supervisor também receba;

7.4.5 O uso indevido de substancias psicoativas deve ser encarado pelo supervisor treinado como
questdo de conduta e de desempenho, e nao sob a 6tica moral;

7.4.6 O treinamento de supervisores para indicacdo para ETSP baseado em suspeita justificada
deve privilegiar quatro principais itens:

7.47  Conhecimento do PPSP da empresa, de sua Politica e procedimentos.

Origem: SSO 7
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8.3.5

8.3.6

Prontidao para explicar e tirar dividas sobre a Politica e os procedimentos do PPSP da
empresa aos empregados.

Conhecimento acerca do préprio papel dentro do Programa.

Conhecimento dos procedimentos, de acordo com o PPSP da empresa e conforme o RBAC
120, para encaminhamento a exame baseado em suspeita justificada.

O supervisor treinado para encaminhamento baseado em suspeita pode ter seu papel ampli-
ado para abranger também o de observar e ajudar a melhorar o desempenho profissional de
seus colaboradores, podendo assim antecipar, prevenir e observar atos inseguros relaciona-
dos ao uso indevido de substincias psicoativas no trabalho, intervindo antes que problemas
acontecam.

Parametros previamente definidos no PPSP da empresa deverdo nortear a indicagdo para
um exame baseado em suspeita justificada.

Um supervisor treinado também poderd atuar, dependendo da abrangéncia do treinamento
recebido, como um facilitador da reinser¢ao do empregado em suas atividades apds retorno
ao servigo, conforme aplicavel a partir do PPSP da empresa.

SUBPROGRAMA DE EXAMES TOXICOLOGICOS DE SUBSTANCIAS PSICO-

ATIVAS

Quaisquer agdes referentes a exames toxicoldgicos requeridas pelo programa, incluindo a
coleta de amostra corporal, transporte, armazenamento, andlise e obten¢ao do resultado de-
vem ser acompanhadas de termo(s) de consentimento assinado(s) pelo emprega-
do/individuo envolvido.

Acesso aos resultados do exame. O empregado deverd ter acesso aos resultados dos exa-
mes toxicoldgicos sobre si proprio a qualquer tempo.

Recomendagdes para o procedimento de coleta:

Todas as etapas de um ETSP devem ser realizadas por laboratério em conformidade com
120.331 (g).

O procedimento de coleta deve buscar garantir a0 maximo a privacidade do individuo tes-
tado.

Apenas um individuo deve passar pelo processo de coleta sob supervisao por vez, para
cada coletor. Esse procedimento o ajuda a dedicar mais atengdo as possiveis tentativas de
adulterac@o e substituicdo de amostra, assim como evitar que haja falhas que invalidem a
coleta, como, por exemplo, ndo solicitar a assinatura do doador.

O individuo a ser examinado deve ser identificado através de documento oficial com foto.

O profissional que realiza a coleta (coletor) deve ser um funciondrio de um laboratorio
contratado ou um funciondrio da entidade responsdvel (empresa) devidamente treinado pe-
lo laboratério para isso.

Formacao recomendada para o coletor: técnico de enfermagem, auxiliar técnico laboratori-
al ou auxiliar de laboratdrio de andlises clinicas.
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8.3.7 O coletor devera ter recebido treinamento especializado para esse fim.

8.3.8 O coletor deve manter uma conduta tal que ndo faca comentérios em tom acusatorio, ofen-
sivo ou inapropriado.

8.3.9 O coletor deve preparar as amostras para um transporte seguro ao laboratorio.

8.3.10 A coleta e o transporte ao laboratério nao devem ser feitas por pessoas ligadas ao indivi-
duo, tais como: supervisores, colegas de trabalho e parentes.

8.4 Sobre a recusa:

8.4.1 O individuo do qual se fard a coleta deve ser informado de que ele ndo € obrigado a forne-
cer uma amostra bioldgica para cumprir o ETSP. Ao mesmo tempo, deve ser informado de
que a recusa em fornecé-la acarretard em afastamento imediato de ARSO por periodo inde-
terminado, até que sejam cumpridas as condi¢cdes previstas para retorno ao servico, con-
forme o RBAC 120.

8.4.2  Da mesma forma, € direito do individuo submetido ao processo de coleta de interrompé-lo
a qualquer momento.

8.4.3 Quando houver uma recusa, ela deve ser documentada e assinada.

8.4.4  Nenhuma objecdo a recusa ou tentativa de mudar a opinido do individuo submetido a cole-
ta deve ser feita pelo coletor.

8.4.5  Se arecusa for ostensiva, ela pode ser comunicada diretamente ao Representante Designa-
do da empresa.

8.4.6  Se for alegada uma condi¢ao médica para eventual recusa, o caso deve ser levado ao médi-
CO revisor.

8.5 Deve ser mantido um livro de registro no local de coleta. Nele deverdo constar determina-
das informacdes:

8.5.1 Nome do doador da amostra;

8.5.2  Assinatura do doador;

8.5.3  Nome do coletor;

8.5.4  Assinatura do coletor;

8.5.5 Data e hora da coleta;

8.5.6  Cddigo de identificagdo da amostra;

8.5.7  Observacgdes pertinentes.

8.6 Quando do registro da coleta no livro de registro, deve-se preencher também o formulario
de cadeia de custddia, que ird acompanhar a amostra, o qual contém informag¢des similares
as descritas acima, como o nome € a assinatura do doador.
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8.7

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.9

8.9.1

89.2

Se um empregado ndo comparecer para a doacdo de amostra em determinado intervalo de
tempo apos ter recebido a comunicagdo de sua indicacdo isso pode ser considerado como
uma recusa. Os critérios para esta delimitacdo devem estar estabelecidos no PPSP da em-
presa.

Coleta de ar expirado para exame de alcoolemia

O etilometro — medidor de alcoolemia — deve ser usado com um bocal descartdvel para
sopro.

Se o resultado for positivo, outro exame confirmatorio deve ser feito num intervalo de 30
minutos, durante os quais o individuo nao deve se ausentar do local de coleta.

Qualquer que seja a variagdo, somente deve ser considerado o resultado do 2° exame reali-
zado.

O exame toxicoldgico de alcoolemia feito com um etildmetro em conformidade com o
RBAC 120 pode ser considerado um exame confirmatério e nao requer o referendo de um
médico revisor, a menos que seja alegada condicdo médica para o ndo fornecimento da
amostra.

Coleta de urina

Recomenda-se que a amostra bioldgica a ser utilizada para todos os ETSP visando detec-
¢do das outras substancias psicoativas previstas além do dlcool seja a urina. Exames com
essa matriz bioldgica vém sendo utilizados hd varias décadas e continuamente tomados
como objeto de estudos cientificos, permanecendo vélidos e em uso corrente por diversos
paises, instituicdes e empresas enquanto a melhor forma de exame pericial para deteccdo
de substancias psicoativas com validade forense.

A adog¢do desta matriz bioldgica visa dar cumprimento a andlise das proibi¢des previstas
em 120.9 (a) e especificamente em 120.9 (a) (2) , respeitando igualmente a definicdo de
“uso indevido de substancias psicoativas” presente em 120.7 (u), e fazendo recurso a avali-
acao de possivel “uso recente”, tal como prevista em 120.331 (b).

Tabela 1 - Valores de corte indicados para a amostra de urina

Concentracoes limite para os exames preliminar e confirmatdrio

Exame preliminar Exame confirmatorio
(screening)

Metabélito ou tipo Limiar L1 Limiar
de droga (ng/ml) MBI (ng/ml)

Metabolitos de ca-

nabindides >0 (THCA) 15

Metabdlitos da
Cocaina 150 Benzoilecgonina 100
(benzoilecgonina)
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Anfetaminas 250
Anfetaminas 500 )
Metanfetaminas 250%*
(MDMA) 250
(MDMA) 500 (MDA) 550
] Codeina 2000
Metabdlitos de 2000 (morfina) Morfina 2000
opidceos 10 (6-acetilmorfina)
6-acetilmorfina 10%**

Nota: Adaptado do “Title 49: Transportation - Part 40: Procedures for transportation
workplace drug and alcohol testing programs. Effective October 1, 2010. Department of
Transportation, Drug and Alcohol Policy and Compliance Office.”

* Amostra deve também conter anfetamina em concentragdo maior ou igual a 100ng/ml.

** Exame para 6-acetilmorfina apenas se a amostra contiver morfina em concentragao
maior ou igual a 2000ng/1

Atencdo especial deve ser dada ao fato de que ndo se deve submeter o doador a coleta ob-
servada para a doagdo de amostras corporais de urina.

8.9.3  As seguintes precaucdes devem ser tomadas no local de coleta para reduzir a possibilidade
de adulteracdo da amostra:

a)
b)
c)
d)

Lacrar as torneiras.
Uso de um agente colorante no vaso sanitério.
Lacrar as janelas.

Orientar a retirada de casacos e bolsas (um armdrio com chave pode ser fornecido
nesse caso).

8.9.4 O que deve constar do kit de coleta:

a) 2 frascos plasticos estéreis.
b) 1 par de luvas descartdveis.
c¢) 1 invélucro para condicionamento dos frascos (preferencialmente aluminizado e
protegido contra impacto).
d) Lacres de seguranga autocolantes.
e)  Etiquetas identificadoras autocolantes.
f) Formulario de cadeia de custodia da amostra.
Origem: SSO 11
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8.9.5  Usar uma etiqueta autocolante de mensuracio de temperatura colada na parte lateral inferi-
or do frasco.

8.9.6 O coletor deve usar essa etiqueta para verificar a temperatura da amostra logo assim que
ela lhe for entregue.

8.9.7  Instruir o doador da amostra a ndo acionar a descarga durante o procedimento de coleta.

8.9.8 O coletor deve ficar no banheiro, fora da cabine individual, até que o doador da amostra
entregue o frasco. (Ou, nas imedia¢des da porta de banheiro individual, se for esse o caso.)

8.9.9 A amostra deve ser desdobrada em dois frascos pelo coletor para envio ao laboratério para
servirem de prova e contraprova. Apds, devem ser lacradas com as etiquetas especificas
para este fim.

8.9.10 A numeracdo dos lacres das amostras deve constar do formulario de cadeia de custddia.

8.9.11 Ap6s o fornecimento da amostra, o coletor deve instruir o doador a acionar a descarga e
tirar o lacre das torneiras.

8.9.12 Se doador ndo conseguir fornecer a quantidade minima necessaria para a anélise laborato-
rial, ele pode permanecer no local até poder fornecer uma quantidade suficiente. Pode-se
ingerir 4gua, desde que na presenca do coletor e em quantidade moderada para ndo provo-
car dilui¢do da amostra.

8.9.13 A amostra de quantidade insuficiente terd a temperatura medida.

8.9.14 A amostra complementar deve ser coletada em outro frasco, ter sua temperatura medida,
apods o que elas devem ser misturadas em um dnico frasco pelo coletor.

8.9.15 A medicdo da temperatura da(s) amostra(s) serve para verificar se houve adulteracido da
amostra.

8.10 Andlise laboratorial

8.10.1 Se o resultado da primeira amostra for ndo-negativo, a segunda, que pode vir a ser usada
como contraprova, deve ser armazenada por um periodo de 1 ano.

8.10.2  Os resultados laboratoriais devem ser encaminhados diretamente ao médico revisor € nao
ao RD ou qualquer outra pessoa da entidade empregadora.

a)  Considera-se boa pritica que os médicos do Departamento Médico da empresa,
conforme aplicdvel, também recebam uma cépia do resultado, de forma a pode-
rem controlar possiveis erros ou desvios do Médico Revisor.

8.10.3 Resultados dos exames laboratoriais

a)  Negativo: quando o método (imunoensaio, € cromatografia gasosa com espectro-
metria de massas ou cromatografia liquida com espectrometria de massas) acusa
concentragdo da(s) substincia(s) procurada(s) abaixo do nivel de corte estabeleci-
do.
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b)

d)

Amostra adulterada: amostra de urina contendo substancia que ndo € um constitu-
inte normal da urina humana ou contendo substincia endégena em uma concen-
tracdo que nao € fisiologicamente normal.

I- Nao ha uma explicacdo médica aceitdvel para a urina adulterada, assim, es-
ses casos devem ser tratados como uma recusa, caracterizando um evento
impeditivo.

IT- A adulteragdo pode ser identificada de modo simplificado através de um tes-
te de pH e outro para identificar um ou mais componentes oxidantes.

Meios de identificar uma amostra adulterada:
I- O pH da amostra ndo-adulterada deve ficar entre 3,0 e 11,0.

IT- Concentragdo de nitrito (NO2) acima de 500 mcg/ml (acima de 200mcg/ml
a amostra seve ser invalidada).

IIT - Presenca de surfactantes (inclui detergentes comuns).
IV - Presenca de um halogénio oxidativo.

V - Presenca de glutaraldeido.

VI - Presenca de clorocromato de piridina.

Amostra substituida: os critérios para determinar se uma amostra foi substituida se
baseiam em niveis fisioldgicos de concentracdo de creatinina e gravidade especi-
fica para a urina humana. Uma amostra é considerada substituida quando simulta-
neamente:

I- A concentracdo de creatinina é inferior a 2 mg/dl.
II- A gravidade especifica € inferior a 1.0010 ou superior a 1.0200.

IIT - A amostra substituida, quando por acdo do doador, também deve ser inter-
pretada como uma recusa.

Invélido: quando existe uma substancia adulterante ou interferente nao identifica-
da, mas que ndo extrapola os niveis de corte definidos para uma amostra substitu-
ida ou adulterada. Nesse caso o exame € cancelado, devendo outro ser realizado a
seguir.

Nota: A presenca de material diluido mesmo em resultado positivo deverd ser
mencionada.

8.11 Médico Revisor (MR)

8.11.1 Para referendar ou ndo um resultado laboratorial positivo, o médico revisor pode se valer
do histérico médico e de outras informagdes relevantes.

8.11.2 O MR deve manter-se atualizado acerca do RBAC 120, desta Instrucdo Suplementar e de-
mais informagdes relevantes ao exercicio das suas atribuigdes.

Origem: SSO
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8.11.3

8.11.4

8.11.5

8.11.6

8.11.7

8.11.8

8.11.9

8.12

8.12.1

8.12.2

8.12.3

8.12.4

Ao receber o formulério de cadeia de custédia o MR deve verificar se houve algum erro
em seu preenchimento, como a falta de uma assinatura ou outro fator que invalide o exa-
me. Esta verificacdo deve ser feita ainda que, em geral, os laboratérios responsaveis pelos
exames também a conduzam.

Em caso de resultado ndo negativo, o MR deve convidar o individuo examinado a discutir
o resultado do exame, informando que, em se negando, o resultado serd confirmado como
positivo ou como uma recusa por adulteracao ou substitui¢ao, dependendo do caso.

A equipe sob a supervisdo do MR pode fazer o contato inicial que se limita a agendar a
discussao entre 0 MR e o individuo examinado e explicar as implicacdes de se abster dessa
discussao.

O doador deve ser orientado a trazer, segundo sua conveniéncia, prescri¢des ou atestado
médicos para a entrevista com o MR.

O MR deve fazer pelo menos 6 (seis) tentativas de contato com o individuo examinado
espacadas em 48h. Se o prazo se esgotar sem sucesso, 0 MR deve entrar em contato com o
RD, pedindo que o individuo examinado o contate. A partir do contato do MR com o RD,
o individuo examinado tem mais 72h para marcar uma entrevista com o MR.

Ao contatar o individuo cujo exame se visa discutir o resultado, o MR e/ou sua equipe de-
vem proceder de forma a preservar sua privacidade e a confidencialidade quanto aos obje-
tivos visados pela entrevista.

Ap0s rever o exame laboratorial, o MR envia ao RD um documento relatando o resultado
do ETSP e eventuais comentérios, como, por exemplo, se houve entrevista e quando ela
aconteceu.

ETSP baseado em suspeita justificada.

O empregador, através do supervisor treinado, pode solicitar ao empregado coberto pelo
programa que se submeta a um exame especifico de alcoolemia ou de deteccao de outras
substancias psicoativas quando houver motivos ou suspeitas razodveis, atestadas por escri-
to, de que o empregado tenha violado proibicdes previstas no Programa da empresa.

A decisdo para a realizagdo de um exame sob suspeita ou motivo justificado deve basear-se
em uma suspeita justificada por escrito de que o empregado em questdo esteja sob influén-
cia de (alguma) substancia psicoativa. Esta observacado a ser registrada seré feita a partir de
dados especificos, observados no momento presente, contendo observagdes referidas ao
comportamento/conduta do empregado, indicadores de desempenho e sinais fisicos que
apontem para a possibilidade de consumo de substancia psicoativa.

Como boa prética, nas empresas, bases, localidades ou setores onde tal pratica for racio-
nalmente praticdvel, a indicacdo para um exame baseado em suspeita justificada podera ser
feita por dois supervisores do empregado, tendo ao menos um deles recebido o treinamento
requerido para um supervisor treinado.

O supervisor que determina a existéncia de motivo para um exame deste tipo ndo deve ele
proprio participar, de nenhuma forma, da realizacdo do exame do empregado, mesmo que
seja um exame para andlise de alcoolemia.
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8.12.5 O ETSP baseado em suspeita justificada devera ser realizado apenas se as observacgdes

9.1.5

9.1.6

realizadas no documento especifico preenchido pelo supervisor forem relativas a periodo
imediatamente anterior ou durante o expediente de trabalho do empregado ARSO, de for-
ma a avaliar possiveis descumprimentos das proibi¢des previstas no RBAC 120.

SUBPROGRAMA DE RESPOSTA A EVENTO IMPEDITIVO
Especialista em transtornos decorrentes do uso de substancias psicoativas (ESP):

Fungdes do ESP - um Especialista em transtornos decorrentes do uso de Substancias Psi-
coativas na aviagdo civil é um profissional de saide habilitado para realizar uma avaliagao
abrangente para um empregado com um evento impeditivo caracterizado. Este profissional
atestard recomendacoes referentes a agdes de orientacdo disciplinar e/ou tratamento, € a-
companhamento através de exames toxicoldgicos. A principal fun¢do do ESP é proteger o
interesse publico em seguranca através do exercicio de suas prerrogativas de acordo com o
RBAC 120. As recomendacdes do ESP devem proteger a seguranga operacional das ativi-
dades da empresa de forma a possibilitar o retorno ao servigco do empregado envolvido em
evento impeditivo. A responsabilidade fundamental deste profissional é prover uma avalia-
¢do clinica individual, incluindo diagnéstico, de forma a determinar qual o nivel de assis-
téncia médico-psicologica o empregado necessita para resolver seus problemas relaciona-
dos ao uso de substincia(s) psicoativa(s).

Ap6s as devidas recomendacdes ao empregado, o ESP serd a fonte de referéncia para auxi-
liar em seu engajamento no programa de tratamento designado, conforme seja aplicdvel.

O ESP deverd estar informado sobre os programas existentes para tratamento dos proble-
mas decorrentes do uso de dlcool e outras drogas existentes na regido, assim como médi-
cos, psicologos, clinicas, hospitais e grupos de ajuda mutua.

ApOs realizado o tratamento determinado e antes do retorno do funciondrio ao trabalho o
ESP deverd realizar nova(s) entrevista(s) individual(ais), na medida do necessdrio, para
que possa avaliar se houve cumprimento satisfatério das recomendagdes iniciais. Caso seja
necessario, nesta ocasido ele podera realizar encaminhamentos adicionais de modo a reori-
entar da melhor forma o tratamento necessdrio do empregado visando seu retorno ao servi-

co.

Esta avaliacdo deverd ocorrer antes do retorno ao trabalho e servird para assegurar ao em-
pregador que o empregado obteve progresso suficiente em seu tratamento/reabilitacdo vi-
sando o retorno as fungdes laborativas originalmente executadas sem causar prejuizo a se-
guranca das operagdes a serem por ele realizadas ou a seguranca das operagdes como um
todo.

O ESP deve possuir alguns conhecimentos, habilidades e atitudes para o exercicio de sua
funcdo :

a) O conhecimento tedrico e a experiéncia clinica quanto ao diagndstico e tratamen-
to de transtornos relacionados ao uso, abuso e dependéncia de dlcool e outras dro-
gas.

b) O conhecimento dos requisitos do RBAC 120 afetos a sua func¢do e demais mate-
riais de orientacdo publicados pela ANAC relativos ao Regulamento e a gestdo
dos Programas, incluindo este Guia..
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9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

c)  Ciéncia de seu papel fundamental na mitigacdo dos riscos associados aos transtor-
nos decorrentes do uso de substincias psicoativas apresentados por empregados
da aviagao civil e de sua elevada responsabilidade diante da autoriza¢do para en-
caminhamento aos exames de retorno ao servigo € aos exames de acompanhamen-
to posteriores.

O ESP € o unico profissional responsdvel por autorizar que um empregado realize exame
toxicoldgico de retorno ao servigo.

As recomendacdes de acdes de tratamento podem, e sempre que possivel devem incluir a
frequéncia e a participacdo em grupos anonimos de ajuda mutua (Alcodlicos Andnimos
e/ou Narcoticos Anodnimos), desde que realizada em paralelo a acompanhamen-
to/atendimento psicoterapéutico realizado por profissional de saide qualificado.

Ap6s realizado o exame toxicoldgico de retorno ao servigo e obtido neste exame um resul-
tado negativo, o ESP deverd encaminhar ao RD um plano de ETSP de acompanhamento, e,
ao empregado, recomendacgdes de assisténcia continuada para a sequéncia de seu tratamen-
to, reabilitacdo, reinsercao social e profissional.

O plano de ETSP de acompanhamento ndo deve se ater a datas precisas ou ter frequéncia
periddica de forma a se tornar previsivel e, sobretudo, ndo deve ser de conhecimento do
empregado.

O ESP pode solicitar ao MR, se autorizado pelo empregado, informacgdes que o ajudem a
fazer sua avaliagdo.

O ESP deve fazer seus encaminhamentos por escrito, permanecendo uma via desses docu-
mentos em seu poder.

Para evitar conflito de interesses em relacdo a sua pratica profissional o ESP nao deve en-
caminhar o empregado para sua prética privada, para profissional ou organizacdo de quem
receba remuneragao ou ainda para pessoa ou organizac¢ao que represente interesse financei-
ro. Ao ESP ndo deveré ser permitido encaminhar o empregado para entidades com as quais
haja associag¢do financeira.

Haé excecdes para as restrigdes previstas no item anterior. O ESP pode encaminhar o em-
pregado para os seguintes fornecedores de assisténcia terapéutica, independente de sua re-
lagdo com eles:

a)  Orgio publico (ex: centro de tratamento) mantido pelo governo federal, estado ou
municipio;

b) O empregador ou a pessoa ou a organizagao conveniada com a empresa que preste
servico de tratamento para transtornos decorrentes do uso de dlcool e outras dro-
gas (ex: o prestador de servigo contratado pelo empregador);

c)  Recurso préprio de tratamento terapéutico apropriado coberto pelo plano de satide
do empregado;

d) Recurso de tratamento terapéutico apropriado, que seja o Unico disponi-
vel/acessivel para o empregado na regido.
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9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18

Recomendagdes para o ESP relativas a avaliacdo de retorno ao servico

a)  Obter e verificar a documentacdo que comprove o cumprimento das recomenda-
coes de educagdo, orientacdo disciplinar e/ou tratamento feitas ao empregado en-
volvido em evento impeditivo.

b)  Conduzir entrevista(s) para avaliar se o0 empregado demonstra ter cumprido ade-
quadamente as recomendacdes de tratamento e se estd apto a realizar exame de re-
torno ao servico, de tal forma que possa, em caso de exame de retorno com resul-
tado negativo, retomar suas atividades sem comprometer a seguranca das ativida-
des por ele realizadas ou a segurancga das operacdes da empresa.

c) O ESP pode decidir que o empregado esta apto a ser encaminhado para um exame
de retorno ao servico mesmo antes que ele, o empregado, tenha concluido todo o
percurso das recomendagdes recebidas para seu tratamento.

d) Caso o resultado da avaliagdo do ESP seja positivo para encaminhamento ao exa-
me de retorno ao servigo, este deve enviar um documento para o Representante
Designado comunicando-o a respeito.

Quando necessario, o empregador deve fornecer novamente ao empregado que teve evento
impeditivo caracterizado uma lista com os nomes de ESP que ele possa procurar para o
planejamento de seu tratamento ou de medidas de resposta que possibilitem seu retorno
posterior ao servico.

O pagamento pela avaliacdo do ESP podera depender de um acordo entre empregados e/ou
seus representantes e empregador. Este tema deverd estar incluido na Politi-
ca/procedimentos da empresa, tendo sido discutido quando de sua constru¢cdo em conjunto
entre o empregador e os empregados e/ou seus representantes, e divulgado aos empregados
por ocasido do Subprograma de Educa¢do da empresa a forma especifica pela qual o ESP
serd acessado e remunerado por seus servicos.

Uma empresa ou um conjunto de empresas ou ainda uma associacao de classe de emprega-
dos obrigados a acdes do programa podem se organizar com a finalidade de desenvolver e
implantar servigo de tratamento realizados por pares, egressos de programa de tratamento e
reabilitacdo bem sucedido. Este tipo de iniciativa tende a contribuir positivamente para a
reinser¢do profissional dos individuos afetados, melhorando os resultados gerais a serem
obtidos pelo Programa.

10. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

10.1 Todo regulado que se enquadre na aplicabilidade do RBAC 120 deverd encaminhar para a
ANAC uma Declara¢do de Conformidade ao RBAC 120.

10.2 A Declaragao de Conformidade deve ser uma listagem completa de todas as secoes e re-
quisitos dos RBAC 120, com o correspondente método de conformidade a ser adotado pela
empresa ou uma indicac¢ao de que o requisito nao lhe seja aplicével.

10.3 As subpartes pertinentes e cada secdo relevante devem ser identificadas e acompanhadas
de uma breve descricdo do método de conformidade ou, preferencialmente, por referéncia
especifica a um manual, o PPSP especificamente, ou algum outro documento que contenha
a descricao do procedimento proposto para atender o requisito.
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104 Se o método de cumprimento especifico ainda ndo tiver sido desenvolvido pela organiza-
¢do requerente no momento de sua apresentacdo inicial, a declaracdo de conformidade de-
ve indicar a data de quando a organizagdo encaminhara sua atualizagdo com o método pro-
posto. A declaracdo de conformidade deve ser assinada pela alta direcdo da organizacdo
requerente.

10.5 Para detalhamentos adicionais sobre a redacdo especifica do método de cumprimento para
cada um dos diversos requisitos, consultar orientacdes, no portal da ANAC na rede mundi-
al de computadores, no endereco: http://www2.anac.gov.br/declaracaodeconformidade.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

11.2 Esta Instrucdo Suplementar entra em vigor na data de sua publicacao.
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APENDICE A - LISTA DE REDUCOES
Al. SIGLAS
a)  6-AM - 6-acetilmorfina
b) MDA — metilenodioxianfetamina
¢) MDMA - metilenodioximetanfetamina
d) THCA - delta-9-tetrahidrocanabinol-9-acido carboxilico
A2. ABREVIATURAS - N/A
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