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CAPITULO 1- AVALIACAO DE REGISTROS DO PROGRAMA DE
TREINAMENTO DE MANUTENCAO RBAC 121 E 135.411(a)(2)

Secao 1 — Avaliacdo do Programa de Treinamento

3-1 RESERVADO

3-2 OBJETIVO

Este capitulo fornece orientagdes a respeito da avaliacdo e da aceitacdo de um programa de
treinamento de manutencdo de um operador/requerente.

3-3 GERAL

Um treinamento efetivo € a base para um programa de manutencdo bem sucedido. Apesar de muitos
procedimentos de manutencdo e inspecdo de aeronaves serem similares, o equipamento, 0S
procedimentos e a documentacdo de tarefas utilizadas podem ser particulares para o programa
especifico do operador/requerente.

(a) O RBAC 135 pode requerer e 0s RBAC/RBHA 121 e 145 requerem que a manutencao seja
executada de acordo com o manual do operador/requerente.

(b) Os programas de treinamento de manutencdo sdo a maneira mais eficiente para informar o
pessoal sobre os requisitos do programa de manutencdo do operador/requerente.

3-4 REQUISITOS DE COORDENACAO E PROGRAMACAO

Os INSPAC devem encorajar os requerentes a discutir 0s pontos pendentes durante o
desenvolvimento do programa de treinamento de manutencdo, antes de submeté-lo a aceitacéo final.
E especialmente importante que os programas sejam revisados para assegurar a conformidade com
0s requisitos regulamentares apropriados. Esta revisdo pode reduzir o namero de alteracbes que um
operador devera fazer no programa apos ele ter sido impresso e distribuido.

3-5 PLANEJAMENTO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO EM
MANUTENCAO

Atrasos na aceitagdo do programa resultam em atrasos no processo de certificacdo. Para facilitar a
avaliagdo dos programas de treinamento, 0 requerente deve ser encorajado a agendar
tempestivamente uma sessao de treinamento em sala.

3-6 CONTEUDO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO DE MANUTENCAO

O Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada ou o programa de treinamento do
operador/requerente deve incluir treinamentos de doutrinamento e técnico (formal e em servico —
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OJT) da companhia. O programa deve conter uma lista de tarefas a serem ensinadas e um método
para registrar o treinamento. Sua conclusdo deve ser inserida no registro de treinamento do
funcionario.

(a) Doutrinamento da Companhia. Cada funcionério de manutencdo deve receber instru¢des no
uso dos manuais, politicas, procedimentos e formularios do operador/requerente.

(b) Treinamento Técnico de Manutencéo.

(1) O treinamento poderad consistir de uma combinacdo de instrucdo formal (em sala) e de
treinamento em servigo (On the Job Training — OJT). O operador/requerente pode dar créditos de
treinamento para a experiéncia adquirida por seu funcionario enquanto trabalhava para outro
operador.

(2) Procedimentos particulares do operador/requerente devem ser ensinados. Os registros de
treinamento devem indicar a quantidade de treinamento formal, de treinamento em servigo (OJT) e
a experiéncia individual de cada funcionario.

(3) O treinamento técnico pode ser contratado de outro operador, fabricante ou, em caso de
processos especializados, de uma pessoa com conhecimento comprovado neste processo. O
operador/requerente é responsavel pelo contetdo e a qualidade do treinamento.

(4) A ANAC nédo estabelece uma carga horaria fixa de treinamento de doutrinamento e
treinamento técnico, mas 0s cursos devem ter um tempo minimo, proporcional a complexidade do
operador/requerente.

(c) Responsabilidades para pessoas que nao sejam empregados do Operador. O RBAC 121
requer que cada detentor de certificado seja primariamente responsavel por possuir um programa de
treinamento e garanta que todos os treinamentos recebidos ao longo de seu sistema tenham igual
qualidade e eficacia. Isto abrange todos os empregados do detentor do certificado e o pessoal
contratado de manutencé@o de emergéncia e de servicos de rampa.

(1) As secdes 121.375 e 135.433 dos RBAC 121 e 135 sdo similares ao exigir que cada detentor
de certificado ou pessoa executando trabalho de manutencdo ou de manutengéo preventiva para ele
deve estabelecer um programa de treinamento que assegure que cada pessoa (incluindo o pessoal de
inspecdes obrigatdrias) encarregada de determinar a adequabilidade de um trabalho realizado esteja
plenamente informada sobre procedimentos, técnicas e novos equipamentos em uso e seja
competente para executar suas obrigacgdes.

(2) Os paragrafos 121.371(a) e 135.429(a) dos RBAC 121 e 135 sdo similares em que ninguém
pode usar qualquer outra pessoa para executar inspecdes obrigatdrias, a menos que a pessoa
executando a inspecdo seja adequadamente habilitada e apropriadamente treinada, qualificada e
autorizada a fazé-lo.

NOTA: O RBAC 01 define “pessoa” como um individuo, firma, sociedade, corporagdo,
companhia, associacdo, sociedade andnima ou entidade governamental. Inclui um
administrador, procurador ou representante similar de qualquer um deles.

(d) Treinamento de Pessoal de Manutencédo Categoria Il/111. Cada requerente deve estabelecer
um programa de treinamento inicial e recorrente. Esse programa deve ser aceito pela autoridade e
deve cobrir todo o pessoal que executa inspecdo de controle de qualidade e servigos de manutencéo
de sistemas embarcados e equipamentos Categoria Il/11l. Os registros de treinamento do pessoal
devem ser mantidos e estarem disponiveis para inspe¢do da ANAC.
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(e) Treinamento Recorrente. O programa de treinamento do operador/requerente deve garantir
que as deficiéncias encontradas a partir de analise e supervisdo continuada sejam corrigidas nos
treinamentos seguintes. Além disso, o treinamento recorrente deve garantir pelo menos o seguinte:

(1) Reviséo, reforco e melhoria de todo treinamento dado, tanto de doutrinamento quanto
técnico;

(2) Dados de boletins de manutencédo e/ou newsletters;

(3) Tarefas criticas, tais quais run-up/taxi, Itens de Inspecdo Obrigatéria - 110 e Inspecédo de
Ensaio ndo destrutivo - END.

(F) Registros de Treinamento. Os registros de treinamento devem ser retidos pelo
operador/requerente para documentar que seu pessoal esta adequadamente treinado. Os registros de
treinamento devem ser mantidos em local centralizado, ou em outros locais, contanto que esses
estejam listados no manual do operador/requerente.

(9) Treinamento com Enfase Especial. Programas de treinamento especiais de manutencdo sio
requeridos quando um novo tipo ou um tipo diferente de aeronave e/ou equipamento € introduzido.

(h) Reservado.

(i) Reservado.

3-7 ACEITACAO DO PROGRAMA DE TREINAMENTO DE MANUTENCAO

O programa € aprovado pelo gerente geral da empresa, apos aceitacdo da ANAC. Uma lista de
paginas efetivas mostrara datas de aceitacdo do programa de treinamento em manutencéo/inspecao.
3-8 PRE-REQUISITOS E REQUISITOS DE COORDENACAO

(a) Pré-requisitos. Familiaridade com o tipo de operacdo sendo avaliada.

(b) Coordenacéo. Esta tarefa requer coordenacéo entre os especialistas da ANAC.

3-9 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias.
(1) RBAC/RBHA 65, 121, 135 e 145.

(b) Formuléarios. Nenhum.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-10 PROCEDIMENTOS

() Revisao do Arquivo do Operador.
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(b) Anélise da Programacdo de Eventos. Se esta tarefa € executada como parte de uma
certificacdo inicial ou emissdo das especificagdes de manutencdo contidas nas Especificacfes
Operativas — EO, deve-se analisar a programacao de eventos para garantir que ela sera cumprida de
acordo com o programado.

(c) Analise dos Programas de Treinamento de Manutencao/lI1O. O programa deve incluir os
seguintes elementos nos programas de treinamento de manutengéo:

(1) O nome da pessoa responsavel pela administracdo geral do programa de manutencao;

(2) Os nomes das pessoas responsaveis por outros processos dentro do programa de treinamento
de manutencao/ll1O (por exemplo, conservacao de registros, revisdes dos programas de treinamento
e a seguranca do programa);

(3) Instrutores designados para treinamento de manutencao/Il10;
(4) Uma descricdo de como os instrutores devem ser qualificados;
(5) Procedimentos usados para autorizar instrutores;

(6) Uma pasta dos instrutores, contendo as qualificagdes, autorizagfes e outros documentos
relacionados com as atribui¢des do instrutor;

(7) Uma lista descrevendo que tipo de treinamento € requerido para novos funcionarios e
profissionais que trabalhardo com 110 (doutrinamento, treinamento em servi¢o — OJT, etc.);

(8) Procedimentos para avaliagdo, computo e documentacdo de um treinamento anterior de um
novo funcionario;

(9) Procedimentos para determinar quais treinamentos adicionais sao necessarios para um novo
funcionario;
(10) Uma programacéo de treinamentos recorrentes, uma descrigdo deles e procedimentos para
determinar requisitos para outros treinamentos;
(11) Procedimentos para conservagdo de registros, incluindo registros do seguinte:
(i) Datas de treinamentos;
(it) O instrutor que ministrou o treinamento;
(iif) O numero de horas dos treinamentos executados;
(iv) O conteudo do treinamento executado;

(12) Critérios para determinar a qualidade do programa de treinamento (padrbes de
treinamento);

(13) Avaliacédo das necessidades, a fim de revisar os programas de treinamento;

(14) Um plano de ensino do curso, descrevendo o seguinte:
(i) Conteldo de cada curso de treinamento;
(if) Formato do treinamento (sala de aula, treinamento em servigco — OJT);
(iii) Duragéo dos cursos de treinamento;
(iv) Padrdes para avaliar os alunos;
(v) Auxilios ao treinamento;

(15) Critérios para determinar a aceitabilidade de treinamentos contratados, a fim de incluir:
(i) Qualificacdes dos instrutores;
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(if) Critérios para estabelecer a adequabilidade do material de referéncia utilizado;
(iii) Procedimentos para informar o operador quanto ao progresso do aluno;

(iv) Critérios para determinar a adequabilidade das instalacoes;

(v) Critérios para avaliar o plano de ensino de treinamento do contratado;

(d) Analise do Treinamento em 110. O operador/requerente deve prover um treinamento inicial e
recorrente em 110, incluindo:

(1) Uma declaracdo de que os treinandos em 11O sejam apropriadamente certificados,
qualificados, treinados, autorizados e estejam atualizados como mecanicos nas técnicas inerentes as
suas habilitagdes;

(2) Um método para notificar o treinando em 11O do sucesso na finalizacéo do curso;
(3) Um método para receber a confirmagdo pelo treinando em 110 quanto ao conhecimento de
suas atribuicdes e responsabilidades.

(e) Observacdo do Operador/Requerente executando Treinamento. Esta observacdo é realizada
independentemente do fato de o operador executar o treinamento ou contrata-lo de outra
companhia. Essa observagéo visa:

(1) Assegurar que as instalacfes e recursos sdo adequados, incluindo salas de aula, auxilios ao
treinamento e materiais de referéncia;

(2) Awvaliar a didatica e o conhecimento do instrutor;

(3) Assegurar que o conteldo e a instrucdo do curso estdo de acordo com o plano de ensino do
treinamento;

(4) Assegurar que a conservacdo de registros de treinamento é executada de acordo com o
programa de inspe¢do de manutencao/I10.

(f) Analise das ndo conformidades. Deve-se avaliar todas as deficiéncias para determinar quais
modificacdes sao requeridas.

(g) Debriefing do operador/requerente.

(1) Sendo encontradas ndo conformidades durante a analise, deve-se enviar um documento
descrevendo as areas problematicas do programa do operador/requerente, se necessario. Se esta
analise estiver sendo executada como parte de uma certificacdo, deve-se informar ao
operador/requerente que a emissdo do certificado estara condicionada a correcdo das deficiéncias
encontradas.

(2) Deve-se agendar, conforme aplicavel, uma reunido com o operador/requerente para discutir
as areas problematicas se isso for atil na solugdo das deficiéncias. Discuta propostas apresentadas
pelo operador/requerente para solucdo de deficiéncias.

3-11 RESULTADOS DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatério
do sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizacdo continua.

(b) Conclusao da Tarefa. A finalizagdo com sucesso desta tarefa resultara no seguinte:
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(1) Um documento para o operador/requerente informando a aceitacdo do programa;

(2) Reservado.

(c) Documentacédo das tarefas. Deve-se arquivar toda a documentacdo de suporte na pasta do
operador/requerente.

3-12 ATIVIDADES FUTURAS

Acompanhamento normal.

RESERVADO. Paragrafos 3-13 até 3-20.
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CAPITULO 1 - AVALIACAO DE REGISTROS DO PROGRAMA DE
TREINAMENTO DE MANUTENCAO RBAC 121 E 135.411(A)(2)

Secdo 2 — Reservado

RESERVADO. Paragrafos 3-21 até 3-40.
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CAPITULO 2 - CONSERVACAO DE REGISTROS DO OPERADOR PARA
DETENTORES DE CERTIFICADO SEGUNDO OS RBAC 121 E 135

Secao 1 — Avaliacao do Sistema de Conservacao de Registros Sequndo o RBAC 121 e a
secdo 135.411(a)(2) do RBAC 135

3-41 RESERVADO

3-42 OBJETIVO

(a) Conteudo do capitulo. Este capitulo fornece informacgdes necessarias para a avaliacdo dos
sistemas de conservacdo de registros das empresas de transporte aéreo e outros registros e relatorios
exigidos, visando a conformidade inicial e continuada. As se¢es 121.380 e 135.439 dos RBAC 121
e 135 tratam dos requisitos dos sistemas de empresas de transporte aéreo para preparacdo, guarda e
conservacao de determinados arquivos e registros requeridos. O objetivo principal destes sistemas é
a geracdo, guarda, conservacdo e recuperacdo dos registros de manutencdo de aeronaves de
empresas de transporte aéreo, precisos e completos e que demonstrem que o Certificado de
Aeronavegabilidade de uma determinada aeronave esta valido.

(b) ESCOPO REGULAMENTAR. Consistentemente com os paragrafos 121.1(b) e 135.1(a)(2)
dos RBAC 121 e 135, respectivamente, os requisitos, incluindo aqueles que dizem respeito aos
registros de manutencdo das aeronaves e outros registros requeridos, que estdo contidos nos RBAC
121 e 135, regem toda pessoa que estiver empregada ou for utilizada por uma empresa de transporte
aéreo para qualguer manutencdo, manutencdo preventiva, ou modificacdo de suas aeronaves.

3-43 GERAL

(a) O Certificado de Aeronavegabilidade Padrdo emitido para uma aeronave registrada no Brasil é
efetivo enquanto as manutencGes regulares, manutengdes preventivas e modificagfes forem
efetuadas de acordo com os requisitos regulamentares. Em vista da importancia de cumprir com
estes requisitos, os registros de manutengdo de aeronaves tornam-se especialmente importantes, ja
que registros de manutencdo de aeronaves incompletos ou imprecisos podem invalidar o Certificado
de Aeronavegabilidade. As a¢des de manutencdo nas aeronaves, em quase todos 0s casos, tornam-se
intangiveis ou abstratas depois de executadas. Portanto, para tornar uma agdo de manutencédo
tangivel, o operador da aeronave faz um registro dessa acdo de manutencdo. A presente situacédo de
aeronavegabilidade de uma aeronave também ¢é suportada efetuando-se registro de certas
informacdes resumidas. Esses registros de manutencéo sao importantes para a ANAC, ja que ela usa
a analise continua de registros de manutencdo como um meio direto para determinar a realizagdo
apropriada da manutencgéo regular, manutencao preventiva e modifica¢fes, cumprindo em parte sua
prerrogativa de supervisdo da aeronavegabilidade e seguranca operacional da aeronave.

(b) Por outro lado, devido ao fato de a inspecdo dos registros de manutencdo ser o Unico meio
direto para determinar se as manutengdes regulares, manutencGes preventivas e modificaces
necessarias foram efetuadas, considera-se infracdo, pelo CBAer, o fato de parar de fazer e de
manter, adulterar, ocultar ou induzir a dependéncia em relacdo a uma declaracdo adulterada ou
alterar registros de aeronaves de Empresas de Transporte Aéreo, conforme art. 209, V
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(fornecimento de dados, informacGes ou estatisticas inexatas ou adulteradas), e, mais
especificamente com relacdo a aplicacdo de multas, os art. 302, II, alinea “a” (infra¢des imputaveis
a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves: preencher com dados inexatos documentos
exigidos pela fiscalizagdo) e art. 302, III, alinea “e” (infragdes imputaveis a concessionaria ou
permissionaria de servigos aéreos: ndo observar as normas e regulamentos relativos a manutencao e
operacdo das aeronaves). A falha da empresa de transporte aéreo em cumprir com 0s requisitos de
conservacdo dos registros e outros relatérios exigidos por parte da autoridade sdo nao
conformidades enquadradas nos RBAC/RBHA, que podem ser transpostas ao CBAer como
infracdes, conforme os artigos supracitados. Alem disso, uma empresa incapaz de disponibilizar
qualquer registro, documento ou relatorio exigido podera ter suspenso todo ou parte do seu
Certificado de Empresa de Transporte Aéreo (Certificado ETA) e de suas Especificacbes
Operativas. Devido as exigéncias legais, que se refletem em responsabilidades para a empresa
operar com o maior nivel de seguranca possivel no atendimento ao interesse publico, a ANAC
espera gque seus registros sejam produzidos com precisao, e estejam completos e corretos.

3-44 REGISTROS DE MANUTENCAO DE AERONAVES EXIGIDOS DE
EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO

(a) Pode-se fazer referéncia a evolugdo dos requisitos da FAA, com relacdo a execucdo e
conservacao de registros de manutencdo de uma aeronave de uma Empresa de Transporte Aéreo, 0s
quais evoluiram de registros minimos de reparos e modificacbes requeridos na era anterior a
Segunda Guerra Mundial. Atualmente, é requerido que cada Empresa de Transporte Aéreo
mantenha certos registros de manutencdo, utilizando o sistema especificado nas se¢des 121.369 e
135.427 dos RBAC 121 e 135, pelos periodos de tempo especificados nos paragrafos 121.380(d) e
135.439(b).

(b) E requerido que cada detentor de certificado conserve registros necessarios para demonstrar
que 0s requisitos para conservacao da aeronavegabilidade da aeronave foram atendidos. Além disso,
cada detentor de certificado que venda uma aeronave registrada no Brasil deve transferir esses
registros para o comprador, no momento da venda, em linguagem clara ou em forma codificada, a
critério do comprador, desde que a forma codificada proporcione conservacdo e recuperacao das
informacdes de modo aceitavel pela ANAC. Os registros devem conter as seguintes informacdes:

(1) O “tempo total em servigo” da célula, de cada motor e de cada hélice. “Tempo em servigo” é
definido pela secdo 1.1 do RBAC 01. O tempo total em servico inclui o tempo em servigo
acumulado desde novo ou desde uma remanufatura, expresso em horas e pousos ou ciclos.

(2) A presente situagdo de partes com limitacdo de vida de cada célula, motor, hélice e
equipamentos normais e de emergéncia. A “presente situacdo de cada parte com vida-limite” de
cada célula, motor, hélice e parte significa um registro que contém pelo menos as seguintes
informacoes:

(i) Tempo em servico desde nova, expresso em parametros apropriados (horas, ciclos, tempo
calendarico, etc.);

(i) O tempo em servico restante para alcancar um especificado tempo de vida, expresso em
parametros apropriados (horas, ciclos, tempo calendérico, etc.);

(iii) O tempo de vida, especificado por pardmetros apropriados (horas, ciclos, tempo
calendarico, etc.);

(iv) Qualquer acdo que modifique o tempo de vida de alguma parte, ou mude algum
parametro de tempo de vida.

Pagina 15 de 155

Origem: SAR =
(‘ ANAC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

(3) A listagem com os tempos “desde a ultima revisdo geral” significa um registro contendo no
minimo as seguintes informacoes:

(1) Uma listagem dos itens que devem sofrer revisdo geral e seu respectivo intervalo entre tais
revisdes (Time Between Overhaul - TBO);

(if) O tempo em servico desde a ultima reviséo geral;
(iii) O tempo em servico que resta para a proxima revisdo geral programada;
(iv) O tempo em servico para quando a proxima revisdo programada é exigida.

NOTA: A listagem do “tempo desde a ultima revisdo geral” refere-se a um resumo da
presente situacdo da aeronave e ndo deve ser confundida com um registro de revisdes, o qual
é uma descricdo dos servigos executados e a identificacdo das pessoas que executaram 0
servigo e/ou autorizaram o retorno ao servico.

(4) A “presente situa¢do de inspe¢do da aeronave” significa um registro que contém, pelo
menos, as seguintes informacdes:

(i) Uma listagem, identificando cada um dos pacotes ou grupos de inspec¢des programadas, ou
tarefas individuais e seus intervalos associados, exigido pelo programa de manutengéo sob o qual a
aeronave é mantida;

(if) O tempo em servico acumulado desde a ultima vez em que foram completados 0s pacotes
ou grupos de inspecOes programadas ou tarefas individuais programadas, de acordo com o
programa de manutencado sob o qual a aeronave é mantida;

(ili)) O tempo em servico restante para a proxima conclusdo dos pacotes de inspecdes
programadas, ou tarefas individuais programadas, requeridas pelo programa de manutengdo sob o
qual a aeronave é mantida;

(iv) O tempo em servico quando devera ser cumprido o proximo pacote ou grupos de
inspecOes programadas, ou tarefas individuais programadas, requeridas pelo programa de
manutencdo sob o qual a aeronave é mantida.

(5) A “presente situacdo de uma diretriz de aeronavegabilidade” significa um registro que
contém, ao menos, as seguintes informacdes:

(i) A identificacdo da aeronave, motor, hélice, peca, ou componente ao qual a diretriz de
aeronavegabilidade é aplicavel;

(if) O numero da diretriz de aeronavegabilidade (e/ou o nimero da emenda do RBAC 39);

(ili) A data e o tempo em servigo expressos em unidades de medida apropriadas (horas,
ciclos, tempo calendérico, etc.), quando uma acéo requerida foi cumprida;

(iv) Se o requisito é repetitivo, 0 tempo em servico quando for necessaria a proxima acao,
expresso em unidades de medida apropriadas (horas, ciclos, tempo calendarico, etc.);

(v) O “Método de Cumprimento” significa uma descrigdo concisa das a¢des tomadas para
atender aos requisitos das diretrizes de aeronavegabilidade. Se a diretriz de aeronavegabilidade (ou
seu Boletim de Servico associado) permite o uso de mais de um método de cumprimento, o registro
deve incluir referéncia ao método especifico de cumprimento utilizado. O Método Alternativo de
Cumprimento - MAC e a copia do documento de aprovacdo sdo partes permanentes do registro de
“M¢étodo de Cumprimento”. Se a empresa de transporte aéreo identificar os “Métodos de
Cumprimento” nos seus procedimentos internos, ou documentos como uma ordem de engenharia
(engineering order), ordem de alteracdo (change order), autorizacdo de engenharia (engineering
authorization), ou documento similar para realizar e documentar a execucdo de uma diretriz de
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aeronavegabilidade, uma cdpia deste documento interno é considerada uma parte permanente do
registro de “Método de Cumprimento”.

NOTA: A lista de “presente situagao de uma diretriz de aeronavegabilidade” ou “método de
cumprimento” refere-se a um sumario contendo informacdes sobre a presente situagdo e nao
pode ser confundida com o registro de execucdo de uma diretriz de aeronavegabilidade, o
qual € uma descricdo dos trabalhos executados e a identificacdo das pessoas que realizaram
o trabalho e/ou emitiram a aprovacéo para retorno ao servico.

(6) Uma lista das “grandes modificagdes executadas em cada célula, motor, hélice ¢ partes”,
significa um registro que contém, pelo menos, as seguintes informacdes:

(i) Uma lista identificando cada grande modificacéo;

(i) Uma descricdo ou referéncia a dados técnicos aprovados ou considerados aprovados pela
ANAC, usados na execucdo da grande modificagéo.

NOTA: Para empresas de transporte aéreo segundo o RBAC 135, esta lista inclui todos os
grandes reparos, em adicdo a todas as grandes modifica¢fes, assim como todos os grandes
reparos e grandes modificacdes para cada rotor.

NOTA: A lista de “todas as presentes grandes modificagdes” refere-se a um sumario de
informacdes das presentes situacdes e ndo deve ser confundida com um registro de grande
modificacdo, o qual é uma descri¢do detalhada dos servicos executados, uma descri¢do dos
dados técnicos aprovados ou considerados aprovados pela ANAC usados na execugdo da
modificacdo, e a identificacdo das pessoas que executaram e/ou emitiram a aprovagdo para
retorno ao servico. A lista também ndo pode ser confundida com o relatério de grande
modificacdo, o qual deve ser submetido de acordo com a se¢do 121.707 do RBAC 121.

(7) Enquanto os requisitos regulamentares, para “todos os documentos necessarios para
demonstrar que todos o0s requisitos para a emissdo de um documento de liberacdo de
aeronavegabilidade foram atendidos”, ndo prové uma lista detalhada de documentos requeridos,
esta exigéncia é geralmente aceita como contendo:

(i) Registros de todas as operacdes de manutencdo programadas que ndo tenham sido
suplantadas por outro trabalho com objetivos e detalhamento equivalentes;

(ii) Para todos os itens que requeiram revisdo geral, registros detalhados de execucdo da
ultima revisao;

NOTA: Néo € mandatdrio que um registro de revisdocontenha um registro de cumprimento
de diretriz de aeronavegabilidade. Os regulamentos requerem registros da presente situacao
das diretrizes de aeronavegabilidade e de seu cumprimento, a serem feitos e preservados
como um registro separado e distinto.
(iii) Registros de todas as manutengdes ndo programadas que ndo tenham sido suplantadas
por trabalho de escopo e detalhamento equivalentes;
(iv) Copias adequadas de registros de manutencao que cubram os ultimos 60 (sessenta) dias
de operacdo, requeridas pelas secbes 121.563, 121.701 e 135.65 dos RBAC 121 e 135,
consistentemente com o paragrafo 121.709(d). Todos estes itens (1-7) sdo requeridos, pelo
regulamento, para serem mantidos e transferidos ao comprador quando a aeronave for vendida.
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3-45 OUTROS REGISTROS E RELATORIOS REQUERIDOS

Os relatdrios e registros requeridos para serem mantidos pelas empresas de transporte aéreo séo
tratados no RBAC 121 subparte V, assim como nas se¢des 135.415 e 135.417 do RBAC 135. Estes
relatorios sdo também utilizados pela ANAC na sua continua analise das operaces de manutencéo
das empresas de transporte aéreo, como um meio direto de avaliar o desenvolvimento, desempenho
e efetividade de todos os elementos do programa de manutencdo da empresa, assim como o sistema
de analise e supervisdo continuada.

(a) Liberacao de Aeronavegabilidade de Empresa de Transporte Aéreo.

De acordo com as secOes 43.5, 43.7(e), 121.709 e 135.443 dos RBAC/RBHA 43, 121 e 135, uma
aeronave de uma empresa de transporte aéreo ndo pode ser operada apds a execucdo de qualquer
manutenc¢do, manutencao preventiva ou modificagdo, sem que a aeronave tenha sido aprovada para
retornar ao servico. Esta aprovacdo para retorno ao servigo é também denominada “Maintenance
Release”.

(1) De acordo com as secdes 121.709 e 135.443, um documento de liberacdo de
aeronavegabilidade de Empresa de Transporte Aéreo ou um langamento no livro de bordo (livro de
manutencdo da aeronave) sdo as versGes de aprovacdo para retorno ao servico utilizadas por uma
empresa de transporte aéreo. N&o ha diferenca técnica ou legal — exceto de formulario ou formato —
entre uma liberacdo de aeronavegabilidade e um lancamento no livro de bordo da empresa de
transporte aéreo. Isto € consistente com os requisitos das se¢des 43.5, 43.7(e), 43.9(b), 121.709, e
135.443 dos RBAC/RBHA 43, 121 e 135.

(2) O requisito regulamentar para uma “liberagdo de aeronavegabilidade” dos RBAC pode ser
rastreado pelo requisito para “liberagdo de aeronavegabilidade” que foi introduzido por volta de
1955 nos regulamentos estadunidenses 14 CFR parts 40, 41, 42 e 46. Os requisitos desses quatro
regulamentos diferem levemente. Um regulamento interpretativo associado descrevia o proposito de
liberacdo de manutencdo ou lancamento apropriado no livro de bordo, que é feito apds o
cumprimento de qualquer manutencdo de uma empresa de transporte aéreo como uma certificacdo
de que uma aeronave esta aeronavegavel, o servico foi executado de acordo com os Civil Air
Regulations - CAR e com as instrucdes da empresa de transporte aéreo, e nao existe nenhuma
condicdo conhecida que poderia tornar a aeronave nao aeronavegavel. O regulamento interpretativo
também estabelecia que a forma de liberacdo de manutencéo era opcional desde que fosse cumprido
0 propdsito da regra.

(3) Continuando a referéncia historica da regulamentacdo dos EUA, os regulamentos originais
de 1955 foram emendados no inicio de 1964, como parte do Continuous Airworthiness Program
(Programa de Aeronavegabilidade Continuada) introduzido pelas Emendas 40-46, 41-11, 42-10 e
46-9. Essas emendas mudaram o termo “liberacdo de manutengdo” para “liberagdo de
aeronavegabilidade”, e mantiveram o termo original “langamento apropriado no livro de bordo”. As
emendas também padronizaram o0s quatro regulamentos com requisitos emendados relativos a
procedimentos e documentacdo. No fim de 1964, os regulamentos Partes 40, 41 e 42 foram
consolidados e recodificados como 0s novos regulamentos Partes 121 e 135. Ao mesmo tempo, a
Parte 46 foi recodificada na agora rescindida Parte 127. As novas se¢des 121.709 e 135.443
relativas a atestados documentais e procedimentais correspondentes a “liberacdo de
aeronavegabilidade ou langamento em livro de bordo de manutengéo de aeronave” permaneceram
essencialmente sem mudanca desde entdo.

(4) De acordo com as segOes 121.709 e 135.443 dos RBAC 121 e 135, o documento de
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liberacdo para voo ou o registro deve incluir um atestado de que:

(i) Os trabalhos foram executados segundo os requisitos do manual do detentor de certificado
aprovado;

(i) Todos os itens de inspegdes requeridas foram realizados por pessoa autorizada que
verificou pessoalmente que os trabalhos foram satisfatoriamente completados;

(iii) Nao existe qualquer condicdo conhecida que impeca a aeronavegabilidade do aviao;

(iv) No que diz respeito aos trabalhos executados, o avido esta em condicGes seguras de
operacao.

(5) Essas quatro declaracdes, que podem constar de um unico documento, estdo de acordo com
0s requisitos dos regulamentos. Visando ao interesse publico, refletem operagdes com o maior grau
possivel de seguranca. Existe apenas uma aprovacao para retorno ao servico e uma documentacdo
requerida pelas se¢des 121.709 e 135.443 dos RBAC 121 e 135. Entretanto, sua execugédo pode ser
feita de duas maneiras: um lancamento apropriado no livro de bordo da aeronave ou a emissao de
um documento de liberagéo para retorno ao servi¢co. Se um documento de liberacdo de retorno ao
servico é utilizado, ele é separado e distinto dos registros da aeronave e ndo esta incluido no livro de
bordo. Os regulamentos exigem que os documentos de liberacdo para retorno ao servigco devem ser
conservados até que o trabalho seja repetido ou suplantado por outro trabalho, ou por 12 meses ap0s
o trabalho ter sido realizado, o que for maior (vide paragrafos 121.380(b)(1) e 135.439(b)(1)).

(6) Uma analise das préaticas padrdes mostra que a maioria das empresas de transporte aéreo ndo
utiliza uma liberacdo de aeronavegabilidade que seja separada e distinta do livro de bordo. A
maioria das empresas de transporte aéreo usa um lancamento em livro que é denominado liberacéo
de aeronavegabilidade.

(7) Consistentemente com os requisitos das secdes 43.5, 43.7(e), 121.701, 121.709, 135.65, e
135.443 dos RBAC/RBHA 43, 121 e 135, qualquer langcamento no livro de bordo de aeronave de
empresa de transporte aéreo documentando manutencdo, manutencdo preventiva ou modificacdes
executadas conforme 0 RBAC 121 ou a se¢do 135.411(a)(2) do RBAC 135 sempre inclui as quatro
declaracdes exigidas pelo regulamento e descritas acima (exceto por diferenca de formulario e
formato), e ndo existe nenhuma diferenca legal ou técnica entre um documento de liberacdo para
retorno ao servico e um langcamento no livro de bordo.

(8) No entanto, na pratica, em vez de reiterar as quatro declaracbes a cada vez que um
lancamento no livro de bordo é feito ou um documento de liberacdo de aeronavegabilidade €
emitido, a maior parte das empresas de transporte aéreo declara em seus manuais que a assinatura
no livro de bordo da aeronave, de pessoa apropriadamente habilitada e autorizada, autoriza uma
aprovacdo para retorno ao servico e engloba as quatro declaragdes regulamentares sem necessidade
de reafirmé-las toda vez.

(9) As secOes 121.709 e 135.443 dos RBAC 121 e 135 mostram claramente que, cada vez que
for executada alguma manutencdo, manutengdo preventiva ou modificagdo em uma aeronave de
empresa de transporte aéreo, a empresa € requerida a fazer quatro declaragfes nas liberacbes de
aeronavegabilidade ou quatro declaracdes no livro de bordo da aeronave, antes de a aeronave poder
ser operada. Isto é consistente com as disposi¢des sobre aprovagdo para retorno ao servigo previstas
nas secoes 43.5, 43.7(e), 121.709 e 135.443 dos RBAC/RBHA 43, 121 e 135.

(10) Por altimo, o individuo que faz o langamento no livro de bordo da aeronave ou liberacéo de
aeronavegabilidade em nome da empresa de transporte aéreo deve ser especificamente autorizado
pela empresa para fazé-lo. Como um requisito de qualificagdo, cada individuo autorizado deve deter
uma habilitacdo de mecanico de manutencdo aeronautica. Entretanto, cada mecénico autorizado so

Origem: SAR Pégina 19 de 155

(“XA NP N oo



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

pode assinar itens de servico que ele tenha realizado e para os quais foi contratado pelo detentor de
certificado.

(11) Consistente com a defini¢do de “pessoa” na se¢do 1.1 do RBAC 01, os regulamentos ndo
permitem que uma empresa de manutencdo aerondutica certificada pela ANAC a partir do
RBAC/RBHA 145 execute a liberacdo para retorno ao servigo ou um lancamento no livro de bordo
da aeronave em nome de uma empresa de transporte aéreo. O documento de liberagdo para retorno
ao servico ou um lancamento no livro de bordo deve ser emitido por um representante designado,
devidamente certificado como descrito no regulamento. No entanto, um individuo autorizado e
apropriadamente certificado pode ser um funcionario da oficina de manutencdo. Entretanto, estaria
agindo em nome da empresa de transporte aéreo, ndo da oficina de manutencao.

(b) Registro de Manutencdo. Um registro de manutencdo de aeronave é requerido pelas secdes
121.563, 121.701 e 135.65 dos RBAC 121 e 135. Estas sec¢Oes requerem que qualquer pessoa que
tome medidas quanto a falhas ou maus funcionamentos relatados ou observados deve documentar
aquela acdo no registro de manutencdo da aeronave. Além disso, as se¢fes 121.563 e 135.65 dos
RBAC 121 e 135 requerem que o piloto em comando assegure que todas as irregularidades
mecanicas ocorridas durante o voo s&o langadas no registro de manutencéo ao final do voo.

(c) Relatorio de Confiabilidade Mecanica. Relatérios de confiabilidade mecénica sdo requeridos
pelas secbes 121.703 e 135.415 dos RBAC 121 e 135. Embora estes relatorios devam ser usados
pelas empresas de transporte aéreo para identificar deficiéncias em seus programas de manutencao,
eles também sdo meios priméarios de coleta de informacdes para o Sistema de Dificuldades em
Servico da ANAC.

(d) Relatério de Interrupcdo Mecéanica. Estes relatérios abordam a inabilidade da aeronave de
chegar ao destino programado devido a dificuldades mecénicas e sdo exigidos pelas se¢es 121.705
e 135.417 dos RBAC 121 e 135. A analise dos eventos nestes relatdrios € uma das maneiras mais
efetivas para as empresas de transporte aéreo determinarem a efetividade do Programa de
Manutencgéo de Aeronavegabilidade Continuada (PMAC).

(e) Relatorio de Modificacbes e Reparos. Uma empresa de transporte aéreo certificada pelo
RBAC 121 é requerida a preparar um relatério de cada grande modificacdo ou grande reparo em
suas aeronaves, prontamente, de acordo com a secdo 121.707. Se a grande modificacdo ou grande
reparo a ser executado ndo constar da documentacdo técnica aprovada da aeronave, 0S Servigos
deverdo receber aprovacao prévia da ANAC, a qual cabera o acompanhamento e a aprovacao final
dos trabalhos. Este € um dos relatérios exigidos listados na se¢do 119.59 do RBAC 1109.

O SEGVOO0001, “Registro de Grande Modificacdo/Reparo (Célula, Motor, Hélice ou Parte
componente)”, é o formulario utilizado para relatar grandes modificacbes ou grandes reparos,
preenchido conforme 1S 43.9-001. E importante observar que existem outros documentos para
registro de grandes modificagdes e grandes reparos alem do formulario SEGVOO 001 e do FORM
337 da FAA. Inclusive, nos EUA, uma oficina pode usar uma Ordem de Servigo (Work Order) e um
operador segundo os 14 CFR Part 121 ou 135 pode usar uma Ordem de Engenharia (—-Engineering
Order) no lugar do FORM 337.

O relatério exigido pela secdo 121.707 deve conter pelo menos a identificagdo da célula, motor,
hélice ou parte modificada. O relatorio deve prover um meio de facil identificacdo de cada item
alterado e de seus dados técnicos aprovados.
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NOTA: Estes relatérios de modificacdes e reparos ndo devem ser confundidos com a lista da
presente situacdo de grandes modificacdes, exigida pelo RBAC 121, e grandes reparos e
grandes modificacbes exigida pelo RBAC 135. N&o existe um requisito similar a se¢édo
121.707 para o RBAC 135.

3-46 HISTORICO DOS REGISTROS DE MANUTENCAO DE AERONAVE
(a) Reservado.

(b) O nivel de confianca da autoridade de aviacdo civil em registros da presente situacéo,
produzidos por um sistema de conservacdo de registros de manutencdo de uma empresa de
transporte aéreo e monitorado por um sistema de anélise e supervisdo continuada, é claramente
maior do que seria para registros ndo produzidos por um sistema de conservacdo ou produzidos por
um sistema que ndo fosse monitorado por aquela autoridade. Para o seu sistema de conservagao de
registros de manutencdo de uma aeronave, a empresa de transporte aéreo deve desenvolver e usar
documentacdo detalhada e requisitos e procedimentos incluindo origem de partes e componentes de
aeronaves. Esses requisitos e procedimentos devem ser claramente identificados no manual da
empresa de transporte aéreo. Os requisitos de origem e documentagdo podem incluir, mas ndo estdo
limitados a, documentacdo de cumprimento de diretriz de aeronavegabilidade, partes com limitacéo
de vida, informacdo da presente situacdo de partes, descricdo de manutencdo executada e
certificacdo apropriada de partes novas e reparadas.

(c) Para assegurar que esses requisitos sejam satisfeitos, as seguintes informagdes essenciais devem
ser lancadas nos registros e no sistema de conservacdo de registros da empresa de transporte aéreo:

(1) A documentacéo e informacédo de origem requerida a ser guardada para suportar o sistema de
analise e supervisao continuada.

(2) A documentacdo que pode ser requerida a integrar a parte dentro do PMAC da empresa de
transporte aéreo.

(3) A documentacdo requerida para suportar a manutencdo futura em partes afetadas, tais como
registros detalhados de oficina ou dados aprovados pela autoridade de aviacéo civil.

(d) Uma empresa de transporte aéreo pode desejar arquivar alguns registros de documentacao de
origem que foram usados para introduzir partes no seu sistema. Esses registros podem ser notas
fiscais de fabricantes para partes novas, certificados de aeronavegabilidade de exportagéo,
documentacdo de grande reparo ou modificagdo, ou outra informacgdo similar que possa ser
considerada util no futuro.

3-47 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias (edicdes atuais):
(i) RBAC/RBHA 43;
(if) Secdo 119.59 do RBAC 119;
(ili)) RBAC 121, subparte G, L e V;
(iv) RBAC 135, subparte B e J;
(v) 1S 43.9-001.

Origem: SAR Pégina 21 de 155

(“XA NAGC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

(b) Formuléarios. SEGVOO 001.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-48 PROCEDIMENTOS

(a) Visado Geral. Durante a certificacdo inicial, uma empresa de transporte aéreo é obrigada a
estabelecer um sistema de conservacao de registros de manutencdo. Este sistema deve ser baseado
nos principios de um sistema de seguranca. Ela também deve desenvolver em seus manuais uma
secdo com a descricdo do sistema, assim como instrucdes detalhadas para se usar o sistema de
conservacao de registros. O INSPAC deve assegurar que 0 manual da empresa de transporte aéreo
contenha uma descri¢do ou visdo geral do sistema de conservacdo de registros. Além disso, a
declaracdo de conformidade inicial da empresa de transporte aéreo deve claramente identificar os
procedimentos detalhados contidos no manual, utilizados para produgéo, guarda, conservacéo,
manutencdo e recuperacao dos registros de manutencdo da aeronave. Os manuais de procedimentos
de conservacdo de registros de manutencdo da empresa de transporte aéreo devem ser escritos em
um formato consistente e devem ser claramente descritos, concisos e com procedimentos precisos.
Ambiguidades ndo sdo aceitaveis. Apoés a certificacdo, o pessoal que recebeu atribuicdo da ANAC
deve conduzir uma supervisao rotineira no sistema de registros de manutencdo da aeronave, a fim
de garantir que registros precisos estdo sendo produzidos, mantidos e podem ser recuperados, de
acordo com o sistema.

(b) Localizacdo do Registro e Pessoal Responsavel. De acordo com a se¢do 119.59 do RBAC
119, verificar que a empresa de transporte aéreo tenha procedimentos em seus manuais para tornar
disponiveis em sua base principal de operacfes os registros exigidos pela ANAC. Uma listagem
atualizada que inclui a localizacdo dos registros e aquelas pessoas que Sdo responsaveis por cada
registro, documento e relatério que se exige seja mantido por um detentor de certificado sob o
RBAC 121. Cada funcionério de, ou usado por uma empresa de transporte aéreo, responsavel por
manter os registros de manutencdo, deve tornar disponiveis aqueles registros a ANAC.

(c) Avaliacéo do Sistema. De acordo com os principios de um sistema de seguranca operacional,
avaliar os relatorios e o sistema de conservacao de registros de manutengdo de aeronave, descritos
no manual da empresa de transporte aéreo. Os relatorios e o sistema de conservacdo de registros
devem incluir os procedimentos, as informacgdes e as instrucGes necessarias para permitir que o
pessoal desempenhe suas funcbes e responsabilidades com um elevado grau de seguranca. O
manual deve identificar a pessoa com autoridade e responsabilidade global sobre o sistema de
conservacdo de registros, bem como a pessoa com responsabilidade direta por cada funcdo do
sistema. Os requisitos gerais de regulamentacdo para um sistema de conservacdo de registros
estabelecem que ele deve ser adequado, deve prover meios para preservacao e recuperacdo de
informacdes através de uma maneira aceitavel pela ANAC, e que, no que diz respeito ao servico de
manutenc¢do executado, o sistema deve incluir procedimentos que garantam a inclusdo de, pelo
menos, 0s seguintes registros de servi¢cos de manutencao:

(1) Uma descricdo (ou referéncia a dados técnicos aceitaveis pela ANAC) do servico realizado.

(2) O nome da pessoa que realizou o servigo, caso o servico tenha sido realizado por uma pessoa
de fora da organizacdo da empresa de transporte aéreo.

(3) A identificacdo do individuo que aprovou o servigo. Entretanto, deve-se assegurar que o
sistema trata dos dois tipos de registros de manutencdo de aeronaves, i.e., registros que mostram
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que todos 0s requisitos para a emissdo de uma liberacdo de aeronavegabilidade foram cumpridos,
bem como sumério da presente situagdo. O sumario da presente situagcdo deve conter, no minimo,
aquelas informacdes descritas no paragrafo 3-44 deste MPR.

(d) Revisao dos Procedimentos. Ao analisar 0 manual da empresa de transporte aéreo, tenha em
mente que, embora o sistema de conservacao de registros das empresas deva cumprir 0S mesmaos
requisitos, o sistema e os procedimentos desenvolvidos e utilizados por cada uma delas para
satisfazer essas exigéncias podem ser bastante diferentes uns dos outros. Vocé também deve manter
em mente que os procedimentos de conservacdo de registros devem abordar a produgédo, o
armazenamento, a conservagdo e a recuperacdo dos registros de todas as manutencOes e
modificagdes, e se a manutencdo ou modificagdo foi cumprida por pessoal da empresa de transporte
aereo ou por pessoas autorizadas externas a organizacdo. Conforme as secdes 43.9(b), 121.1(b) e
135.1(a)(2) dos RBAC/RBHA 43, 121 e 135, respectivamente, 0S registros de manutengéo,
manutencdo preventiva ou modificagdes em uma aeronave de uma empresa de transporte aéreo,
feitas por uma empresa de manutencdo, sao registros da empresa de transporte aéreo e ndo registros
da empresa de manutencdo, mesmo quando o servico foi realizado por uma empresa de manutencdo
certificada. Os procedimentos devem claramente identificar os individuos, por cargo ou descri¢éo,
que tém a autoridade e a responsabilidade por cada funcéo particular no sistema de conservacéo de
registros. Além disso, os procedimentos de conservacao de registros de manutencdo da empresa de
transporte aéreo ndo devem ser contrarios aos regulamentos, assim como o manual ndao deve conter
procedimentos que causem excecles as secdes dos RBAC/RBHA. O sistema de conservacdo de
registros de manutencdo de uma empresa deve incluir, pelo menos, métodos e procedimentos
detalhados para a producdo, armazenamento, conservacao e recuperacéao de:

(1) Registros de manutencdo programada, ndo programada e de hangar;
(2) Registros de manutencdo de hangar em motor e/ou hélice ou rotor;

(3) Registros de manutencdo do livro de bordo da aeronave ou de liberacdo de
aeronavegabilidade descritos nas segdes 121.709 e 135.443 dos RBAC 121 e 135;

(4) Se a empresa de transporte aéreo usar formularios de liberacdo de aeronavegabilidade,
assegurar que todos os registros necessarios descritos nas se¢fes 121.709 e 135.443 foram
cumpridos;

(5) Os relatorios de confiabilidade mecénica;
(6) Os relatorios de interrup¢do mecanica;

(7) O relatorio de cada grande modificacdo ou reparo de cada célula, motor, hélice ou parte de
uma aeronave operada pela empresa de transporte aéreo;
(8) Sumario de presente situacdo descrevendo:

(i) O tempo total de servico de cada célula, motor, hélice, e para empresas certificadas pelo
RBAC 135, cada rotor;

(if) A presente situacdo de cada parte com limitagdo de vida, de cada célula, motor, hélice e
parte, e para empresas certificadas pelo RBAC 135, cada rotor;

(iii) Tempo desde a Ultima revisdo geral dos itens que sejam requeridos sofrerem revisao
geral;

(iv) A presente situacdo de inspecéo das aeronaves;
(v) A presente situacdo de cada DA aplicavel,
(vi) Uma lista atual das grandes modificacOes, para cada célula, motor, hélice ou parte;
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(vii) Para empresas certificadas pelo RBAC 135, uma lista das atuais grandes modificacGes e
dos atuais grandes reparos para cada célula, motor, hélice, rotor ou parte.

(e) Analisar as ndo conformidades. Avaliar todas as ndo conformidades encontradas e as
propostas da empresa de a¢des corretivas necessarias.

3-49 RESULTADO DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatorio
do sistema da SAR, em especial no que diz respeito a atualizagéo continua.

(b) Conclusdo. A conclusdo satisfatoria dessa tarefa resultard em evidenciar que o sistema de
conservacao de registros da empresa de transporte aéreo, ou sua revisdo, estd aceitavel para a
ANAC, e que esse sistema esta sendo apropriadamente executado e produz os resultados desejados.
Da mesma forma, podera evidenciar problemas no sistema de conservacao de registros da empresa,
0s quais deverdo ser corrigidos. A concluséo pode resultar em:

(1) Um oficio para o requerente/operador com as ndo conformidades.
(2) Continuacéo/conclusédo do processo de certificacao.

(c) Documentar a Tarefa. Documentar todas as tarefas em consisténcia com a atual politica.

3-50 ATIVIDADES FUTURAS
(a) Reservado.

(b) Reservado.

RESERVADO. Paragrafos 3-51 até 3-60.
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CAPITULO 2 - CONSERVACAO DE REGISTROS DO OPERADOR PARA
DETENTORES DE CERTIFICADO SEGUNDO OS RBAC 121 e 135

Secado 2 — Avaliacado dos Registros de Manutencado de Operadores Sequndo o
subparagrafo 135.411(a)(1) do RBAC 135

3-61 RESERVADO

3-62 OBJETIVO

Esta secdo fornece orientacdes para assegurar que o operador/requerente crie, preserve e recupere 0s
registros de manutencéo requeridos pelos regulamentos.

3-63 GERAL

(a) Definicoes.

(1) Parte com limitacdo de vida: Uma parte de aeronave com tempo de vida em servico limitado
a um numero especifico de horas ou de ciclos de operacdo ou a um tempo calendérico especifico. A
parte deve ser removida quando alcancado seu limite de vida em servico.

(2) Dado técnico aprovado: desenhos, métodos, técnicas e materiais utilizados para executar
grandes reparos ou modificacOes, que sdo aprovados ou considerados aprovados pela ANAC.

(b) Garantia de Preenchimento da Documentacdo. Para cumprir com 0s requisitos de
conservacao de registros, o0 manual do operador/requerente deve conter e identificar procedimentos
que assegurem o pleno e correto preenchimento de todos os documentos aplicaveis usados.

(c) Requisitos de Conservacdo de Registros de Manutencdo. O RBAC/RBHA 91, na secédo
91.417, detalha os requisitos de conservacao de registros, como segue:

(1) O RBAC/RBHA 91 requer a presente situacdo das diretrizes de aeronavegabilidade
aplicaveis, incluindo, para cada uma, o método de cumprimento, o nimero da diretriz de
aeronavegabilidade e a data de revisdo da mesma. Se a diretriz de aeronavegabilidade requerer
acOes periddicas, é necessario, também, o tempo e data em que a proxima agdo sera requerida;

(2) O RBAC/RBHA 91 possui requisitos para conservacdo dos registros de tempo total de
servigo para celula, motores, hélices e rotores.

(d) O Manual deve conter procedimentos para o sistema de Conservacdo de Registros. Os
procedimentos deverdo abordar os seguintes requisitos dos regulamentos:

(1) O registro do tempo total em servico pode consistir das paginas de registro de manutencao
da aeronave e incluir cartGes ou paginas separados, lista computadorizada, ou outro método descrito
no manual do operador/requerente. (vide 91.417(a)(2)(i).)

(2) Partes com limitagdo de vida (por ex., componentes da célula, motor, hélices, rotores e
equipamentos) sdo identificadas para serem removidas de servico quando um limite de tempo
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especifico ou um determinado namero de ciclos tiver sido alcangado. (vide 91.417(a)(2)(ii).)

(i) A presente situacdo de uma parte € um registro indicando seu limite de tempo de
operacdo, numero total de horas ou de ciclos acumulados e o numero de horas ou ciclos restantes
até que seu tempo de retirada de servico seja alcancado. Esse registro também deve incluir qualquer
modificacdo de partes de acordo com diretrizes de aeronavegabilidade, boletins de servigo ou
melhorias no produto feitos pelo fabricante ou operador/requerente.

(if) Os itens a seguir ndo sdo considerados como um registro da presente situacao:
(A) Ordens de servico;
(B) Registros de instalagdo de manutencao;
(C) Pedidos de compra;
(D) Recibos de vendas;
(E) Documentagdo da certificagdo original do fabricante;

(F) Outros dados historicos.

(iii) Sempre que a presente situacdo de uma parte com limitacdo de vida ndo possa ser
estabelecida, a aeronavegabilidade daquele produto ndo pode ser determinada e ele deve ser
removido de servico.

(3) O operador/requerente devera desenvolver procedimentos em manual de acordo com
91.417(a)(2)(iii), para o registro de tempo desde a Ultima revisdo geral em todos os itens instalados
na aeronave que devem ser revisados em base de tempo especificada.

(i) A lista de revisdo geral inclui o nimero efetivo de horas ou ciclos em servi¢o desde a
Gltima revisdo de todos os itens aplicaveis instalados na aeronave.

(if) A lista de revisao geral se refere ao tempo desde a Ultima revisao geral de um item e ndo
deve ser confundida com o registro de revisdo geral, que requer uma descricdo do servico e a
identificacdo da pessoa que executou e/ou aprovou o Servico.

(4) Deve ser feito um registro sempre que um item de equipamento da aeronave passar por
revisdo geral. Esse registro de revisdo deve descrever o servico executado. O operador/requerente
deve ter esse registro ou ser capaz de disponibiliza-lo para a autoridade.

(5) O operador/requerente deve, de acordo com 91.417(a)(2)(iv), manter um registro para
identificar a presente situacdo de inspecao de cada aeronave.

(i) O registro deve conter o tempo em servico desde a Ultima inspecdo requerida pelo
programa de inspecdo a que a aeronave e suas partes estejam sujeitas.

(if) Pacotes de servigco de inspecdo ou itens rotineiros ou nédo rotineiros gerados durante a
execucdo de qualquer parte de um programa de inspecéo devem ser conservados por um ano apés o
servico ser executado ou até o servigo ser repetido ou superado por outro servico.

(6) O operador/requerente deve, segundo 91.417(a)(2)(v), manter um registro com a presente
situacdo das diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis, incluindo, para cada uma, 0 método de
cumprimento, o nimero da diretriz de aeronavegabilidade e a data de revisdo da mesma. Se a
diretriz de aeronavegabilidade requerer acdes periddicas, é necessario, também, o tempo e a data em
que a proxima acdo sera requerida. Esse registro deve incluir:

(A) Lista das diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis a aeronave;
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(B) A data e o tempo em servigo ou numero de ciclos, conforme aplicavel;
(C) Método de cumprimento;

(D) O tempo em servico ou numero de ciclos e/ou a data em que a proxima acéo é
requerida (se a diretriz de aeronavegabilidade requerer acdes periodicas).

(i) Um método aceitavel de cumprimento pode ser um dos seguintes:
(A) Referéncia a uma parte especifica de diretriz de aeronavegabilidade;

(B) Referéncia a um boletim de servico do fabricante, se este boletim de servico estiver
referenciado na diretriz de aeronavegabilidade;

(C) Referéncia a qualquer outro documento gerado pelo operador/requerente que
demonstre cumprimento com uma diretriz de aeronavegabilidade, como uma Ordem de Engenharia
(Engineering Order) ou Autorizagdo de Engenharia (Engineering Authorization).

(i) Quando uma Ordem de Engenharia (Engineering Order) / Autorizagdo de Engenharia
(Engineering Authorization) é utilizada, os detalhes devem ser mantidos pelo operador/requerente.
Se a Ordem de Engenharia (Engineering Order) / Autorizagdo de Engenharia (Engineering
Authorization) também contiver instrucdes para cumprimento e as assinaturas associadas, deve ser
arquivada indefinidamente.

(iif) Um operador/requerente pode propor um método alternativo de cumprimento de uma
diretriz de aeronavegabilidade. Se uma aeronave é transferida para outro proprietario, 0 método
alternativo de cumprimento continua a ser aplicivel aquela aeronave.

(iv) O manual do operador/requerente deve conter procedimentos para cumprir novas
diretrizes de aeronavegabilidade de emergéncia que assegurem o cumprimento das acbes nos
prazos/limites estabelecidos. Deve incluir procedimentos para notificar os responsaveis por
implementar as acdes requeridas durante ou fora do horario do expediente.

(v) O documento que contém a presente situacdo das diretrizes de aeronavegabilidade e
métodos de cumprimento pode ser diferente do respectivo registro de cumprimento.

(A) O documento da presente situacdo das diretrizes de aeronavegabilidade é um
permanente e continuo registro histdrico de todas as diretrizes de aeronavegabilidade cumpridas e
deve ser mantido indefinidamente com a aeronave.

(B) Os registros de cumprimento de diretrizes de aeronavegabilidade devem ser
conservados permanentemente e transferidos com a aeronave, se a mesma for vendida para outra
pessoa.

(vi) Problemas tém sido identificados durante auditorias quando a presente situacdo de
diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis e respectivos métodos de cumprimento ndo estdo
completos. Quando a presente situacdo e métodos de cumprimento de diretrizes de
aeronavegabilidade ndo puderem ser determinados a partir da documentacéo, o operador/requerente
devera verificar esse cumprimento.

(7) Todas as grandes modificacdes devem ser realizadas utilizando dado técnico aprovado ou
considerado aprovado pela ANAC. Auditorias e vistorias realizadas identificaram a falta de dados
técnicos aprovados para substanciar as grandes modificagcfes. A secdo 91.417(a)(2)(vi) define que o
operador/requente deve manter registros de cada grande modificagdo, como segue:

(i) Célula;
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(i) Motor;
(iii) Heélice;
(iv) Rotor;
(v) Equipamento.

3-64 PRE-REQUISITOS E REQUISITOS DE COORDENACAO

(a) Pré-requisitos.
(1) Conhecimento dos requisitos regulamentares do RBAC 135;
(2) Experiéncia de trabalho com sistemas de conservacédo de registros de operadores;
(3) Conclusdo bem sucedida do curso de Inspetor de Aeronavegabilidade ou equivalente.

(b) Coordenacdo. Esta tarefa pode requerer coordenacdo local, regional e/ou junto a
Superintendéncia de Aeronavegabilidade.

3-65 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias.
(1) RBAC/RBHA 43¢ 91;
(2) Registros de manutencéo do operador.

(b) Formuléarios. Nenhum.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-66 PROCEDIMENTOS

(a) Analisar os Arquivos. Analisar o histérico do sistema de conservacdo de registros do
operador. Isso inclui auditorias anteriores, multas anteriores e outros indicadores.

(b) Analisar os Registros de Manutencéo do Operador. Analisar o sistema de conservagédo de
registros do operador/requerente. Determinar se 0s requisitos de registros de manutencdo estdo
satisfeitos. O sistema de conservacdo de registros deve fornecer um meétodo aceitavel para criar,
preservar e recuperar os registros requeridos.

(1) Todos os registros devem conter:
(i) Descricdo dos trabalhos realizados (ou referéncia a dados aceitaveis para a autoridade
aerondutica);
(i) A data de concluséo dos trabalhos realizados;

(iii) A assinatura e o numero do certificado da pessoa que aprovou o retorno ao servico da
aeronave.

(2) Registros de Aeronavegabilidade. Assegure que 0s registros sejam conservados até que o
trabalho seja repetido ou suplantado por outro, ou por 12 (doze) meses apds o termino do trabalho,
0 que for maior.
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(3) Tempo Total em Servico.

(i) Verificar o método para registrar o tempo total em servigo da célula, motor, hélice e rotor.
Esse registro deve conter os parametros apropriados do tempo em servico atual.

(if) Verificar se esse registro € mantido até a venda da aeronave e se é transferido com a
aeronave apos a venda.
(4) Situacéo das partes com limitacdo de vida.

(i) Assegurar que o operador esta rastreando a situagdo atual das partes com limitacdo de
vida, para cada celula, motor, hélice, rotor e equipamentos.

(if) Verificar se esse registro € mantido até a venda da aeronave e se é transferido com ela
apos a venda.

(5) Tempo desde a ultima revisdo geral de todos os itens que devem ser revisados. Esse
documento deve acompanhar a aeronave quando ela for transferida.

(6) Registros de Revisdo Geral. Assegurar que o manual descreve como o operador documenta a
ultima revisdo geral de cada motor, hélice e rotor. Esses registros devem ser conservados até que 0
trabalho seja repetido ou suplantado por outro trabalho com objetivos e detalhamento equivalentes.
O registro de reviséo geral pode incluir:

(i) Dados da desmontagem;

(i1) Dados de verificages dimensionais;

(iii) Lista de partes substituidas;

(iv) Dados de reparo;

(v) Dados de remontagem/testes;

(vi) Referéncia a dados, incluindo especificacdes de revisao geral.

(7) Presente Situacdo de Inspecao de Aeronave.
(i) Verificar como o operador registra o tempo em servigo desde a ultima inspecao.
(if) Verificar se os procedimentos asseguram que esse registro é mantido até que a aeronave
seja vendida, e se é transferido com a aeronave ap0s a venda.

(8) Cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade. Verificar como o operador cumpre com 0s
requisitos de conservacdo de registros de diretrizes de aeronavegabilidade, incluindo as de
emergéncia. Assegurar que existe um registro contendo os seguintes itens:

(i) Presente situacao.
(A) Uma lista com todas as diretrizes de aeronavegabilidade apliciveis a aeronave;
(B) Data e tempo de cumprimento;

(C) Tempo e/ou data da préxima acdo requerida (se a diretriz de aeronavegabilidade
requerer acOes periodicas).
(if) Método de Cumprimento. Isto inclui tanto o registro do servi¢co executado quanto a
referéncia a secédo aplicavel da diretriz de aeronavegabilidade.
(iii) Verificar se o registro € mantido até a venda da aeronave e se é transferido com ela ap6s
avenda.

(9) Registros de Grandes Modificagdes. Verificar como o operador mantém os registros de
grandes modificacdes para cada célula, motor, hélice, rotor e equipamento.
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(c) Auditar o Sistema de Registros do Operador.
(1) Identificar os documentos/formularios que sdo usados para assegurar 0 cumprimento dos
itens a seguir:
(i) Tempo total em servico;
(if) Situacdo das partes com limitacdo de vida;
(iii) Tempo desde a ultima reviséao geral;
(iv) Registros de revisdo geral;
(v) Presente situacdo de inspecédo de aeronave;
(vi) Presente situacdo das diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis;
(vii) Registros de Grandes Modificacdes.
(2) Auditar os Registros. Durante a inspe¢do, documentar e fotocopiar quaisquer areas confusas,
omissdes Obvias ou aparentes discrepancias.
(i) Comparar os registros com o efetivo cumprimento da manutencao.

(if) Obter e rever os registros de manutencdo para identificar as inspecdes programadas e
manutenc¢éo nao rotineira.

(iii) Rever os registros de manutencao para assegurar que:
(A) Discrepancias em voo sejam lancadas no final de cada voo;
(B) As agles corretivas estejam relacionadas com as discrepancias;

(C) As acbes corretivas e respectivas assinaturas sejam lancadas no registro de
manutengao;

(D) Discrepancias repetitivas sejam tratadas corretamente;

(E) Manutencdo postergada, como autorizada pela Lista de Equipamentos Minimos
(MEL), seja postergada de acordo com a MEL e instrucGes do operador.

(3) Selecionar ou obter pacotes de servico para inspecdes programadas, e assegurar que as
inspecOes programadas sejam corretamente finalizadas.

(i) Assegurar que os itens ndo programados gerados sejam corretamente finalizados.

(if) Verificar se os reparos foram corretamente categorizados (grandes ou pequenos) e se
foram utilizados dados técnicos aprovados para grandes reparos.

(4) Comparar os registros de cumprimento com o registro de tempo total/ciclos em servigo da
celula, motor, hélice e rotor.

(5) Selecionar e obter o registro de tempo total/ciclos em servico para uma amostra de
aeronaves, a fim de assegurar que 0s tempos de voo/ciclos sdo adicionados ao registro e
computados.

(6) Fazer uma verificacdo por amostragem (spot check) nas aeronaves do tempo total/ciclos
totais acumulados em servico contra os registros em livro de bordo, para assegurar que 0s
lancamentos diarios correspondem aos do livro de bordo.

(7) Se o operador mantém um registro de manutengdo manuscrito para 0s motores, comparar 0S
lancamentos no registro com os lancamentos do livro de bordo da aeronave, quanto a precisdo dos
dados e para detectar transposicao do tempo de voo/ciclos em servigo, numeros etc.
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(8) Comparar os procedimentos do manual para partes com limitacdo de vida com o0s
procedimentos efetivos de registro da presente situacdo destas partes.
(9) Selecionar uma amostra aleatoria de registros e assegurar que:

(i) Todas as partes com limitacdo de vida — descritas nas especificacdes de aeronave, motor,
hélice ou rotor (Type Certificate Data Sheet — TCDS) ou em manual nelas referenciado — estéo
controladas.

(if) A presente situacao de cada parte é fornecida, incluindo:
(A) Tempo total de operagdo (incluindo tempo calendérico)/ciclos acumulados;
(B) Limite de vida (tempo total de vida em servico);
(C) Tempol/ciclos restantes;

(D) Modificacdes.
(iii) Assegurar que:

(A) Os limites de tempo/ciclos na lista do operador sdo 0s mesmos descritos nas
especificacbes de aeronave, motor, hélice ou rotor (TCDS);

(B) Limites de vida ndo tenham sido excedidos.

(iv) Selecionar uma amostra com itens de limitacdo de vida que foram instalados nos ultimos
12 (doze) meses e analisar 0s registros para assegurar que os tempos de limitacdo de vida foram
transferidos do registro anterior de servicgo.

(v) Tendo sofrido revisdo geral, assegurar que o registro de tempo decorrido desde a Gltima
revisao geral esteja disponivel.

(vi) Assegurar que o limite de vida de um item néo tenha sido alterado em virtude da revisao
geral.
(10) Comparar a lista de revisao geral com os registros efetivos.

(11) Identificar itens no programa de manutencdo do operador que possuem requisitos de
revisao geral, se aplicavel.

(12) Assegurar que todos os itens identificados estejam na lista atual.

(13) Assegurar que a lista de revisdo geral contenha o tempo/nimero de ciclos desde a ultima
reviséo geral.

(14) Assegurar que os itens da lista ndo tenham excedido seus limites especificados de
tempo/nimero de ciclos para reviséo.
(15) Selecionar uma amostra aleatdria de itens da lista de revisdo geral para:

(i) Assegurar que os registros contenham uma descrigéo da revisdo geral, e que o item tenha
sido revisado de acordo com as especificacdes de revisdo por uma pessoa qualificada e autorizada.

(if) Assegurar que o componente tenha sido aprovado para retorno ao servi¢o por uma pessoa
autorizada.
(16) Analisar os registros de remocéo/instalacdo de componentes revisados para verificar se a
revisdo foi cumprida dentro do limite de tempo autorizado.
(i) Comparar a presente situacdo de inspecdo da aeronave com os registros disponiveis.
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(if) Verificar se as horas de voo/ciclos diarios séo registrados, para obter a situacdo atual de
inspecéo.

(iii) Escolher uma amostra aleatdria de registros de inspecdo de aeronaves e analisar 0s dois
ultimos cheques “C” (ou equivalentes), para garantir que os intervalos/ciclos de inspecdes
programados ndo foram excedidos.

(17) Comparar o cumprimento de diretrizes de aeronavegabilidade com o documento de
presente situacao de diretriz de aeronavegabilidade.

(i) Contatar o responsavel do operador pelos registros de diretrizes de aeronavegabilidade e
solicitar uma amostra aleatoria de registro de cumprimento de diretriz de aeronavegabilidade de
aeronaves.

(if) Assegurar que o documento contenha todas as diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis
para a(s) aeronave(s) da amostra.

(iii) Assegurar que os requisitos das diretrizes de aeronavegabilidade tenham sido cumpridos
dentro dos prazos determinados, com énfase especial para as diretrizes de aeronavegabilidade
repetitivas.

(iv) Assegurar que o documento de diretriz de aeronavegabilidade contenha a presente
situacdo e seus métodos de cumprimento. A presente situacdo deve incluir os trés itens seguintes:

(A) Uma lista de todas as diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis a aeronave;
(B) Data e tempo de cumprimento;

(C) Tempo e/ou data da préxima acdo requerida (se a diretriz de aeronavegabilidade for
repetitiva).
(v) Assegurar que a lista seja mantida por prazo indefinido.

(vi) Identificar as diretrizes de aeronavegabilidade com métodos alternativos de cumprimento
e garantir que o operador obteve aprovacao prévia para utiliza-los.

(vii) Selecionar no documento de presente situacdo de diretriz de aeronavegabilidade uma
quantidade de diretrizes de aeronavegabilidade cumpridas nos ultimos 12 (doze) meses e assegurar
que o0s registros apropriados de cumprimento estejam disponiveis. Analisar o registro de
cumprimento, assegurando que:

(A) O método de cumprimento é o especificado na diretriz de aeronavegabilidade;

(B) A data de cumprimento ¢ idéntica a data da lista de presente situagdo de diretriz de
aeronavegabilidade;

(C) O mecanico estava habilitado para realizar o servico;

(D) O cumprimento foi devidamente assinado.

(18) Comparar os registros de grandes modificacdes e grandes reparos com os registros efetivos.
(i) Grandes modificagdes:

(A) Requisitar uma lista de todas as grandes modificagfes para uma amostra aleatoria de
aeronaves;
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(B) Assegurar que a lista contém a data de cumprimento e uma breve descricdo da
modificacéo;

(C) Selecionar uma amostra aleatdria de grandes modificacdes cumpridas nos dltimos 12
(doze) meses e assegurar que seus respectivos registros de manutengdo demonstrem que elas foram
cumpridas de acordo com dados técnicos aprovados.

(if) Grandes Reparos:
(A) Requisitar diversos registros de grandes reparos, caso disponiveis;

(B) Assegurar que 0s registros contém a data de cumprimento e uma breve descricao do
reparo e que oS respectivos registros de manutencdo demonstrem que eles foram cumpridos de
acordo com dados técnicos aprovados;

(C) Quando forem identificados grandes reparos ou modificacbes que ndo foram
registrados, requisitar o registro efetivo de execucdo de manutencao do operador/requerente.

(d) Analisar os Resultados da Auditoria.
(1) Determinar a eficcia do sistema de conservacdo de registros de manutencdo. Um sistema
ineficaz de conservacgéo de registros pode ser resultado de:
(i) Procedimentos inadequados/inexistentes;
(if) Inobservancia do manual de procedimentos;
(iii) Organizagéo ineficaz;
(iv) Falta de pessoal qualificado;

(v) Programacédo pobre de cumprimento de diretriz de aeronavegabilidade, requisitos de
revisdo geral, inspecdes etc.;

(vi) Treinamento inadequado.
(2) Compilar deficiéncias.
(i) Compilar evidéncias que sejam contrarias aos regulamentos.
(i) Compilar as evidéncias que estejam ndo conformes, mas que estejam produzindo
resultados satisfatorios.

(3) Apbs compilar todas as evidéncias, mas antes do debriefing com o operador, consultar
pessoal de supervisdo na ANAC para determinar, como aplicavel, quais evidéncias devem resultar
em sancoes.

(4) Se nenhuma evidéncia for encontrada, nenhuma acdo futura seré requerida ao operador.

(e) Reunido com o Operador.

(1) Discutir os seguintes itens:
(i) Todas as discrepancias descobertas durante a auditoria;
(if) Possiveis acOes corretivas propostas;
(iii) Possiveis acOes de sancdo, conforme aplicavel.

(2) Informar ao operador que notificagdes formais poderdo ocorrer.
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3-67 RESULTADO DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatorio
do sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizacéo continua.

(b) Concluséao de Tarefa. A concluséo desta tarefa podera resultar no que segue:
(1) Documento para o operador, confirmando o resultado da auditoria;

(2) Sancéo, de acordo com procedimento previsto.

(c) Documentacéo de tarefa. Arquivar os registros da auditoria na pasta do operador.

3-68 ATIVIDADES FUTURAS

Acompanhamento normal.

RESERVADO. Parégrafos 3-69 até 3-80.
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CAPITULO 3 - MANUAIS, PROCEDIMENTOS E LISTAS DE
VERIFICACAO PARA OS RBAC 121 E 135

Secdo 1 — Aceitacdo ou Aprovacdo de Manual, Procedimentos e Listas de Verificacao,
e Avaliacdo do Manual Geral de Manutencao

3-81 RESERVADO

3-82 OBJETIVO

Esta secdo contém diretrizes e orientacfes para serem utilizadas pelos Inspetores de Aviacao Civil
(INSPAC) para processamento, andlise e aceitagdo ou aprovacdo de manuais, procedimentos e
processos segundo os RBAC/RBHA 121, 129 e 135, conforme aplicavel.

3-83 RESUMO DOS REQUISITOS DO MANUAL

(a) Requisitos. O RBAC/RBHA requer que os operadores preparem e mantenham atualizados os
diversos manuais e listas de verificagdo (checklists) para orientar o pessoal de voo e de solo que
conduz a manutencdo do transporte aéreo.

(b) Definigdes. Os termos a seguir sdo definidos de acordo com o seu uso neste documento:

(1) Manual. Uma colecdo das informacdes, politicas, procedimentos e orientacGes preparadas
por um operador com o objetivo de instruir os funcionérios da companhia no exercicio das suas
funcoes.

(2) Politica. Um requisito estabelecido por escrito por um gestor do operador, esperando-se que
seja cumprido por cada funcionario. Uma politica pode estar dentro de um procedimento ou ser
declarada separadamente. Uma declaracdo por escrito como “Nenhum voo pode cruzar o pais sem
levar combustivel extra” ¢ um exemplo de politica.

(3) Recomendagdo. Uma técnica ou acao preferida descrita pelo operador para ser seguida por
seus funcionarios sempre que praticavel. Uma recomendacdo ndo é um requisito da politica.

(4) Procedimento. Uma progressao logica de acBes e/ou decisdes numa sequéncia fixa que é
prescrita por um operador para atingir um objetivo especifico. Em resumo, um procedimento € um
guia passo a passo de como fazer algo.

(5) Procedimento Abreviado. Uma lista de passos sequenciais, sem uma descri¢do detalhada ou
sem um conjunto detalhado de instrucdes.

(6) Procedimento detalhado. Uma descricdo de passos sequenciais, com descrigdes e/ou
instrucdes bem detalhadas a cada passo.

(7) Técnica. Um método de cumprimento de um passo num procedimento ou manobra.

(8) Checklists. Uma lista formal utilizada para identificar, programar, comparar ou verificar um
grupo de elementos ou agdes. Embora uma checklist possa ser publicada em um manual, ndo é
destinada a ser utilizada em conjunto com ele. Checklists sdo usualmente formatadas e apresentadas
em papel; contudo, elas podem ser formatadas em dispositivos eletronicos ou mecanicos, ou
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apresentadas em formato de audio. Uma checklist pode ou ndo representar um procedimento
resumido. Os itens listados podem né&o ser relacionados entre si e podem ndo representar um
procedimento, como a maior parte das checklists “normais”. Checklists anormais e de emergéncia
(abnormal e emergency checklists), contudo, representam procedimentos.

(9) Acdo Imediata. Uma agdo que deve ser tomada em resposta a um evento ndo programado,
tdo rapidamente que torna impraticavel a utilizacdo de uma checklist. Sdo exemplos de agdes
imediatas eventos como a perda de controle de uma aeronave, incapacitacdo de um membro da
tripulacdo, dano ou perda de um componente ou sistema da aeronave que torna improvavel a
continuacdo do voo com seguranca.

(10) Gerenciamento de Sistemas. O gerenciamento daqueles sistemas que sustentam as funcées
mecanicas da aeronave, em 0posi¢ao ao gerenciamento do empuxo da aeronave, da rota de voo e da
configuracdo aerodinamica.

(11) Warning. Um aviso sobre um perigo que, se ignorado, pode resultar em prejuizo, perda de
controle da aeronave ou perda de vidas humanas.

(12) Caution. Um aviso sobre um perigo que, se ignorado, pode resultar em danos aos
componentes da aeronave ou aos sistemas que tornariam improvavel a continuacdo do voo com
seguranca.

NOTA: Informacéo ou instrucdo importante, que necessita de énfase especial.

3-84 DISTRIBUICAO E DISPONIBILIDADE DOS MANUAIS

E requerido a cada operador manter um manual completo (ou conjunto de manuais) em sua base
principal de manutencdo e fornecer um manual completo (ou conjunto de manuais) para a ANAC,
conforme aplicavel. Além disso, cada operador deve fornecer copias do(s) manual(is) ou de partes
apropriadas do(s) mesmo(s) para seu pessoal de operacdes de solo e seu pessoal de manutencao,
suas tripulacbes e orgdos determinados pela ANAC. O(s) manual(is) pode(m) ser em formato
impresso convencional ou em outra forma conveniente para o usuario. Cada funcionario a quem
é(sdo) fornecido(s) o(s) manual(is) ou o manual do usuario deve manté-lo atualizado. Cada
funcionario deve ter acesso ao(s) manual(is) ou partes apropriadas do(s) manual(is) quando estiver
trabalhando. O RBAC 121, secdo 121.139, requer que cada detentor de certificado conduzindo
operacdes suplementares deve transportar partes apropriadas do(s) manual(is) em cada um dos seus
avides que esteja fora da sede operacional. Tais partes devem estar disponiveis para uso de pessoal
de voo e de solo.

3-85 ANALISE DO MANUAL

Apds apresentacdo dos manuais pela empresa, os INSPAC devem analisa-los a fim de garantir que
eles possuam contetdo adequado e estejam cumprindo com os regulamentos aplicaveis, com
praticas seguras de operacdo e com as especificacOes operativas do operador. Embora os INSPAC
sejam incentivados a fornecer orientag0es aos operadores na elaboracdo de seus manuais, 0
desenvolvimento e a producdo de um manual aceitdvel sdo de responsabilidade exclusiva do
operador.

NOTA: Quando um INSPAC realiza uma analise, todas as partes aplicaveis do manual
devem ser consideradas. O Manual Geral de Manutencdo (MGM), Programa de Manutencao
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da Aeronavegabilidade Continuada (PMAC) e partes do Manual Geral de Operacdes (MGO)
contém informacdes de manutengdo, como procedimentos de degelo, determinagbes de
aeronavegabilidade, formularios e informacdes sobre manutencao fora da base principal, que
devem ser analisadas pelo INSPAC. E particularmente importante que procedimentos em
um manual ndo contradigam procedimentos em outros manuais. E muito importante, ainda,
que o INSPAC assegure que questes de controle operacional, que incluam manutencéo e
determinaces de aeronavegabilidade, sejam adequadamente resolvidas.

(a) Analise Inicial. Antes da certificacdo inicial de um requerente, os INSPAC devem conduzir
uma revisdo completa dos manuais de voo e do MGM do requerente. Durante a andlise inicial do
MGM, os INSPAC devem assegurar que o operador contemplou todos os tdpicos aplicaveis deste
capitulo. Além disso, aqueles itens da declaracao final de conformidade do operador que requerem
que o operador desenvolva uma declaracdo de politica, sistema, método ou procedimento devem ser
abordados. Se manuais de usuario sdo fornecidos, estes topicos que se aplicam a um usuario
especifico devem ser abordados. Cada tdpico deve ser apresentado em detalhe suficiente para
garantir que o usuario possa executar adequadamente a parte da politica ou do procedimento pelos
quais é responsavel.

NOTA: Recomenda-se ao INSPAC ler também o MGO.

(b) Analise das Alteracdes no Manual. O INSPAC deve analisar cada revisdo ou proposta de
revisdo do manual. Os inspetores ndo devem limitar essa analise a consideracdes estritas sobre as
alteracfes em si, mas devem também considerar o impacto das alteragdes em todo o sistema de
manuais do operador, programas de treinamento e tipos de operacdo. Alteracdes nas especificacdes
operativas do operador podem ser acompanhadas da necessidade de uma revisdo nas secOes
aplicaveis dos manuais do operador.

(c) Voo de Acompanhamento e Inspecdo de Rampa. Inspetores conduzindo voos de
acompanhamento e inspecbes de rampa devem (se aplicavel) rever o0 MGO e aquelas partes do
MGM disponiveis para a tripulacdo, observando se estdo completas e atualizadas. Quando um voo
for longo o suficiente, os inspetores devem rever esses manuais no trajeto em mais detalhes.

(d) Revisao Periddica dos Manuais. A revisao continua de um manual do operador é necessaria
devido as frequentes alteracdes tanto no ambiente da aviacdo quanto a manutencdo conduzida pelo
operador.

3-86 FORMATO E ESTILO DOS MANUAIS

Os RBAC 121 e 135 requerem que cada pagina do manual inclua a data da mais recente revisao
dessa pagina. Em geral, manuais e checklists devem ser faceis de usar e entender, e devem ter um
formato que seja facilmente revisado. Ao avaliar a facilidade de utilizacdo e de compreensdo dos
manuais e checklists, os inspetores devem considerar as seguintes orientacdes relativas ao formato e
ao estilo:

(a) Formatos. Todo manual ou parte dele pode ser preparado e mantido em formato convencional
em papel (forma de manual) ou em outros formatos, como, por exemplo, em formato digital.

(b) Pagina de Prefacio. A primeira pagina de um manual deve ser uma pagina de prefacio que
contenha uma breve descricdo sobre o propdsito e a quem se destina. A pagina de prefacio pode
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também conter uma declaracéo, enfatizando que os procedimentos e politicas existentes no manual
devem ser seguidos por todas as pessoas da empresa e de suas contratadas.

(c) Controle de Revisdo. Cada manual deve ser facil de ser revisado. Além disto, cada manual
deve conter uma pégina ou secdo de controle de revisdo, possibilitando que o usuario saiba
facilmente se o manual esta atualizado. Esta pagina ou secdo deve preferencialmente seguir a
pagina de prefacio, mas também pode ser organizada de qualquer maneira logica. A data de
controle da revisdo mais recente de cada pagina deve aparecer na respectiva pagina. Grandes
operadores devem estabelecer um sistema de atualizacdo para notificar o usuério sobre qualquer
informacao temporaria ou alteracdo que ndo deva esperar um processo formal de revisdo. O sistema
de atualizacdo deve ter meios que assegurem um limite de duracdo, até que as modificacBes sejam
incorporadas aos manuais apropriados. Os usuarios devem ter maneiras faceis para determinar se
possuem todas as atualizacdes.

(d) Indice. Cada manual deve ter um indice que contenha os conteidos principais com seus
respectivos nimeros de pagina.

(e) Referéncia. Os manuais devem incluir referéncias a regulamentos especificos quando
apropriado. Uma referéncia a regulamento ou outro manual é apropriada quando for necessario
esclarecer as intences do texto, ou quando for Gtil para o usuario o aprofundamento em algum
assunto. Os operadores devem ser cautelosos quando adaptarem o texto de um documento
consultivo em seus manuais. Textos consultivos podem ser de dificil adaptacdo para um contexto de
orientag&o.

NOTA: Todas as estruturas atuais de manuais utilizam uma “Lista de paginas efetivas” para
0 processo de aceitagcdo/aprovacao.

(F) Definicdes. Termos significativos utilizados em manuais devem ser definidos. Cada sigla ou
abreviacdo ndo usual também deve ser definida.

(g) Elementos de estilo. Manuais e checklists devem ser escritos em linguagem técnica. Este estilo
deve ser claro, conciso e de facil compreensdo. Ao avaliar um manual, os inspetores devem
conhecer as seguintes sugestdes, para garantir clareza numa redagéo técnica:

(1) Sempre que possivel, devem ser utilizadas palavras curtas e comuns.

(2) Quando uma palavra tem mais que um significado, o significado mais comum deve ser
usado. Por exemplo, a palavra “observar” deve ser utilizada com o significado de “ver e tomar
ciéncia”, em vez de “obedecer e cumprir”.

(3) Os operadores devem padronizar sua terminologia sempre que praticavel. Por exemplo, uma
vez que os termos “throttles” e “thrust levers” referem-se ao mesmo item, o operador deve escolher
um deles e usa-lo consistentemente ao longo de todo o manual. Uma vez que um determinado termo
tenha sido usado em um sentido especifico, ndo devera ser utilizado novamente em outro sentido.

(4) Termos que demandam ac¢des devem ser claramente definidos, tais como “verificado”,
“ajustado” e “conforme requerido”. Uma vez que o verbo auxiliar “pode” é ambiguo e pode dar
margem para ddvidas, recomenda-se que seja evitado quando uma acdo definida é necessaria.

(5) Para proporcionar a énfase adequada de uma observacao especifica do INSPAC no texto,
devem ser utilizadas as palavras “perigo”, “alerta” e “nota” nos manuais e checklists do operador.

(6) Qualquer instrugdo, sobretudo um “perigo” ou “alerta”, deve comegar com uma diretiva
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simples no modo imperativo que informe ao leitor precisamente o que deve ser feito. Para evitar
que fique escondida, a diretiva deve ser indicada primeiramente e depois ser seguida de uma
explicagdo. Um exemplo de como uma diretiva pode ficar escondida seria: “Perigo — Para se evitar
0 perigo de atingir o pessoal de apoio no solo com o0 movimento da ponta livre da barra de reboque,
nédo coloque os pés sobre os pedais do leme até que o pessoal de solo dé a devida sinalizagéo para o
comandante. O sistema hidrdulico de direcionamento da bequilha pode lancar a barra de reboque
com muita for¢a”. Em contraste, o exemplo a seguir mostra 0 modo preferivel, com a diretiva na
frente: “Perigo — N&o coloque os pés nos pedais do leme até que o comandante receba sinalizagdo
do pessoal de solo. O sistema hidraulico de direcionamento da bequilha pode lancar a barra de
reboque com forca suficiente para causar sérias lesdes ao pessoal de solo”.

(7) As descricdes no manual ndo devem ser complicadas. Devem ser apresentadas de forma
simples e sequencial. Um exemplo de descri¢do complicada seria: “Um motor aciona um gerador de
corrente alternada a uma velocidade constante de 8000 rotaces por minuto (RPM),
independentemente da velocidade do motor ou da carga sobre o gerador”. A seguir um exemplo de
uma descri¢do mais clara e concisa: “Um CSD (Constant Speed Driven) é montado entre cada
motor e cada gerador. O CSD mantém o gerador a velocidade constante de 8000 RPM”.

(8) Frases longas devem ser evitadas no manual. O exemplo a seguir consiste em assunto
colocado em uma longa sentenga, evidenciando a dificuldade de entendimento: “Durante a retragao
do trem de pouso, as barras que operam a porta do mesmo, localizadas na perna do trem de pouso,
entram em contato e giram a trava, retirando o rolete da guia, enquanto um segundo rolete corre
sobre a barra da porta de operacdo da porta”. O exemplo a seguir d& a mesma informacdo do
anterior, mas com sentencas mais curtas, o que torna mais facil a compreensdo: “Durante a retragdo
do trem de pouso, a barra localizada na perna da porta de operacdo do mesmo é pressionada contra
a trava da porta. A trava gira, liberando, assim, o rolete da porta. O rolete sai da guia. Um segundo
rolete trava e retém a barra da porta de operacdo.”

3-87 ADEQUACAO DE PROCEDIMENTOS

(a) Objetivo. O objetivo de um procedimento deve ser indicado claramente, a menos que ele seja
facilmente entendido e uma descri¢do ndo seja necessaria.

(b) Sequéncia Logica. Os procedimentos devem ser distribuidos em uma sequéncia l6gica passo a
passo. Os procedimentos mais eficazes geralmente sdo simples e contém apenas as informacdes
necessarias para cumprir o procedimento. Preferencialmente, os procedimentos devem ser descritos
em um formato sequencial passo a passo ao invés de um formato narrativo.

(c) Consideracoes Gerais.

(1) Um procedimento deve ter um método aceitdvel de cumprimento para alcancar seus
objetivos.

(2) O individuo responsavel por cada etapa do procedimento deve ser claramente identificado.

(3) Os padrdes aceitaveis de desempenho para um procedimento devem ser indicados caso nao
sejam comumente entendidos ou 6bvios.

(4) Como uma variedade de pessoas com diferentes graus de especializacdo estdo envolvidas em
procedimentos, as informacOes adequadas sobre o cumprimento de procedimentos devem ser
providas para o pessoal menos experiente. Um procedimento pode ser descrito de forma muito
breve e concisa quando o usuario for capaz de entender o objetivo sem um direcionamento
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exaustivo ou detalhado. Quando o usuério tiver treinamento ou experiéncia limitada, no entanto, o
procedimento deve ser descrito em detalhes suficientes para que seja corretamente cumprido.
Quando o usuario tiver acesso limitado a outras fontes de informacdo e orientacdo durante a
execucdo de um procedimento, devem ser providos detalhes suficientes para tornar o usuério
independente de outros recursos de informacao.

(5) Quando um formulério, checklist ou ferramenta é necessario para cumprir um procedimento,
a localizacdo deste item deve ser indicada no procedimento.

(6) O usuério do manual deve ter tempo suficiente disponivel para cumprir um procedimento. Se
ndo existir tempo suficiente para o cumprimento de um procedimento, o préprio procedimento ou as
tarefas do usuario devem ser revistos.

RESERVADO. Parégrafos 3-88 até 3-100.
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CAPITULO 3 - MANUAIS, PROCEDIMENTOS E LISTAS DE
VERIFICACAO PARA OS RBAC 121 E 135

Secdo 2 — Procedimentos para Aprovar ou Aceitar os Manuais de Manutencdo de um
Operador

3-101 GERAL

(a) Processo de aprovacédo e aceitacdo de manuais. Esta secdo contém instrucdes e orientacdes
para 0s INSPAC, quanto & aprovacgdo ou aceitacdo de manuais de um operador. Este processo é
baseado no processo geral para aprovacao ou aceitacéo, que inclui:

(1) Fase 1: Contato Inicial;

(2) Fase 2: Solicitacdo Formal de Homologacéo;

(3) Fase 3: Anélise de Manuais, Programas e Documentacdo Apresentada;
(4) Fase 4: Demonstracdes e Inspecdes;

(5) Fase 5: Certificagéo.

(b) Reservado.

(c) O Processo de Aceitacdo. O operador deve submeter aos INSPAC copias das versdes atuais
dos manuais requeridos, para analise pela ANAC. O sistema completo de manuais de um operador
deve ser analisado durante a fase de verificacdo de conformidade de documentos de uma
certificacdo inicial. Se, depois de concluida uma andlise, 0 INSPAC determinar que partes dos
manuais estao inaceitaveis, o operador devera revisar essas partes.

NOTA: Cada fase do processo geral para aprovacao ou aceitacdo € discutida como se fosse
separada e distinta; no entanto, as fases poderdo, as vezes, se sobrepor.

(d) Avaliacdo de Manuais para Aceitacdo ou Aprovacdo pela ANAC. Um operador podera
desenvolver e publicar em seu manual uma politica, método, procedimento ou checklists que
considerar necessario para o tipo de manutencao realizada. Essas politicas, métodos, procedimentos
e checklists, no entanto, devem estar em conformidade com os RBAC/RBHA aplicéveis e serem
consistentes com praticas seguras de operacdo. O INSPAC deve encorajar 0s operadores a serem
inovadores e progressistas no desenvolvimento de tais politicas, métodos, procedimentos e
checklists. O papel do INSPAC no processo de analise é fazer uma avaliacdo independente e
objetiva do material do manual do operador. O INSPAC deve assegurar que o material do operador
esteja em conformidade com os RBAC/RBHA aplicaveis, seja consistente com praticas seguras de
operacdo, e seja baseado em solida analise racional ou em efetividade comprovada.

(e) Discrepancias. Quando um INSPAC encontra uma discrepancia no material do manual de um
operador, ele deve agir para que a discrepancia seja resolvida. Normalmente essas discrepancias
podem ser resolvidas por meio de interagdes com a empresa. Quando, no entanto, nas interagdes a
discrepancia néo e resolvida, e uma discusséo informal ndo resolve a discrepancia, é requerido que
a aceitacao seja formalmente retirada.
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3-102 PROCEDIMENTOS

(a) Fase 1 — Contato Inicial. A primeira fase do processo de aprovacdo ou aceitacao estabelece
um programa de trabalho para a analise. A fase de contato inicial comega com a comunicagéo entre
a ANAC e o operador (um detentor atual de certificado ou um requerente de certificado).

(1) Determinar se a aprovacdo ou aceitacdo de manuais € requerida. Existem trés ocasides em
que a aprovacao ou aceitacdo de manuais € requerida, como segue:

(i) Quando um requerente solicita um certificado;
(i) Quando um operador existente considera que uma alteracdo é necessaria;

(iii) Quando, como resultado de uma investigacdo ou supervisdo normal, o INSPAC
determina que um manual ou se¢do de manual esta inadequado ou deficiente.

(2) Determinar os Requisitos Basicos Aplicaveis ao Operador. A tarefa principal do INSPAC
durante a Fase 1 é determinar os requisitos basicos que o operador deve cumprir para obter
aceitacdo ou aprovacdo de um manual. O INSPAC deve comunicar esses requisitos ao operador. O
INSPAC deve rever as secOes apropriadas deste MPR e quaisquer IS, informagdes de
aeronavegabilidade e boletins, isen¢bes que o operador podera ter ou esteja buscando, as
Especificacdes Operativas e qualquer desvio aplicavel ao assunto que o operador deva colocar neste
manual ou checklist. Tanto o INSPAC quanto o operador devem entender claramente os tdpicos e o
nivel de detalhe do material a ser apresentado pelo operador durante a Fase 2 do processo. Durante
a Fase 1, os INSPAC devem determinar o seguinte, e comunicar ao operador:

(i) Se aquilo que for apresentado envolvera aprovacdo ou aceitacéo;
(if) Se havera necessidade de testes de validacdo ou outras demonstracdes;

(iii) Se havera necessidade de documentacdo suplementar, andlise ou outros dados para
embasar o requerimento.

(3) Discutir Métodos para Organizacdo do Manual. Durante a Fase 1, o INSPAC deve informar
ao operador que ha varios métodos que podem ser usados para organizar e formatar seus manuais
ou secBes de manual que requeiram aprovacdo/aceitacdo da ANAC. O INSPAC podera informar ao
operador sobre o contetdo dos seguintes itens, que descrevem quatro métodosque um operador
pode utilizar:

(i) Conteddo Limitado. Um operador podera escolher limitar o conteddo do manual somente
ao material aprovado. Quando o operador escolher esse método, os INSPAC devem assegurar que
haja um cabecalho ou rodapé em cada péagina, indicando que o material daquela pagina esta
aprovado pela ANAC.

(i) Agrupamento de Material. Um operador poderad escolher agrupar o material aprovado
pela ANAC em determinadas se¢des do manual e colocar material aceito nas se¢des restantes. Com
esse método, o INSPAC deve assegurar que haja um cabecalho ou rodapé em cada pagina das
secOes aprovadas, indicando que o material daquela pagina est4 aprovado pela ANAC. O operador
podera submeter ao INSPAC, como pacotes separados, as se¢fes aprovadas e aceitas.

(iii) Material Entremeado. Um operador podera escolher entremear ao longo do manual o
material aprovado pela ANAC com o material aceito. Quando um operador escolhe esse método, o
INSPAC deve assegurar que o operador identificou claramente o material aprovado, cada vez que
aparecer no manual. Esse método de organizagdo permite uma eficiente utilizacdo do manual, mas
torna dificil o processo de publicacéo e aprovacgédo do operador.

(iv) Documento de Aprovagdo. O operador poderd escolher colocar material em um
“documento de aprovagdo”, somente para obtencdo de aprovacdo da ANAC para aquele material.
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Um documento de aprovacdo € um documento, e, portanto, ndo pode ser usado como manual.
Depois que o documento tiver sido aprovado, o operador deve desenvolver manuais de usuario que
incorporem aquela informacdo aprovada, juntamente com orientacdo detalhada e informacdes
suplementares. Quando esse método é utilizado, os manuais de usuério sdo tratados como material
“aceito”, ¢ ndo tém que ser individualmente aprovados. O INSPAC deve, no entanto, examinar 0s
manuais de usuério para assegurar que a informacéo deles esteja consistente com o documento de
aprovacdo. Quando utilizar esse método, o operador podera revisar as informag6es dos manuais de
usuario sem aprovacdo prévia da ANAC, desde que a revisao seja consistente e ndo conflitante com
a informacdo do documento de aprovacdo. Se o operador ou o INSPAC achar necessario que o
documento de aprovacao seja revisado, o operador deve submeter 8 ANAC a revisdo proposta para
analise e aprovacdo. Uma revisdo de um documento de aprovacdo deve ser aprovada antes que o
operador possa incorporar a informacdo alterada nos manuais de usuario. Quando um operador usa
esse método para submeter material de manual para aprovacdo pela ANAC, os INSPAC devem
assegurar que o operador declarou na primeira pagina dos manuais que eles contém material
aprovado pela ANAC. Os manuais fornecidos ao usuario, no entanto, ndo tém necessariamente que
ser identificados como aprovados pela ANAC.

(4) Orientar o Operador Sobre Como Submeter Material. Durante a Fase 1, o INSPAC deve
orientar 0 operador sobre como submeter os documentos, manuais e revisdes subsequentes para
aprovacao ou aceitacgéo.

(i) Entrega para Aprovacdo pela ANAC. Para material que requer aprovacdo da ANAC, o
INSPAC deve orientar o operador a entregar o seguinte:

(A) Duas copias do documento, manual, secdo de manual ou revisao a ser aprovada;

(B) Uma coépia do documento, manual, se¢do de manual ou revisdo, e duas copias das
folhas de controle de paginas do material (mostrando o numero apropriado da revisdo ou a
numeracao original de cada pagina, assim como a data de efetividade de cada pagina);

(C) Uma cépia de qualquer documentacao de substanciacdo ou analise.

(ii) Entrega para Aceitacdo pela ANAC. Para material que deve ser avaliado para aceitacao
pela ANAC, o INSPAC deve orientar o operador a apresentar o seguinte:

(A) Uma copia do manual ou secdo de manual na revisdo a ser examinada;

(B) Uma copia das folhas de controle de paginas do material a ser examinado, se
aplicavel.

(5) Encorajar a Coordenacdo dos Documentos Apresentados. Os INSPAC devem encorajar
operadores a coordenar rascunhos de manuais e revisdes, antes de fazer a entrega formal. A
concordancia mutua acerca dos comentarios do INSPAC deve ser alcancada entre o operador e 0
INSPAC, antes que o material seja colocado no formato final. Os operadores devem ser orientados
pelo INSPAC a ndo publicar ou distribuir material que requeira aprovacdo da ANAC até que
recebam notificacdo escrita de que o material tenha sido aprovado. Um operador que prepare e
distribua esse material antes da aprovacdo poderd ter que fazer alteracdes onerosas. O INSPAC
deve encorajar o operador a estabelecer métodos que agilizem e simplifiquem o processo, tanto para
0 operador, quanto para o INSPAC.

(b) Fase 2 — Solicitacdo Formal. Nesta fase, um INSPAC realiza um exame preliminar (ndo uma
analise detalhada) do material entregue pelo operador. Esse exame preliminar destina-se a assegurar
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que o material apresentado pelo operador esteja claro e contenha toda a documentacdo requerida.
As analises da Fase 2 devem ser realizadas imediatamente apds o recebimento do requerimento do
operador. Se, apos a analise preliminar, o material parecer estar completo e com qualidade
aceitavel, ou se as deficiéncias forem imediatamente levadas a atengdo do operador e puderem ser
prontamente resolvidas, o INSPAC podera comecar a analise detalhada da Fase 3. Se o material
estiver incompleto ou claramente inaceitdvel ou ndo for passivel de aprovagdo, o processo é
encerrado e o INSPAC devera devolver o material entregue, mencionando as deficiéncias. O
material deve ser devolvido ao operador imediatamente (de preferéncia em até cinco dias Uteis), de
modo que ele ndo considere equivocadamente que o INSPAC estd levando o processo a fase
seguinte.

(c) Fase 3 — Analise de Documentos. A Fase 3 consiste em uma andlise detalhada do material
entregue pelo operador. Durante essa fase, um INSPAC deve examinar detalhadamente o material,
para determinar se estd completo e tecnicamente correto. O tempo para finalizar a Fase 3 depende
do escopo e complexidade do material apresentado.

(1) Analisar o Material Quanto a Conformidade com os Critérios. O exame e andlise da Fase 3
devem confirmar que o material do operador estd em conformidade, ou consistente, com o seguinte:

(i) RBAC/RBHA aplicaveis;

(if) Critérios e orientacfes deste manual;

(iii) As especificagdes operativas — EO do operador;
(iv) Critérios e orientagdes contidos em IAC ou IS;

(v) Manuais de voo (AFM) aplicaveis, boletins de servico do fabricante e diretrizes de
aeronavegabilidade;

(vi) Procedimentos de operacao segura;
(vii) As politicas de CRM (Cockpit Resource Management) do operador;
(viii) Outras recomendacdes da ANAC.

NOTA: Os INSPAC devem considerar que as circunstancias variam amplamente. O melhor
conjunto de procedimentos para uma situacdo poderd ndo funcionar bem em outra
circunstancia. Duas recomendacfes poderdo ser conflitantes. Nesses casos, a decisdo
apropriada deve ser obtida por ajustes. Por exemplo, poderd ser mais importante que
politicas de desenvolvimento para procedimentos do operador sejam internamente
consistentes, do que desenvolver um determinado procedimento de um modo especifico.

(2) Considerar o Histérico do Operador. O INSPAC deve considerar em sua totalidade a
experiéncia e histérico do operador, quando for avaliar procedimentos. Quando um operador tem
um historico de manutengdo bem sucedida, o INSPAC normalmente verificara se os requerimentos
sdo consistentes com os procedimentos existentes. Quando ja houve um incidente ou acidente
atribuivel a erro de equipe do operador, 0 INSPAC deve examinar detalhadamente as premissas e
politicas usadas para o desenvolvimento dos procedimentos operacionais.

(3) Reservado.

(d) Fase 4 — Demonstracdo e Inspecdo. Os INSPAC devem encorajar operadores a conduzir
testes de validacdo de procedimentos durante o processo de desenvolvimento. Esses testes de
validacdo devem ser conduzidos antes que o operador submeta os procedimentos propostos a
ANAC para anélise e aprovacdo. Sempre que possivel, o INSPAC deve observar esses testes. Em
certas circunstancias, um teste de validacdo podera ser necessario apds as andlises detalhadas da
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Fase 3. Em outras circunstancias, especialmente para revisdes menores ou procedimentos simples,
testes de validacdo poderdo ndo se justificar.

(e) Fase 5 — Certificacdo. A Fase 5 consiste na aceitacdo dos manuais ou se¢des de manual pela
ANAC. Durante essa fase, o operador deve ser formalmente notificado sobre a aceitacdo, e
preencher um registro especifico para a mesma.

NOTA: E requerida coordenacéo entre os INSPAC e sua chefia ou geréncia previamente a
notificacdo de reprovacdo ou aceitacao.

(1) Notificar o Operador sobre Aceitacdo, se Aplicavel. Quando é decidida a
aprovacdo/aceitacdo de um documento, manual, ou secdo de manual, deverd ser emitido o
respectivo documento de aprovagéo.

(2) Notificar Operador sobre Reprovacao/Suspensao do Processo de Aceitacdo, se aplicavel. As
atividades de coordenacéo, revisdo e edicdo que ocorrem ao longo de todas as fases do processo
devem finalmente resultar em produtos aceitos. Sob certas circunstancias, no entanto, podera ser
indicado ao INSPAC encerrar o processo P(por exemplo, se o operador ndo tomar nenhuma agéo
sobre o material por 90 dias). Para suspender o processo de aceitacdo, todo o material devera ser
devolvido ao operador, juntamente com um documento, declarando que a ANAC ndo pode
conceder a aceitacao, assim como as razdes pelas quais ela ndo pbéde ser concedida.

(3) Completar Arquivos da Empresa no setor. Deverdo ser mantidos arquivos acerca da
aprovacdo de cada documento, manual e secdo de manual submetida pelo operador. Também
devem ser mantidos arquivos de aprovagdes de revisdes desse material. Os arquivos devem conter o
material aceito com folhas de controle de paginas, notificacfes e quaisquer outras correspondéncias
relacionadas. Embora partes desatualizadas de documentos ou manuais ndo precisem ser guardadas,
0s INSPAC poderdo preservar esse tipo de material, caso julguem necessario. O INSPAC deve
juntar ao material na pasta do operador um breve memorando informando as razbes para a
preservacdo do material.

(F) Notificar Deficiéncias ao Operador. Quando qualquer parte do material aceito que esteja
atualmente em uso for julgada deficiente, o operador devera ser formalmente notificado, e devera
ser solicitada pronta acéo, de forma a solucionar a deficiéncia. Deficiéncias normalmente podem ser
resolvidas por meio de interacdes prévias com o operador.

(1) Deficiéncia Envolve Material Aprovado pela ANAC. Se a deficiéncia envolve material
aprovado pela ANAC, o documento devera conter uma declaracdo clara de que a aprovacao da
ANAC para o material em questdo serd retirada numa data especifica, caso uma acgao corretiva nao
seja tomada. O documento também deverd conter uma declaracdo de que o material requer
aprovacdo da ANAC, e que, ap0s a data especificada, qualquer manutencao realizada sem essa
aprovacao serd uma violacdo aos RBAC/RBHA.

(2) Deficiéncia Envolve Material Desenvolvido pelo Operador. Se a deficiéncia envolve
material desenvolvido pelo operador e que deve ser aceito pela ANAC, o documento deve indicar
claramente que o material estd deficiente e as razGes pelas quais estd nessa condi¢do. Essas
deficiéncias normalmente podem ser resolvidas por meio de interagdes prévias com o operador. Se,
ainda assim, o operador ndo tomar as agdes corretivas apropriadas, as especificagdes de manutencao
do operador poderdo ser alteradas pela ANAC, retirando a autorizacdo para execucdo da(s)
manutencdo(Bes) afetada(s) pela deficiéncia.
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(g) Revisbes de Emergéncia. Por razdes de seguranca, um operador pode as vezes considerar
necessario revisar imediatamente material aprovado pela ANAC, antes que haja uma oportunidade
para coordenar a revisao com o INSPAC. Nesses casos, 0 operador deve tomar as agdes necessarias
para tornar a revisdo efetiva (como emitir boletins de alerta). Por exemplo, um operador pode
descobrir uma deficiéncia apos o horario de expediente, num final de semana ou feriado. Nesses
casos, 0 operador deve agir imediatamente. Quando revisdes de emergéncia sdo feitas em material
aprovado pela ANAC, o operador deve notificar a ANAC sobre a revisdo na primeira oportunidade
possivel (preferencialmente no primeiro dia Gtil apds a agdo). J& que existem diversas razdes pelas
quais uma acdo emergencial de revisdo pode ser necessaria, 0 setor de aeronavegabilidade deve
determinar o melhor andamento a ser seguido, apos ser notificado sobre a revisio de emergéncia. E
muito importante que os INSPAC informem os operadores para os quais foram designados a
respeito dessa orientagao.

RESERVADO. Paragrafos 3-103 a 3-120.
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CAPITULO 3 - MANUAIS, PROCEDIMENTOS E LISTAS DE
VERIFICACAO PARA OS RBAC 121 E 135

Secdo 3 — Avaliacdo dos Manuais Gerais de Manutencao

3-121 GERAL

(a) Conteudo da se¢do. Esta se¢do contém informacdes, diretrizes e orientacGes para serem usadas
pelo INSPAC na avaliacdo do Manual Geral de Manutencdo (MGM) do operador. O MGM do
operador é um segmento do seu sistema geral de manuais (Manual Geral de Empresa). As secdes
121.133 e 135.21 dos RBAC 121 e 135, respectivamente, exigem que cada operador prepare e
mantenha atualizado “um manual”. O MGM que a ANAC requer deve conter orientagdes para o
pessoal de solo e responsavel pelo gerenciamento durante a conduc¢do da manutencdo do operador.

(b) MGM do Operador. As secfes 121.135 e 135.23 dos RBAC 121 e 135, respectivamente,
especificam tdpicos que devem ser contidos no MGM do operador. O MGM do operador deve
conter os deveres e as responsabilidades para cada categoria de funcionario. Este manual deve
também fornecer politicas, diretrizes e orientacGes suficientes aos funcionarios para o desempenho
seguro e eficaz de suas fungdes. Além disso, um MGM do operador deve abordar as politicas,
sistemas e procedimentos necessarios para cumprir com as provisdes de manutencdo nas
Especificacbes Operativas da empresa e com praticas de operacdo segura. Esta secdo contém
discussoes de tdpicos selecionados que 0os INSPAC devem observar quando estiverem avaliando um
MGM do operador, e que devem ser requeridos na declaracdo de conformidade.

3-122 PROCEDIMENTOS

(a) Analisar a Estrutura de Gerenciamento do Operador. Quando estiver avaliando o MGM do
operador, os INSPAC devem assegurar que a estrutura de gerenciamento do operador esteja no
MGM e que atenda as seguintes orientacdes:

(1) Estrutura de Gerenciamento (Administracdo). O MGM deve conter uma descricdo da
estrutura de gerenciamento do operador no que tange ao Programa de Manutencdo da
Aeronavegabilidade Continuada (PMAC) e a sua responsabilidade pela aeronavegabilidade de suas
aeronaves. Entidades organizacionais, areas de responsabilidades e os titulos das principais posi¢des
de gerenciamento devem ser identificados na estrutura de gerenciamento. Esta descricdo deve
conter informagGes da interface entre a estrutura de gerenciamento da manutencédo e estrutura de
gerenciamento da qualidade, e as responsabilidades de ambas. Organogramas e diagramas
organizacionais tambem podem ser Uteis para demonstrar a relacdo entre as unidades operacionais
da empresa.

(2) Nomes do Pessoal de Gerenciamento. O MGM deve listar os nomes dos individuos que
preenchem as posi¢cOes de gerenciamento requeridas nas se¢fes 119.65 ou 119.69 do RBAC 119.
Um meio aceitdvel de cumprimento deste requisito € incluir uma copia das Especificacdes
Operativas no manual.
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(b) Verificar a Inclusdo de Manutencdo Autorizada. Ao avaliar um MGM do operador, 0S
INSPAC devem assegurar que a manutencdo autorizada ao operador estd compativel com seu
MGM e que cumpre com as orientacdes a seguir:

(1) Claras Descri¢oes da Manutencdo Autorizada. O MGM deve conter claras referéncias aos
tipos e niveis de manutencdo que o operador € autorizado a conduzir sob seu certificado segundo o
RBAC 121. Um meio para o operador descrever o escopo do Programa de Manutencdo de
Aeronavegabilidade Continuada, que deve incluir os tipos e formas de manutengdo autorizadas, €
incluir no MGM uma copia da parte das EspecificacGes Operativas pertinente & manutencdo. Como
as Especificacdes Operativas s@o concebidas para abordar uma diversidade de situacdes, o INSPAC
deve encorajar os operadores a extrair as informagdes aplicaveis e incorpora-las a0 MGM. Uma
identificacdo clara de diretrizes e orientacdes de como o operador ird cumprir as autorizacdes e
limitacGes também deve ser incluida no MGM.

(2) Inclusdo de Organogramas, Programas e Sistemas de Recuperacdo de Informacdo. Os
INSPAC devem rever e assegurar que o manual possui todas as informacdes exigidas listadas a
seguir:

(i) Um organograma ou descricdo da organizacao detentora do certificado, exigida pela secéo
121.369 e de acordo com a secdo 121.365 do RBAC 121, e uma lista de pessoas com as quais
possui acordo para execuc¢do de suas inspec¢des obrigatdrias, manutencdo, manutencdo preventiva e
modificagOes, incluindo uma descrig¢éo geral do servicgo.

(it) Os programas requeridos pela se¢do 121.367 do RBAC 121 que devem ser seguidos na
execucdo da manutencdo, manutencdo preventiva e modificacdo nas aeronaves do detentor do
certificado, incluindo célula, motores aeronauticos, hélices, acessorios, equipamentos de
emergéncia e partes deles. Os programas devem incluir, pelo menos:

(A) O método de execucdo de manutencdo programada e ndo programada (outra que nao
as inspecOes obrigatdrias), manutencdo preventiva e modificacoes;

(B) Uma designagéo dos itens de manutengéo e modificagdo que devem ser inspecionados
(inspec¢des obrigatorias). Inclui aqueles itens que podem resultar em falha, mau funcionamento ou
defeito que afete a operacdo segura da aeronave se nao forem feitos adequadamente ou caso pecas e
materiais inapropriados forem usados;

(C) O método de execucdo das inspecdes obrigatorias e uma designacdo pelo titulo
funcional da pessoa autorizada a executar cada inspecao obrigatoria;

(D) Procedimentos para re-inspe¢do de trabalho executado quanto a ndo conformidades
encontradas numa inspecao obrigatdria anterior (procedimentos de re-inspecéo apos corre¢éo);

(E) Procedimentos, padrbes e limites necessarios para: inspe¢des obrigatérias, aceitacdo
ou rejeicdo de itens de inspecdo obrigatoria, inspecdo periodica e calibracdo das ferramentas de
precisdo, dispositivos de medicdo e equipamentos de teste;

(F) Procedimentos para garantir que todas as inspecdes obrigatorias foram executadas;

(G) Instrucdes para evitar que uma mesma pessoa execute um servigo e faca a inspecao
do mesmo;

(H) Instrucbes e procedimentos para evitar que uma decisdo do inspetor relativa a
qualquer inspecéo seja desconsiderada por uma pessoa que nao pertenca a uma equipe de inspecao
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obrigatéria ou uma pessoa que ndo pertenca ao nivel de controle administrativo, que tenha
responsabilidade de gerenciamento sobre ambas as fungdes de inspecdes obrigatérias e de
manutenc¢do, manutencdo preventiva ou modificacéo;

(I) Procedimentos necessarios para garantir que as inspec¢@es obrigatdrias, manutencao,
manutencdo preventiva e modificacbes que sejam interrompidas por troca de turno ou outros
motivos quaisquer sejam apropriadamente completadas antes que a aeronave seja liberada para o
Servigo.

(ili)) Um sistema adequado que garanta a preservacao e a recuperacdo das informactes de
uma maneira aceitavel para a ANAC e que contenha:

(A) Uma descricdo (ou referéncia a dados técnicos aceitaveis pela ANAC) do trabalho
realizado;

(B) O nome da pessoa que executou o servico, se ele tiver sido executado por uma pessoa
de fora da organizagdo detentora do certificado;

(C) O nome ou outra identificacdo do individuo que aprovou o servico.

(c) Anélise do Manual a respeito de Procedimentos de Pesagem e Balanceamento. Quando
estiver avaliando um MGM do operador, 0 INSPAC deve assegurar que 0s procedimentos de
pesagem e balanceamento do operador estejam incluidos no seu sistema de manuais. Se o operador
optar por colocar o programa de pesagem e balanceamento no MGM, esta parte do manual deve ser
a parte de “procedimentos”. O INSPAC deve verificar se as seguintes orientagdes sdo seguidas:

(1) Localizacdo dos Procedimentos de Pesagem e Balanceamento. Pode ser apropriado para o
operador posicionar os procedimentos de pesagem e balanceamento — a serem usados pela
tripulacdo — no MGO, e os procedimentos a serem usados por outros que nao a tripulacdo, como o
pessoal de manutencdo, no MGM. Os operadores podem desenvolver o seu prdprio procedimento
de pesagem e balanceamento ou usar os procedimentos do fabricante da aeronave.

(2) Aprovacéao dos Procedimentos de Pesagem e Balanceamento. A aprovagdo é concedida nas
Especificacbes Operativas. O MGM deve conter uma descricdo detalhada para ser usada pelo
pessoal de manutencao no solo, pessoal de apoio e tripulagcdo. Os INSPAC devem assegurar que as
informacdes e orientacdes no MGM do operador sejam consistentes. O conjunto de procedimentos
de pesagem e balanceamento descritos nos manuais do operador deve normalmente conter:

(i) Procedimentos para cumprir com as limitagdes de pesagem e balanceamento para cada
tipo de aeronave;

(i) Para operadores segundo o RBAC 135 que operem aeronaves multimotores,
procedimentos que garantam gque 0 peso vazio e 0 centro de gravidade de cada aeronave foram
determinados nos Gltimos 36 (trinta e seis) meses;

(iii) Procedimentos para determinar o peso dos passageiros, tripulagéo, carga e bagagem;

(iv) Procedimentos para executar os calculos do centro de gravidade, incluindo os
planejamentos de carregamento ou outros métodos aprovados, se aplicavel;

(v) Procedimentos para a conclusdo e disposi¢do de manifestos de carga e registros de peso e
de balanceamento;

(vi) Procedimentos para carregamento da aeronave.
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(d) Analisar os Procedimentos de Controle Operacional. Quando estiver avaliando um MGM
do operador, os INSPAC devem assegurar que os procedimentos de controle de manutengédo do
operador estejam incluidos. Qutros topicos devem ser explicitados, tais como deveres e
responsabilidades do supervisor de controle de manutencdo. O INSPAC deve assegurar que 0S
seguintes requisitos sao cumpridos:

(1) Empresas de transporte aéreo regular de passageiros segundo o RBAC 121. A descri¢do do
sistema de controle operacional usada por esses operadores deve ser abrangente. A inter-relagdo
entre despacho de voo, escala da tripulacdo e controle de manutencao (aeronavegabilidade) deve ser
descrita em detalhes.

(i) Planejamento de Manutengdo. Quando estiver avaliando um MGM do operador, 0S
INSPAC devem assegurar que os procedimentos de planejamento da manutencdo sejam incluidos.
As diretrizes e orientacdes para planejamento de manutencdo devem ser abrangentes e abordar a
responsabilidade de ambos: controle de manutencdo e controle de qualidade.

(i1) Reporte do Piloto. Quando estiver avaliando um MGM e um MGO do operador, 0
INSPAC deve assegurar que estdo incluidos os procedimentos para aquisicdo do Reporte do Piloto
(PIREP) e sua distribuicdo para as pessoas envolvidas no Programa de Manutengdo de
Aeronavegabilidade Continuada, bem como sua inclusdo mensal no sumario de Anélise e
Supervisdo Continuada.

(2) Politicas, Procedimentos e OrientacGes. Os INSPAC devem assegurar que 0 MGM contém
as politicas, procedimentos e orientagdes a serem usados pelo pessoal que da suporte a manutencao
em estacdo de linha remota. Essa parte do manual deve incluir aquelas situacdes em que o operador
mantém estagdes de linha e aquelas em que o operador contrata suporte para as estagdes de linha.
Esse tipo de material € geralmente localizado em diversos manuais do usuario, tais como manuais
de manutencéo, de instalacdes e equipamentos, manual de abastecimento e outros tipos especiais de
manuais. Um operador pode formatar e organizar este tipo de material do manual da maneira mais
consistente e Util para seu tipo de operacdo. Entretanto, independentemente do formato e da
organizacdo, este tipo de informacdo do manual é considerada como material do MGM. Os
exemplos seguintes tratam dos tipos de informacéo relativa a manutencdo de linha que devem ser
abordados no material do manual:

(i) Deveres e Responsabilidades. O MGM deve conter um esboco dos deveres e
responsabilidades do pessoal de supervisdo de manutencdo nas estacGes de linha. Os tipos de
posicdes que devem ser abordadas incluem o seguinte: pessoal de manutencdo de apoio em solo e
pessoal de servico de manutencdo de rampa atuando na aeronave (quando ndo abordadas no MGO).
Quando um operador contrata um suporte para estacdo de linha, 0 MGM deve detalhar os
procedimentos a serem usados pelo pessoal que da o suporte.

(if) Servigos e Manutencdo de Rampa. O MGM deve conter procedimentos detalhados de
seguranca e orientacdo sobre servico e manutencdo em aeronaves durante a manutengédo de linha.
Este manual deve também conter instrugdes de manutengdo e uso das areas de rampa. Os exemplos
a seguir constituem procedimentos para servi¢cos e manutencdo de rampa que devem ser abordados
no MGM:

(A) Procedimentos para a segurancga e protecdo do pessoal em servico de rampa;

(B) Procedimentos para abastecimento de aeronaves, com ou sem passageiros a bordo, ou
proibigdes contra o posicionamento de caminhdes de abastecimento proximo as portas de saida com
passageiros a bordo;
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(C) Procedimentos para operar 0s equipamentos de solo, incluindo as capacidades e
limitacbes dos equipamentos, bem como a formacdo e qualificacdo de pessoas que utilizam o
equipamento;

(D) Procedimentos e orienta¢Oes para apropriadamente localizar e guardar o equipamento
de apoio em solo;

(E) Procedimentos para a operacdo de portas de carga da aeronave, carregamento de
bagagem e carga, e fechamento e verificagdo da seguranca das portas;

(F) Procedimentos para controle de FOD (Foreign Object Damage) e para inspecoes
periddicas de areas de rampa;

(G) Procedimentos para serem usados na manutencdo de rampa durante condicOes
climaticas adversas, tais como tempestades, ventos fortes ou baixa visibilidade;

(H) Procedimentos para inspecdo e remocdo de geada, gelo, neve (como aplicavel) ou
agua acumulada.

(iii) Manutencdo com clima quente e frio. Os INSPAC devem avaliar o MGM do operador
para assegurar que ele contém procedimentos detalhados e orientacfes para manutengdo em climas
quentes e frios, incluindo o seguinte:

(A) Procedimentos para as inspe¢des de rampa quanto a acumulacao de geada, gelo, neve
(como aplicavel) ou agua;

(B) Restricdes e alertas sobre os movimentos das aeronaves.
(iv) Reservado.

(v) Servigos Contratados. Os INSPAC devem assegurar que 0 MGM — conforme apropriado
— contenha politicas e orientagcdes acerca do inter-relacionamento entre o pessoal do operador e 0
pessoal de organizacdes contratadas para prover servicos em uma estacdo de linha. E requerido que
0 pessoal contratado seja treinado nos procedimentos especificos do operador. O manual apropriado
deve conter as especificagdes para 0s seguintes itens: os tipos de treinamento a serem dados ao
pessoal contratado, quem € responsavel por prover o treinamento e quem € responsavel por manter
registros do treinamento. Embora possa haver delegacdo destas funcdes, o operador tem a
responsabilidade final.

RESERVADO. Paragrafos 3-123 até 3-140.
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CAPITULO 3 - MANUAIS, PROCEDIMENTOS E LISTAS DE
VERIFICACAO PARA OS RBAC 121 E 135

Secdo 4 — Avaliacdo de Manual de Manutencdo ou Revisdes para um Programa
Sequndo a Secdo 135.411(a)(1)

3-141 RESERVADO

3-142 OBJETIVO

Esta secdo fornece orientacdo para avaliar um manual de um operador/requerente ou revisdo, para
assegurar que as politicas, procedimentos e critérios técnicos atendam aos requisitos
regulamentares.

3-143 GERAL

(@) O manual deve possibilitar ao pessoal de manutencdo do operador/requerente executar suas
atribuicbes com um alto nivel de seguranca. A complexidade do manual variarda com a
complexidade da operacdo. O manual deve cobrir itens especificos, em conformidade com o0s
RBAC/RBHA aplicaveis, mas podera incluir itens adicionais, a critério do requerente. Um manual
é, portanto, aceito em vez de aprovado.

(b) A aceitacdo de manuais pode causar um retardo no processo de certificacdo. Se o
operador/requerente ndo tiver pessoal experiente e qualificado para preparar um manual aceitavel, o
auxilio de um consultor podera ser apropriado. Um consultor pode ser usado somente numa posicao
de assessoria. Caso, ap0s a analise, o nivel de discrepancias seja considerado muito elevado, ndo se
justificando corre¢fes, mas sim uma nova edicdo do manual, o0 manual deve ser devolvido ao
operador/requerente. A conclusao da certificacdo final dependera de correcdo das discrepancias. Os
inspetores devem estar focados primariamente em assegurar conformidade com os regulamentos.

3-144 ANALISE DO MANUAL DO OPERADOR/REQUERENTE

(2) O manual é uma ferramenta administrativa usada para controlar e direcionar os funcionarios.
Ele deve definir todos os aspectos da operacdo de manutencao.

(1) A secdo de politicas e procedimentos deve tratar de matérias organizacionais.

(2) A secdo de manutencdo deve tratar de politicas e procedimentos para administrar 0s
requisitos de inspe¢do e manutencdo, requisitos de voo de teste e outros assuntos, como aplicavel.

(b) O manual deve incluir instrucdes detalhadas ou referéncias especificas para realizacdo das
fungdes de inspecdo e manutencdo. Devem tambem ser incluidos formulérios, instrucbes e
referéncias para necessidades de manutencdo ndo programada, porém recorrente, como trocas de
motor e inspec¢des seguindo ocorréncias anormais (pousos duros, raios, turbuléncia severa, etc.)
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(c) Manuais técnicos de fabricantes fornecem instrucdes para a execucdo de tarefas especificas.
Esses documentos também estabelecem métodos, padrdes técnicos, medidas e procedimentos de
teste operacionais. A secdo de politicas e procedimentos do manual do operador deve descrever
aplicagdes para os documentos técnicos pertinentes.
(d) E apresentada a seguir uma lista de exemplos de titulos e secbes de manual:

(1) Politicas e procedimentos gerais;

(2) Procedimentos de inspecao;

(3) Procedimentos de manutencéo;

(4) Treinamento;

(5) Cablagem;

(6) Partes/Pecas;

(7) Revisdo geral;

(8) Reparo estrutural;

(9) Fabricantes ou fornecedores;

(10) Controle de peso e balanceamento;

(11) Servigos de rampa.
(e) Os manuais devem ser faceis de revisar e devem mostrar a data da ultima revisdo em cada
pagina. Os manuais devem ter um sistema de controle de paginas, mostrando os nimeros das

paginas e a Ultima revisdo. O sistema de controle de paginas normalmente é identificado como lista
de paginas efetivas.

() O operador/requerente é responsavel por assegurar que 0S manuais apresentem orientacao
adequada para atender a todos os requisitos regulamentares. O operador/requerente deve entender e
aceitar essa responsabilidade ainda no inicio do processo de certificacéo.

3-145 PRE-REQUISITOS E REQUISITOS DE COORDENACAO

(a) Pré-requisitos.
(1) Conhecimento dos requisitos regulamentares do RBAC 135;

(2) Conclusio satisfatoria do curso “INSPAC Aeronavegabilidade” ou equivalente.
(b) Coordenacgéo. Esta tarefa requer estreita coordenagdo entre os INSPAC Aeronavegabilidade
envolvidos, e, em alguns casos, com 0s INSPAC Operacao.
3-146 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias.
(1) RBAC/RBHA 43¢ 91.

(b) Formuléarios. Nenhum.
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(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-147 PROCEDIMENTOS

(@) Instruir o Operador/Requerente. Instruir o operador/requerente a respeito de politicas e
requisitos regulamentares. Agendar e conduzir uma reunido preliminar, se necessario.

(b) Analisar o Cronograma de Eventos. Se a avaliagdo do manual de manutencdo for ser
executada como parte de uma certificacdo inicial, examinar o cronograma de eventos, para
assegurar que a tarefa possa ser cumprida a tempo.

(c) Avaliar Requisitos Gerais de Manual. Assegurar que as politicas e procedimentos do manual
do operador/requerente descrevem procedimentos, niveis de autoridade e informacdes em
conformidade com 0 RBAC 135.

(1) O manual deve incluir uma descrigdo apresentando sua filosofia e metas. Se o manual tem
mais de um volume, deverd ser descrita a divisdo do conteudo entre os volumes. O manual também
deve conter uma lista de paginas efetivas.

(2) Procedimentos de revisao e distribuicdo do manual sdo necessarios para prover informacao
atualizada para todos que o possuem. O manual deve incluir meios para disponibilizar suas
atualizacGes ao pessoal de operacOes de solo e ao pessoal de manutencdo, e para fornecer copia a
ANAC.

(3) Termos significativos, siglas ou abreviaturas exclusivas ao manual devem ser definidos.
Termos comuns na industria ndo necessitam de definicdo, se o significado comum for pretendido.
Termos claramente definidos no texto ndo precisam ter a definicdo incluida em secdo a parte.

(4) O manual deve conter exigéncias que definam que partes apropriadas do mesmo sejam
levadas a bordo da aeronave, se aplicavel.

(d) Assegurar que o Manual Contém os Elementos Organizacionais Requeridos. Verificar o
seguinte:

(1) Os nomes de todo o pessoal de administracdo autorizado a agir em nome do
operador/requerente.
(2) Organogramas para 0 seguinte:
(i) Linhas de autoridade;
(if) Organizagdo de manutencéo e estrutura de apoio.

(3) Descricéo de cargos de todos os elementos acima.

(4) Procedimentos (e descricdo) para um programa de treinamento, que assegure 0 seguinte:

(i) Todos os funcionarios, incluindo pessoal de inspecgéo, estdo plenamente informados sobre
0s procedimentos e técnicas atualmente em uso;

(if) Todos os funcionarios estdo capacitados para o exercicio de suas funcoes;
(iii) Um método para documentar e manter registros de treinamento esta estabelecido.
(5) Procedimentos que assegurem gue um numero adequado de paginas seja mantido no livro de

registro de manutengéo da aeronave (ou documento equivalente). Isso permite alertar a tripulacéo
acerca de qualquer manutencao programada ou ndo programada executada desde o Gltimo voo.
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(e) Assegurar que o Manual Contém Procedimentos de Cumprimento. Verificar quanto ao
seguinte:

(1) Procedimentos para assegurar conformidade com limitagdes de peso e balanceamento da
aeronave.

(2) As EO do operador/requerente, ou informac6es adequadamente extraidas (que deverao ser
identificadas como oriundas das EO).

(3) Procedimentos, politicas, instrucdes e controles para uso da MEL (Minimum Equipment List)
e CDL (Configuration Deviation List), se aplicavel.

() Avaliar Conteddo do Manual. O manual do operador/requerente deve descrever
procedimentos e fornecer informacBes referentes aos regulamentos operacionais aplicaveis. E
requerido que conste no manual o seguinte:

(1) Descricdo do Manual. Assegurar que 0s procedimentos a seguir estejam claramente
expressos e atendam aos requisitos do paragrafo 135.23(a) do RBAC 135. O manual deve incluir o
nome de cada pessoa de administracdo requerida e autorizada a agir em nome do detentor de
certificado, e relacionar:

(i) A éarea de responsabilidade atribuida a pessoa;
(if) As atribuicdes da pessoa;
(iii) As responsabilidades da pessoa;
(iv) A autoridade da pessoa;
(v) O nome e o titulo de cada pessoa autorizada a exercer controle operacional.
(2) Procedimentos de Revisdo e Distribuicdo do Manual. O manual do operador/requerente deve

descrever procedimentos de controle de revisdo, e de como a distribuicdo de manuais serad
controlada (se¢éo 135.21 do RBAC 135).

(i) Os manuais devem ser faceis de revisar, e ter a data da ltima revisdo em cada pégina. Os
manuais devem ter um sistema de controle de paginas que mostre 0 nimero de paginas e assegure
que a Ultima revisdo seja incluida. O sistema de controle de paginas normalmente é identificado
como lista de paginas efetivas (secdo 135.23 do RBAC 135).

(i) Os manuais devem ter um sistema de distribuicdo que atenda aos requisitos da secao
135.21 do RBAC 135, conforme apropriado.

(3) Definicdes. Quaisquer termos no manual que forem especificos ao operador/requerente
devem ser definidos.

(4) AtribuicOes e responsabilidades de membros apropriados do pessoal de apoio em solo da
organizagéo.

(5) Os nomes do pessoal de gerenciamento, incluindo o nome de cada pessoa de administracéo
requerida pelo paragrafo 119.69(b) do RBAC 119 que seja autorizada a agir em nome do detentor
de certificado, os deveres, autoridade e area de responsabilidade designada para essa pessoa; 0
nome e o titulo de cada pessoa autorizada a exercer controle operacional conforme a se¢do 135.77
do RBAC 135;

(6) InstrucGes e procedimentos para manutengdo, manutengédo preventiva e servicos de rampa.

(7) Tempos-limite ou padrdes para determinacdo de tempo-limite para revisdes gerais, inspecoes
e verificacBes de células, grupos motopropulsores, hélices, equipamentos normais e de emergéncia.

(8) Reservado.
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(9) Métodos e procedimentos para manter o peso e centro de gravidade da aeronave dentro dos
limites aprovados (subparégrafo 135.23(a)(2) do RBAC 135).

NOTA: O operador podera decidir inserir informacGes apropriadamente extraidas de suas
EO ou referenciar as EO, de um modo que elas mantenham sua identidade. (subparégrafo
135.23(a)(3) do RBAC 135).
(10) Procedimentos para reportar e corrigir irregularidades mecénicas, que abordem o seguinte:
(i) Registro de agdes no livro de bordo (se¢do 135.65 do RBAC 135).

(if) Método para assegurar que o livro de bordo est& prontamente acessivel para cada membro
da tripulacéo (secao 135.65 do RBAC 135).

(iif) MEL (secBes 135.21 e 135.179 do RBAC 135).
(iv) Sistema de placares MEL.
(v) Manutencdo postergada.

(vi) Requisitos para preenchimento dos registros de manutengdo na se¢do correspondente do
manual.

(vii) Forma de notificagéo ao piloto em comando.

(viii) Lista dos formuléarios relacionados a manutencdo requerida, e requisitos para o seu
preenchimento.

(ix) Método para distribuir os relatdrios e formularios requeridos (se¢des 135.415 e 135.417
do RBAC 135).

(X) Necessidades e limitagOes de voo de teste, incluindo o seguinte:
(A) Itens que requerem voo de teste;

(B) Procedimentos para execugdo de voo de teste.
(11) Procedimentos para voos de translado, conforme apropriado.

(12) Procedimentos para o seguinte:

(i) Reportar a ocorréncia ou detecgdo de cada falha, mau funcionamento ou defeito de
confiabilidade mecanica (relatérios de confiabilidade mecanica).

(if) Reportar cada interrupcdo de voo, troca ndo programada de aeronave em rota, escala ndo
programada ou desvio de rota causado por dificuldades mecénicas (Relatério Suméario de
Interrupcdes).

(iii) Reservado.

(iv) Assegurar que todos os relatorios de grandes modificacdes sdo preparados e guardados
pelo operador.

(v) Assegurar que relatorios de grandes reparos séo preparados e guardados pelo operador.

(13) Outros procedimentos, se apropriados, incluindo o seguinte:
(i) Estacionamento de aeronaves sob ventos intensos;
(if) Estocagem de curto prazo;
(iii) Estocagem de longo prazo;
(iv) Remogéo de gelo e neve de aeronaves;
(v) Reboque de aeronaves;
(vi) Procedimentos de emergéncia;
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(vii) Autorizaces de pessoal para executar run-up/taxiamento;

(viii) Run-up;

(ix) Taxiamento;

(x) Sinais e procedimentos de rampa;

(xi) Suspensdes ou elevacdes: por macaco, por plataforma de elevacéo e por icamento;
(xii) Uso das travas do trem de pouso na posicao baixada;

(xiii) Uso de travas externas para fixacao da aeronave sob rajadas de vento;

(xiv) Limpeza de aeronaves, incluindo materiais usados para limpeza e materiais que, apos a
lavagem a seco, mantenham o item lavado a prova de fogo;

(xv) Troca de motor;

(xvi) Troca de hélice;

(xvii) Troca de cilindro;

(xviii) Overspeed de motor e hélice;

(xix) Consumo elevado de 6leo;

(xx) Vazamentos de 6leo;

(xxi) Troubleshooting em motores e hélices;

(xxii) Abastecimento e estocagem de oxigénio e nitrogénio.

(g) Analisar Resultados. Quando for concluido o exame, analisar os resultados e determinar se o
manual do operador/requerente atende a todos 0s requisitos.

(h) Debriefing com o Operador/Requerente. Discutir discrepancias e informar o
operador/requerente quais areas necessitam de acao corretiva.

3-148 RESULTADOS DE TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatério
do Sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizacéo continua.

(b) Documentar Tarefa. Arquivar toda documentacdo relevante na pasta do operador/requerente.
3-149 ATIVIDADES FUTURAS

Acompanhamento normal.

RESERVADO. Paragrafos 3-150 a 3-160.
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CAPITULO 3 - MANUAIS, PROCEDIMENTOS E LISTAS DE
VERIFICACAO PARA OS RBAC 121 E 135

Secdo 5 — Avaliacdo de Manual de Manutencao ou Revisdes para um Programa
Sequndo 0 RBAC 121 ou o subparagrafo 135.11(a)(2) do RBAC 135

3-161 RESERVADO

3-162 OBJETIVO

Esta secdo fornece orientacdo para avaliar um manual de um operador/requerente ou revisdo, para
assegurar que as politicas, procedimentos e critérios técnicos atendem aos requisitos
regulamentares.

3-163 GERAL

(@) O manual deve possibilitar ao pessoal de manutencdo do operador/requerente executar suas
atribuicbes com um alto nivel de seguranca. A complexidade do manual variarda com a
complexidade da operacdo. O manual deve cobrir itens especificos, em conformidade com os
RBAC/RBHA aplicaveis, mas podera incluir itens adicionais, a critério do requerente. Um manual
é, portanto, aceito em vez de aprovado.

(b) A aceitacdo de um manual pode ser uma causa de atraso no processo de certificacao.

(1) Se o operador/requerente ndo tiver pessoal experiente e qualificado para preparar um manual
aceitavel, o auxilio de um consultor pode ser apropriado. Um consultor pode ser usado somente em
posicao de assessoria.

(2) Caso, apos a andlise, o nivel de discrepancias seja considerado muito elevado, ndo se
justificando corre¢es, mas sim uma nova edi¢cdo do manual, o manual deve ser devolvido ao
operador/requerente. A conclusdo da certificacdo final dependera de correcdo das discrepancias. Os
inspetores devem estar focados primariamente em assegurar conformidade com os regulamentos.

3-164 ANALISE DO MANUAL DO OPERADOR/REQUERENTE
(a) O manual é uma ferramenta administrativa usada para controlar e direcionar os funcionarios.
Ele deve definir todos os aspectos da operacdo de manutencao.

(1) A secdo de politicas e procedimentos deve tratar de matérias organizacionais.

(2) A secdo de manutencdo deve tratar de politicas e procedimentos para administrar 0s
requisitos de inspecao e manutencao, requisitos de voo de teste e outros assuntos, como aplicavel.

(b) O manual deve incluir instrucdes detalhadas ou referéncias especificas para realizacdo das
fungdes de inspecdo e manutencdo. Devem tambem ser incluidos formularios, instrucfes e

Origem: SAR P&gina 58 de 155

(“XA NAGC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

referéncias para necessidades de manutencdo ndo programada, porém recorrente, como trocas de
motor e inspecdes seguindo ocorréncias anormais (pousos duros, raios, turbuléncia severa, etc.).

(c) Manuais técnicos de fabricantes fornecem instrucdes para a execucdo de tarefas especificas.
Esses documentos também estabelecem métodos, padrdes técnicos, medidas e procedimentos de
teste operacionais. A secdo de politicas e procedimentos do manual do operador deve descrever
aplicagdes para os documentos técnicos pertinentes.
(d) E apresentada a seguir uma lista de exemplos de titulos e secdes de manual:

(1) Politicas e procedimentos gerais;

(2) Procedimentos de inspecao;

(3) Procedimentos de manutencéo;

(4) Treinamento;

(5) Cablagem;

(6) Partes/pecas;

(7) Revisdo geral;

(8) Reparo estrutural;

(9) Fabricantes ou fornecedores;

(10) Controle de peso e balanceamento;

(11) Servigos de rampa.
(e) Os manuais devem ser faceis de revisar e devem mostrar a data da Gltima revisdo em cada
pagina. Os manuais devem ter um sistema de controle de paginas, mostrando os nimeros das

paginas e a Ultima revisdo. O sistema de controle de paginas normalmente é identificado como lista
de paginas efetivas.

() O operador/requerente é responsavel por assegurar que 0S manuais apresentem orientacao
adequada para atender a todos os requisitos regulamentares. O operador/requerente deve entender e
aceitar essa responsabilidade ainda no inicio do processo de certificagéo.

(9) A ANAC pode, quando necessario, requisitar formalmente revisdo de qualquer parte do manual
de manutencdo em prol da seguranc¢a de voo, ou quando o manual ndo cumprir com 0s requisitos
regulamentares.

3-165 REQUISITOS/EXIGENCIAS DE COORDENACAO

Essa tarefa pode exigir coordenacdo entre os INSPAC.

3-166 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias (edigdes atuais):
(1) RBAC/RBHA 43 e 91.
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(b) Formuléarios. Nenhum.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-167 PROCEDIMENTOS

(@) Instruir o Operador/Requerente. Instruir o operador/requerente a respeito de politicas e
requisitos regulamentares. Agendar e conduzir uma reunido preliminar, se necessario.

(b) Analisar o Cronograma de Eventos. Se a avaliacdo do manual de manutencéo for executada
como parte de uma certificacdo inicial, examinar o cronograma de eventos, para assegurar que a
tarefa possa ser cumprida a tempo.

(c) Avaliar Requisitos Gerais de Manual. Assegurar que as politicas e procedimentos do manual
do operador/requerente descrevem procedimentos, niveis de autoridade e informacdes em
conformidade com os RBAC 121 e 135.

(1) O manual deve incluir uma descricdo apresentando sua filosofia e metas. Se 0 manual tem
mais de um volume, deveré ser descrita a divisdo do contetdo entre os volumes. O manual também
deve conter uma lista de paginas efetivas.

(2) Procedimentos de revisao e distribuicdo do manual sdo necessarios para prover informacédo
atualizada para todos que o possuem. O manual deve incluir meios para disponibilizar suas
atualizaces ao pessoal de operacdes de solo e ao pessoal de manutencdo, e para fornecer copia a
ANAC.

(3) Termos significativos, siglas ou abreviaturas exclusivos ao manual devem ser definidos.
Termos comuns na industria ndo necessitam de definicdo, se o significado comum for pretendido.
Termos claramente definidos no texto ndo precisam ter a definigdo incluida em se¢do a parte.

(4) O manual deve detalhar requisitos, para operadores aéreos suplementares e operadores
comerciais, que definam que partes apropriadas do mesmo sejam levadas a bordo da aeronave, se
aplicavel. Se os manuais estiverem em microfilme, procedimentos sdo requeridos para assegurar
que leitores de microfilme estejam a bordo.

(d) Assegurar que o Manual Contém Elementos Organizacionais Requeridos. Verifique o
seguinte:

(1) Os nomes de todo o pessoal de administracdo autorizado a agir em nome do
operador/requerente.
(2) Organogramas para o seguinte:
(1) Linhas de autoridade;
(i1) Organizacdo de manuteng&o e estrutura de apoio.

(3) Descricéo de cargos de todos os elementos acima.

(4) Procedimentos (e descricdo) para um programa de treinamento, que assegure 0 seguinte:

(i) Todos os funcionarios, incluindo pessoal de inspecdo, estdo plenamente informados sobre
0s procedimentos e técnicas atualmente em uso;

(if) Todos os funcionarios estdo capacitados para o exercicio de suas fungdes;
(iii) Foi estabelecido um método para documentar e manter registros de treinamento.
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(e) Assegurar que o Manual Contem Procedimentos de Cumprimento. Verificar quanto ao
seguinte:

(1) Procedimentos para assegurar conformidade com limitagdes de peso e balanceamento da
aeronave. Deve-se incluir:

(i) Requisitos de preparagdo para pesagem e de pesagem;
(if) Equipamentos necessarios;

(iii) Padrdes;

(iv) Formulérios e documentos.

(2) As EO do operador/requerente, ou informac6es adequadamente extraidas (que deverao ser
identificadas como oriundas das EO).

(3) Procedimentos, politicas, instrucdes e controles para uso da MEL (Minimum Equipment List)
e CDL (Configuration Deviation List), se aplicavel.

(4) Procedimentos, padrdes e limites para inspecdo periodica e calibracdo de ferramentas de
preciséo, dispositivos de medida, e equipamento de teste.

() Avaliar o Contetdo do Manual. O manual do detentor de certificado deve descrever
procedimentos e fornecer informacdes apropriadas, conforme o RBAC/RBHA aplicavel.

(1) Descricdo do manual. O inspetor deve assegurar que a descricdo e os procedimentos do
manual estdo de acordo com os requisitos das se¢fes 121.135(a) e 135.23(a) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente.

(2) Procedimentos de reviséo e distribuicdo do manual. O manual do detentor de certificado
deve descrever os procedimentos de controle de revisdo e como a distribuicdo de manuais sera
controlada. (vide 121.135(a) e (c); 121.137; 135.21(b) até (g), e 135.23 dos RBAC 121 e 135).

(i) Os manuais devem ser faceis de revisar, e ter a data da Gltima revisdo em cada pégina. Os
manuais devem ter um sistema de controle de péaginas que mostre 0 nimero de paginas e assegure
que a Ultima reviséo seja incluida. O sistema de controle de paginas normalmente é identificado
como lista de paginas efetivas (vide 121.135(a) e 135.23 dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(i) Os manuais devem ter um sistema de distribuicdo que esteja de acordo com as secdes
121.137 ou 135.21 dos RBAC 121 e 135, respectivamente, conforme apropriado.

(3) Definicdes. Quaisquer termos contidos no manual do operador que forem especificos a sua
operacao.

(4) Um organograma ou descri¢do da organizacdo do detentor de certificado. O organograma
deve descrever, pelo menos, o pessoal de gerenciamento e fungdes principais. Entretanto, é
recomendado que o organograma cubra toda a organizacdo do operador. (vide paréagrafos
121.369(a) e 135.427(a) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(5) Uma lista de outras pessoas com as quais tem contrato para a execugéo de qualquer inspecédo
obrigatéria ou manutencdo, manutencdo preventiva, modificacbes e reparos, incluindo uma
descricdo geral desses trabalhos. (vide paragrafos 121.369(a) e 135.427(a) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente).

(6) Um programa de inspecdo e um programa cobrindo manutencdo, manutencdo preventiva e
modifica¢bes. O programa deve assegurar o seguinte (vide paragrafos 121.369(b) e 135.427(b) dos
RBAC 121 e 135, respectivamente):
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(i) Manutencdo, manutencdo preventiva e modificacdes sdo executadas de acordo com o
manual do detentor de certificado (vide pardgrafos 121.367(a) e 135.425(a) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente);

(if) Pessoal competente, instalacGes adequadas e equipamentos sdo fornecidos para cumprir
manuten¢do, manutencdo preventiva e modificagdes (vide paragrafos 121.367(b) e 135.425(b) dos
RBAC 121 e 135, respectivamente);

(ili) Cada aeronave liberada para retorno ao servigco esta aeronavegavel e passou
apropriadamente pelo servico de manutengdo (vide pardgrafos 121.367a0 e 135.425(c) dos RBAC
121 e 135, respectivamente).

(7) O manual deve incluir as atribuicdes e responsabilidades de membros apropriados do pessoal
de apoio em solo da organizacao (vide paragrafos 121.135(b)(2) e 135.23(a) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente).

(8) Para empresas de transporte aéreo em operacoes suplementares, operadores RBAC 135 e
operadores comerciais, 0 manual deve incluir os deveres e responsabilidades do pessoal de
geréncia, incluindo os nomes daqueles requeridos pelo subparagrafo 121.135(b)(2) do RBAC 121 e
pelo paragrafo 135.23(a) do RBAC 135.

(9) O manual deve incluir programas a serem seguidos enquanto se executam manutencao,
manutencdo preventiva e modificacGes de aeronaves do detentor de certificado, incluindo células,
motores da aeronave, hélices, rotores, partes e equipamentos de emergéncia (vide paragrafos
121.369(b) e 135.427(b) dos RBAC 121 e 135, respectivamente). Esses programas devem incluir,
pelo menos:

(i) Os métodos para executar manutencdo programada e ndo programada (outras que nao
inspecdes obrigatdrias), manutencdo preventiva, modificacdes e reparos (vide 121.369(b)(1)
e 135.427(b)(1) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(i) A designacdo de itens de manutencdo e de modificacbes que exigem inspecdes
obrigatorias, incluindo, pelo menos, aqueles que poderiam resultar em falhas, mau funcionamento e
defeitos, degradando a seguranca de operacdo do avido se ndo forem adequadamente executados ou
se forem usadas partes ou materiais improprios (vide subpardgrafos 121.369(b)(2) e 135.427(b)(2)
dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(ili) Um método de execucdo de inspecOes obrigatorias e a designacdo, pelo titulo
ocupacional, da pessoa autorizada a realizar cada inspecdo obrigatéria (vide subparagrafos
121.369(b)(3) e 135.427(b)(3) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(iv) Procedimentos para a re-inspecdo de trabalhos realizados, em consequéncia de defeitos
encontrados em inspecdes obrigatdrias anteriores  (vide subparagrafos  121.369(b)(4)
e 135.427(b)(4) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(v) Procedimentos, padrdes e limites necessarios a execucdo de inspecdes obrigatorias, a
aceitacdo ou rejeicdo de itens inspecionados (vide subparagrafos 121.369(b)(5) e 135.427(b)(5) dos
RBAC 121 e 135, respectivamente).

(vi) Procedimentos, padrdes e limites necessarios para inspecdo e calibracdo periodica de
ferramentas de precisdo, dispositivos de medida e equipamentos de teste (vide subparagrafos
121.369(b)(5) e 135.427(b)(5) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(vii) Procedimentos para assegurar que todas as inspecdes obrigatorias foram executadas
(vide subparagrafos 121.369(b)(6) e 135.427(b)(6) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).
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(viii) InstrucbGes para evitar que uma mesma pessoa execute um trabalho e realize uma
inspecdo obrigatoria requerida para esse trabalho (vide subparagrafos 121.369(b)(7) e 135.427(b)(7)
dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(ix) De acordo com os subparagrafos 121.369(b)(8) e 135.427(b)(8) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente, instrugdes e procedimentos para evitar que uma decisdo de um inspetor, relativa a
qualquer inspecdo obrigatdria, seja desconsiderada por uma pessoa que ndo seja do nivel de:

(A) Supervisao da equipe de inspecédo envolvida;

(B) Controle administrativo que tenha responsabilidade geral sobre as atividades de
inspecdo (ou de inspegdo e manutengdo conforme a organizagao do detentor de certificado).

(x) Procedimentos que assegurem que trabalhos em inspe¢des obrigatdrias ou trabalhos de
manutencdo, manutencdo preventiva, modificacGes e reparos, interrompidos por motivo de troca de
equipe de turno de trabalho ou por outro motivo qualquer, sejam adequadamente finalizados antes
do avido ser liberado para retorno ao servico (vide subparagrafos 121.369(b)(9) e 135.427(b)(9) dos
RBAC 121 e 135, respectivamente).

(xi) Instrucbes e procedimentos para manutencdo, manutencdo preventiva e servigos de
rampa (vide subparagrafos 121.135(b)(16) e 135.23(a)(8) dos RBAC 121 e 135, respectivamente).

(xii) Tempos-limite, ou padrdes para determinacdo de tempo-limite para revisdes gerais,
inspecdes e verificagbes de células, grupos motopropulsores, hélices e equipamentos normais e de
emergéncia.

(xiii) Reservado.

(xiv) Inspecdes de aeronavegabilidade, incluindo instrucdes abrangendo procedimentos,
padrBes, responsabilidades e autoridade dos inspetores (vide subparagrafos 121.135(b)(19),
121.369(b)(6), (7), e (8); e 135.427(b)(6), (7), e (8) dos RBAC 121 e 135).

(xv) Métodos e procedimentos para manter o peso e o centro de gravidade da aeronave dentro
de limites aprovados (vide subparagrafos 121.135(b)(20) e 135.23(a)(2) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente).

(xvi) Um sistema conveniente (que pode incluir codificacdo) que permita a conservacdo e a
recuperacdo das informacdes sobre servicos executados em seus avides de uma maneira aceitavel
pela ANAC e que possua (vide paragrafos 121.369(c) e 135.427(c) dos RBAC 121 e 135,
respectivamente):

(A) Uma descricdo (ou referéncia a dados aceitaveis pela ANAC) dos trabalhos
realizados;

(B) O nome da pessoa que executou o trabalho, se esse trabalho tiver sido executado por
pessoa ndo pertencente a organizacao do detentor de certificado;

(C) O nome ou outra identificagdo da pessoa que aprovou o trabalho.

(10) Referéncias aos RBAC/RBHA e a outros documentos apropriados adotados pela ANAC.
Vide subparégrafo 121.135(b)(3) do RBAC 121 (ndo requerido pelo RBAC 135).

(11) O manual deve incluir programas de treinamento a fim de garantir que cada pessoa
(incluindo o pessoal de inspecOes obrigatorias) que determine a adequabilidade de um trabalho
realizado esteja plenamente informada sobre procedimentos, técnicas e hovos equipamentos em uso
e seja competente para executar suas obrigacOes (vide se¢bes 121.375 e 135.433 dos RBAC 121 e
135, respectivamente). Programas de treinamento aplicaveis devem incluir uma descrigdo do

Origem: SAR P&gina 63 de 155

(“XA NAGC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

programa de treinamento, requisitos de treinamento em manutencdo e informacdo sobre a
frequéncia de treinamento.

(12) O operador podera decidir inserir informacgdes apropriadamente extraidas de suas EO ou
referenciar as EO, de um modo que elas mantenham sua identidade.

(13) O manual deve prover procedimentos para reportar e corrigir irregularidades mecanicas.
Esses procedimentos devem abordar o seguinte:

(i) O langamento das ac¢des no livro de bordo (vide 121.563, 121.701(c)(1), e 135.65(c)(1)
dos RBAC 121 e 135);

(i) O método para assegurar que o livro de bordo da aeronave esteja prontamente acessivel
para cada membro da tripulacdo de voo (vide segdes 121.701 e 135.65 dos RBAC 121 e 135,
respectivamente);

(iii) A Lista de Equipamentos Minimos — MEL (vide 121.303(d), 121.627(b) e 121.628;
135.23(a)(i) e 135.179 dos RBAC 121 e 135);

(iv) Sistema de placares da Lista de Equipamentos Minimos;
(v) Manutencao postergada;

(vi) Procedimentos para liberagdo de aeronavegabilidade, ou para preenchimento dos
registros de manutencdo na se¢do de manutencao do manual, que incluem uma declaracdo de que:

(A) Os trabalhos foram executados segundo os requisitos do manual do detentor de
certificado aprovado;

(B) Todos os itens de inspecdes requeridas foram realizados por uma pessoa autorizada,
que verificou pessoalmente que os trabalhos foram satisfatoriamente completados;

(C) Nao existe qualquer condicdo conhecida que impeca a aeronavegabilidade do aviao;

(D) No que diz respeito aos trabalhos executados, 0 avido esta em condicBes seguras de
operacao.

NOTA: Em vez de declarar separadamente cada uma das condicdes a serem atestadas,
requeridas pelo paragrafo (f)(13)(vi) desta secdo, um detentor de certificado pode
estabelecer, em seu manual, que a assinatura de um mecanico qualificado constitui os
atestados requeridos.

(vii) A determinacdo de qualificagdes e autorizacdo de pessoas para executar liberacdes de
aeronavegabilidade.

(viii) Definicdo de quando uma liberacdo de aeronavegabilidade € requerida.
(ix) A forma e a maneira pela qual uma liberacdo de aeronavegabilidade ser4 documentada.
(x) Método para disponibilizar uma copia ao piloto em comando.

(xi) Uma lista de formularios relacionados a manutencdo requerida e instrugdes para o seu
preenchimento.

(xii) Distribuicdo de relatérios e formulérios requeridos (vide se¢des 121.703, 121.705, e
121.707; 135.415 e 135.417 dos RBAC 121 e 135).
(14) O manual deve fornecer procedimentos para assegurar que partes e materiais apropriados
séo usados (vide 121.369(b), 121.105, 121.123, e 135.427(b) dos RBAC 121 e 135), incluindo:
(i) Inspecéo de Recebimento;
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(if) Tempo de prateleira (shelf life);
(iii) Preservacdo de partes;
(iv) Sistema de identificacéo de partes;
(v) Descarte de partes com falha.
(15) O manual deve fornecer as especificidades do programa de anélise e supervisdo continuada
do operador (vide se¢des 121.373 e 135.431 dos RBAC 121 e 135, respectivamente), incluindo:
(i) Sistema de auditoria;
(if) Desempenho mecéanico.
(16) E requerido que exigéncias e limitagbes de teste em voo (vide secdo 91.167 do
RBAC/RBHA 91) constem no manual. Essas incluem:
(i) Itens que requerem teste em voo (experiéncia);
(if) Procedimentos para executar teste em voo.

(17) O manual deve incluir limitagdes e procedimentos de voo de translado.

(18) O manual deve fornecer procedimentos para o seguinte:

(i) Reportar a ocorréncia ou deteccdo de cada falha, mau funcionamento ou defeito de
confiabilidade mecanica (relatérios de confiabilidade mecénica);

(i1) Reportar cada interrupcéo de voo, troca ndo programada de aeronave em rota, escala ndo
programada ou desvio de rota causado por dificuldades mecéanicas (Relatério Sumario de
Interrupgdes);

(iii) Assegurar que todos os relatérios de grandes modificacGes sdo preparados e guardados
pelo operador;

(iv) Assegurar que relatérios de grandes reparos sdo preparados e guardados pelo operador.
(19) O manual deve também conter outros procedimentos, conforme apropriado

(vide subparagrafos 121.135(b)(24), 121.369(b)(1); 135.23(a)(19) e 135.427(b)(1) dos RBAC 121 e
135), incluindo:

(i) Estacionamento de aeronaves sob ventos intensos;

(if) Estocagem de curto prazo;

(iii) Estocagem de longo prazo;

(iv) Remogéo de gelo e neve de aeronaves;

(v) Reboque de aeronaves;

(vi) Procedimentos de emergéncia;

(vii) Autorizagdes de pessoal para executar run-up/taxiamento;

(viii) Run-up;

(ix) Taxiamento;

(x) Sinais e procedimentos de rampa;

(xi) Suspensdes ou elevagdes: por macaco, por plataforma de elevagéo e por icamento;
(xii) Uso das travas do trem de pouso na posic¢ao baixada;

(xiit) Uso de travas externas para fixagao da aeronave sob rajadas de vento;

(xiv) Limpeza de aeronaves, incluindo materiais usados para limpeza e materiais que, ap6s a
lavagem a seco, mantenham o item lavado a prova de fogo;

(xv) Troca de motor;
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(xvi) Troca de hélice;

(xvii) Troca de cilindro;

(xviii) Overspeed de motor e hélice;

(xix) Consumo elevado de 6leo;

(xx) Vazamentos de 0leo;

(xxi) Troubleshooting em motores e hélices;

(xxii) Abastecimento e estocagem de oxigénio e nitrogénio.

(20) O manual deve incluir manutencdo adicional para operacGes Categoria Il ou Ill, se
aplicavel.

(21) O manual deve incluir procedimentos e informagéo, conforme apropriado, com relagéo a
controle e manuseio de componentes de aeronaves ou materiais consumiveis que contém materiais
perigosos, incluindo:

(i) Procedimentos e informacdes destinados a auxiliar o pessoal (particularmente pessoal de
manutencdo, expedicdo e estoque) a: identificar ou reconhecer componentes de aeronaves ou
materiais consumiveis que contenham materiais perigosos; verificar se aqueles componentes de
aeronaves ou materiais consumiveis devem ser movimentados, estocados ou manuseados nas
empresas de transporte aéreo ou nas instalacdes de provedores de manutencdo contratados; e
realizar movimentacdo segura, estocagem ou manuseio daqueles componentes de aeronaves ou
materiais consumiveis.

(if) Procedimentos e informagcOes para determinar a apropriada embalagem, marcacao,
identificacdo e compatibilidade de materiais, incluindo instru¢bes para a movimentacdo segura,
estocagem e manuseio de componentes de aeronaves ou materiais consumiveis que contenham
materiais perigosos, enquanto eles estiverem dentro das instalacfes de empresas de transporte aéreo.

(iii) Informacdo, orientacdo e precaucdes com relacdo a perigos especificos associados a
componentes de aeronaves ou materiais consumiveis contendo materiais perigosos que devam ser
movimentados, estocados ou manuseados dentro das instalacfes de empresas de transporte aéreo.

(iv) Informacdes, instrucBes e procedimentos detalhados para descarte apropriado de
componentes inserviveis de aeronaves ou materiais inserviveis de consumo que contenham
materiais perigosos.

(v) Em adicdo, os INSPAC devem assegurar que as empresas de transporte aéreo estejam
cientes de que todas as regulamentacBes que governam o transporte aéreo de cargas perigosas
(HAZMAT) se aplicam tanto ao embarque de cargas perigosas para fins proprios (materiais da
companhia) quanto ao embarque/carregamento de materiais perigosos para terceiros. A menos de
rarissimas excegdes, todas as empresas de transporte aéreo trabalham com materiais perigosos.

(vi) Em particular, as empresas de transporte aéreo, assim como seus empregados de cargas
perigosas (HAZMAT), devem estar cientes de que o cumprimento com requisitos de cargas
perigosas € mandatorio.

(vii) Empresas de transporte aéreo devem ser encorajadas a desenvolver e implantar um
sistema que permita que permanecam atualizadas quanto aos regulamentos referentes a materiais
perigosos conforme eles sejam atualizados e/ou modificados.

(g) Analisar Resultados. Quando for concluido o exame, analisar os resultados e determinar se o
manual do operador/requerente atende a todos os requisitos aplicaveis.
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(h) Debriefing com o Operador/Requerente. Discutir as discrepancias e informar quais areas
necessitam de acdo corretiva.

3-168 RESULTADOS DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro.E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatorio
do Sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualiza¢&o continua.

(b) Documentar Tarefa. Arquivar toda documentacao relevante na pasta do operador/requerente.

3-169 ATIVIDADES FUTURAS.

Acompanhamento normal.

RESERVADO. Parégrafos 3-170 até 3-180.
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CAPITULO 4 - AVALIACAO DO PROGRAMA DE MANUTINENC;AO DE
AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA E REVISOES

Secdo 1 — Avaliacdo do Programa de Manutencao de Aeronavegabilidade Continuada

3-181 RESERVADO

3-182 OBJETIVO

Este capitulo fornece orientacdo para avaliacdo de um Programa de Manutencdo de
Aeronavegabilidade Continuada (PMAC) desenvolvido por um operador/requerente sujeito aos
RBAC 121 ou 135.

3-183 GERAL

Um PMAC combina as fun¢Bes de manutencdo e inspecdo usadas para satisfazer as necessidades
totais de manutencdo de um operador/requerente. Os regulamentos especificam que cada
operador/requerente deve ter um programa de manutencdo adequado para executar o trabalho, e um
programa de inspecdo separado, adequado para executar as inspecdes obrigatorias.

(a) Definicoes

(1) Aeronavegabilidade. Uma condi¢cdo na qual a aeronave, motor, hélice, acessérios e
componentes estdo de acordo com seu projeto de tipo e em condicdo de operacdo segura.

(2) Inspecdo. A execucdo rotineira de tarefas de inspecdo em intervalos pré-estabelecidos. A
inspecdo deve garantir a aeronavegabilidade de uma aeronave até sua revisdo geral ou limitagdo de
vida (inclusive).

(3) Manutencdo Programada (Rotineira). A execucédo de tarefas de manutencdo a intervalos pré-
estabelecidos.

(4) Manutencdo N&o Programada (N&o Rotineira). A execugdo de tarefas de manutengéo
decorrentes de irregularidades mecanicas. Essas irregularidades sdo categorizadas em dois grupos:
as que sdo identificadas durante o voo e as que ndo séo identificadas durante o voo. .

(5) Inspecdo Estrutural. Uma inspecdo detalhada da estrutura da célula, que pode requerer
técnicas especiais de inspecdo para determinar a integridade continuada da célula e de suas partes
relacionadas.

(b) Requisitos de Programa. Os requisitos basicos de um PMAC incluem o seguinte:

(1) Inspecado;

(2) Manutencao programada;

(3) Manutencdo ndo programada;

(4) Reviséo geral e reparo;

(5) Inspecéo estrutural,
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(6) Itens de Inspecdo Obrigatoria (110);
(7) Sistema de Anélise e Supervisdo Continuada;
(8) Terceirizacdo de manutencao.

(c) Manuais. Instrucdes e padrdes para manutencdo ndo programada devem constar nos manuais
técnicos do operador/requerente. Os manuais devem conter, ainda, procedimentos a serem seguidos
quando esses manuais forem utilizados e para registrar as manutengGes programadas e nao
programadas.

(d) Reservado.

(e) Organizacdo do Operador/Requerente. O operador/requerente deve ter uma organizacao
adequada a execucdo das atividades do PMAC. Se o trabalho for executado fora da organizagdo do
operador/requerente, a organizacdo contratada deve cumprir 0s mesmos requisitos. Na determinacao
da adequacdo da organizagéo, o seguinte deve ser considerado:

(1) A complexidade da organizacéo;
(2) As aeronaves;

(3) A experiéncia do pessoal;

(4) O namero de pessoas.

3-184 INSPECOES

(a) Aplicabilidade. Durante o processo inicial de certificacdo de um operador/requerente, o
INSPAC deve assegurar-se de que o PMAC é aplicavel a operacdo em questdo. Para tanto, o
INSPAC informara o operador/requerente sobre politicas, procedimentos e requisitos relevantes dos
regulamentos.

(b) Programacdo. O operador/requerente e o INSPAC devem estabelecer um cronograma para
apresentacdo dos documentos requeridos.

(1) Manutencdo Programada.. Algumas das tarefas de manutencdo programada sdo executadas
concomitantemente com tarefas de inspecdo, e podem ser incluidas no mesmo formulario de
servigco. Formularios de servigo que incluem instrucdes de manutencdo devem ser disponibilizados
para registro da execucéo dessas tarefas.

(i) Tarefas programadas incluem a substituicdo de itens com limitacdo de vida e de
componentes que requerem revisdo geral periddica, inspecbes ndo destrutivas especiais (como
raios-x) e verificacdes ou testes para itens on-condition, lubrificacdo e pesagem de aeronave.

(if) Fatores primordiais considerados para determinacdo de intervalos de inspegdo séo a
utilizacdo da aeronave, as condigdes ambientais e o tipo de operacdo. Exemplos incluem mudancas
na temperatura, frequéncia de pousos e decolagens, operacdo em areas com elevada poluicéo
industrial e operacgdes de passageiros ou carga.

(iii) Para garantir manutencdo adequada, cada intervalo de inspecdo deve ser declarado em
termos de tempo calendérico, ciclos e horas, conforme requerido.

(2) Manutencao ndo programada.
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(i) Irregularidades Mecanicas que ocorrem Durante o Tempo de Voo (cal¢o a calgo). Essas
irregularidades incluem falhas operacionais, maus funcionamentos e operacGes de voo anormais,
tais como pousos duros e com sobrepeso. O registro de manutencdo da aeronave, requerido pelas
secOes 121.563, 121.701 e 135.65 dos RBAC 121 e 135, deve ser usado para registrar cada
irregularidade e sua correspondente acéo corretiva.

(ii) Irregularidades que ndo ocorrem durante o tempo de voo. Essas irregularidades incluem
todas as outras falhas, maus funcionamentos e discrepancias, incluindo, mas néo limitados a
evidéncias objetivas detectadas durante inspecdes. Um formulario de discrepancias ou sistema
equivalente deve ser usado para registrar cada irregularidade e sua acao corretiva.

(c) Tipos de Manutencao.

(1) Revisdo Geral e Reparo (célula, motor, hélice e equipamentos). A manutengdo desses itens,
quer programada ou ndo, podera ser independente da manutencdo executada na aeronave. O
operador/requerente deve fornecer instrucdes e padrbes para reparo e revisao geral, e um método de
aprovacao e registro do trabalho. Requisitos para substitui¢do apropriada de partes com limitacao de
vida devem ser incluidos nesta parte de um PMAC.

(2) Inspecdo Estrutural.

(i) Cada nivel de inspecédo deve estar claramente definido no PMAC do operador/requerente.
Por exemplo, uma éarea especifica da aeronave podera requerer somente uma inspecdo visual
durante cheques pré-voo “A” e “B”, mas requerera uma inspec¢do detalhada com raios-X ou liquido
penetrante para um cheque “C” ou “D”.

(i) Algumas aeronaves estdo sujeitas a um documento de inspecdo estrutural suplementar,
que requer que inspecdes estruturais relacionadas a idade sejam incorporadas ao programa de
manutencao.

(d) Requisitos. Se um operador certificado propde alteracbes ao PMAC, o INSPAC deve
determinar o impacto da revisdo sobre o programa. J& que os PMAC variam conforme a
complexidade da operacdo do operador/requerente, o INSPAC deve familiarizar-se com todos 0s
aspectos técnicos e regulamentares pertinentes do programa.

(e) Retorno ao Servico. Operadores segundo os RBAC 121 ou 135 utilizando um PMAC estéo
autorizados a aprovar o retorno ao servigo de aeronaves e/ou equipamentos e sao responsaveis pelo
cumprimento do RBAC/RBHA 43, secdo 43.13.

(1) As pessoas exercendo privilégios previstos em certificado sempre tiveram a responsabilidade
de demonstrar o cumprimento dos requisitos regulamentares e fazer a demonstracdo de
conformidade e de seguranca. A necessidade de garantir que uma peca de reposicao foi produzida
por uma fonte aprovada ou considerada aprovada pela ANAC é, portanto, critica.

(2) Os INSPAC, durante o processo de certificacdo e acompanhamento, devem assegurar-se de
que o operador/requerente entende plenamente a se¢do 43.13 do RBAC/RBHA 43, e as seguintes
responsabilidades, dai resultantes:

(i) Demonstracdo de que quaisquer partes e/ou materiais usados, de qualquer origem, estdo
aeronavegaveis (i.e., em conformidade com o projeto de tipo e em condicdo de operacao segura).

(i) Demonstracdo de que tais partes estdo em condigdo igual a original, ou condicéo
adequadamente modificada.

(iii) Demonstragdo de que as partes e materiais tém recebido manutencdo adequada.
(3) Adicionalmente, o INSPAC deve assegurar-se de que o manual do operador/requerente

Origem: SAR Pagina 70 de 155

(“XA NAGC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

contém procedimentos adequados quanto a inspecdo de recebimento previamente a estocagem ou
utilizacdo do material, para determinar a conformidade com a se¢éo 43.13 do RBAC/RBHA 43.

(f) Operadores segundo o0 RBAC 135 (nove ou menos passageiros). Um operador com um
PMAC deve fazer a manutencdo de suas aeronaves conforme tal programa. Isto inclui aeronaves
com nove ou menos passageiros mantidas sob o PMAC de um operador, de acordo com o
subparagrafo 135.411(a)(1).

(g) Manutencao Executada por Outros Operadores. Um operador que faca manutencdo de suas
aeronaves sob um PMAC, de acordo com RBAC 121 ou 135, poderé executar manutencdo para
outro detentor de certificado sob o mesmo RBAC/RBHA. Essa manutencao deve ser executada de
acordo com o PMAC do detentor de certificado para quem a manutencdo é realizada, incluindo
aeronaves com nove ou menos assentos de passageiros. Entretanto, um operador segundo 0 RBAC
135 NAO esta autorizado a executar manutencdo para um operador segundo 0 RBAC 121 e vice-
versa.

3-185 PROGRAMA DE MANUTENCAO

(a) O programa de manutencdo deve incorporar um conjunto de procedimentos que assegurem o
seguinte:

(1) A manutengdo, manutencdo preventiva e modificacOes executadas por empresas de
transporte aéreo ou por outras pessoas/organizacdes (manutencao terceirizada) sdo executadas de
acordo com o manual do operador;

(2) Pessoas habilitadas e instalagfes/equipamentos adequados estdo disponiveis para a adequada
execucdo da manutencdo, manutencao preventiva e modificacoes;

(3) Cada aeronave liberada para retorno ao servico esta aeronavegavel,

(4) Inspecdes de aeronavegabilidade e de Itens de Inspecdo Obrigatéria (110) sdo executadas
conforme o manual do operador, por pessoal qualificado;

(5) Um sistema esta implementado e trata a maneira como 110 especificos sdo desenvolvidos,
controlados e revisados, para assegurar a aeronavegabilidade continuada das aeronaves.

(b) Inspecdes de Aeronavegabilidade. O subparagrafo 121.135(b)(19) e secBes similares do
RBAC 135 estipulam que cada manual de operador deve cobrir inspecbes de aeronavegabilidade,
incluindo instrugbes que abranjam procedimentos, padrdes, responsabilidades e autoridade do
pessoal de inspecdo. Os métodos e procedimentos estabelecidos pelo manual devem ser seguidos
conforme prescrito nas se¢fes 121.367 e 135.427 dos RBAC 121 e 135, respectivamente. ltens ndo
designados como 110 também serdo inspecionados de acordo com as instru¢des do manual.

(c) Itens de Inspecdo Obrigatoria (110). Os subpardgrafos 121.369(b)(2) e 135.427(b)(2) dos
RBAC 121 e 135, respectivamente, tratam da designacdo do trabalho de manutengdo e modificagéo
que deve ser inspecionado.

(1) O manual deve conter uma indicacdo dos itens de manutencdo e modificacdo que devem ser
inspecionados. Estes incluirdo, no minimo, os itens cuja falha, mau funcionamento ou defeito pode
ameacar a operacdo segura da aeronave, se a manutencdo nao for executada adequadamente, ou se
partes ou materiais inadequados forem utilizados. Cada operador deve avaliar 0 seu programa de
trabalho, para identificar os 110. Estes itens podero ser identificados com a sigla “II0”, com um
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asterisco ou método similar.

(2) Quando determinar os itens de trabalho que deveréo ser categorizados como 110, o operador
deve considerar a importancia do seguinte:

(i) Instalacdo, rigging e ajustes dos controles de voo;
(ii) Instalacdo e reparos de componentes estruturais principais;
(iii) Instalacdo de motores de aeronaves, hélices e rotores;

(iv) Revisdo geral, calibracdo ou rigging de componentes como motores, hélices,
transmissoes, caixas de reducdo e equipamentos de navegagéao.

3-186 ORGANIZACAO DA INSPECAO

Cada operador deve ter uma organizacdo adequada a execucdo das inspecbes obrigatorias. A
execucgdo das inspecgdes requeridas deve ser organizada de modo a separar as funcdes de inspecao
obrigatdria das outras funcbes de manutengdo, manutencédo preventiva e modificagéo.

(a) Consideracdes sobre Pessoal. O operador/requerente deve manter uma lista atualizada de
pessoas qualificadas para inspecdo de seus I10. No caso de tal manutencdo ser feita por outras
organizacOes, 0 operador deve exigir que o contratado mantenha essa lista. Cada individuo deve
estar identificado pelo nome e cargo e devem ser especificados quais 110 ele estd autorizado a
inspecionar.

(1) Para atender a esses requisitos, a lista de pessoal do operador (ou da empresa contratada)
poderd ser usada. Essa lista deve incluir um método para possibilitar a identificacdo do pessoal que
esta treinado, qualificado, autorizado, certificado e atualizado.

(2) Individuos autorizados poderdo ser informados por carta ou por uma lista mostrando a
extensdo das suas responsabilidades, autoridades e limitagdes para inspecdo. Se uma lista é
utilizada, ela deve ser assinada por cada individuo autorizado, para confirmar que a pessoa
autorizada esta plenamente ciente de suas responsabilidades e limitacdes para inspecao.

(b) Manutencéo e Inspecbes. A separagdo entre a organizacdo de manutencdo do operador e a
organizacdo de inspecdo se aplica aos itens de inspecdo obrigatoria (110).

3-187 TERCEIRIZACAO DA MANUTENCAO

(a) Os paragrafos 121.367(a) e 135.425(a) dos RBAC 121 e 135, respectivamente, requerem que
toda manutencdo, manutencdo preventiva ou modificacdo executada por outras pessoas que ndo o
detentor de certificado seja executada de acordo com o manual da empresa de transporte aéreo. As
empresas de transporte aéreo devem detalhar em seus manuais as politicas, procedimentos,
instrucbes e métodos para a realizagdo de toda manutencdo terceirizada. A terceirizacdo da
manutengdo pode ser feita em muitos niveis diferentes: da manutencdo de linha e manutencédo sob
demanda até reparos de componentes/acessorios, e atée mesmo a realizagdo de cheques pesados de
manutenc¢do e manutencao substancial. A terceirizacdo é um componente integrante de todo PMAC
de empresa de transporte aéreo.

(b) Reservado.
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3-188 REQUISITOS DE COORDENACAO

Esta tarefa deve ser coordenada entre os INSPAC.

3-189 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias (edicdes atuais):
(1) Documento do Maintenance Review Board;
(2) RBAC/RBHA 43, 65 e 145.

(b) Formularios. Reservado.

(c) Recursos Auxiliares. Reservado.

3-190 PROCEDIMENTOS

(@) Instruir o Operador/Requerente. Fornecer ao operador/requerente as instrucdes aplicaveis e
orienta-lo a respeito das politicas e requisitos regulamentares.

(b) Revisar o Cronograma de Eventos. Se a tarefa for executada como parte de uma certificacéo
inicial, rever o cronograma de eventos, para garantir que a tarefa podera se realizada no tempo
previsto.

(c) Avaliar a documentacdo da organizacdo. O PMAC deve conter o seguinte:

(1) Uma descricdo completa da organizacdo do operador/requerente, no tocante ao programa,
incluindo as atribuic6es e responsabilidades dos individuos apropriados.

(2) Uma lista de pessoas com quem o operador/requerente tiver feito um contrato para a
realizacdo de qualquer trabalho, acompanhada de uma descricdo geral daquele trabalho.

(3) Uma adequada separacdo das funcdes de manutencdo e inspecdo para a realizacdo das
inspecOes obrigatorias.

(d) Avaliar os Programas de Inspecéo e Manutencdo. O PMAC deve conter procedimentos de
inspecdo e manutencdo para a execucao da manutencdo, manutencdo preventiva e modificacdes.
Esses procedimentos devem incluir, pelo menos, o seguinte:

(1) O método de execugdo de manutencdo rotineira e ndo rotineira, manutengdo preventiva e
modificacdes;

(2) Uma lista dos itens indicados que devem ser inspecionados;
(3) O método para realizacdo das inspecdes obrigatorias;

(4) Um sistema que trate da maneira como inspec¢des obrigatorias especificas sdo desenvolvidas,
controladas e revisadas, para assegurar a aeronavegabilidade continuada das aeronaves;

(5) O método para designar pessoas para a execuc¢do de inspecfes obrigatorias, por cargo, nome
e autorizagéo;

(6) Procedimentos para a re-inspecdo de trabalho executado, como resultado de evidéncias de
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inspecOes obrigatdrias previamente realizadas (procedimentos buy back);

(7) Procedimentos, padrdes e limites necessarios para as inspe¢des obrigatdrias, incluindo a
identificacdo de 110 em formulérios e fichas de servico (work forms e job cards);

(8) Procedimentos para a inspecdo periddica e calibragdo de ferramentas de preciséo,
dispositivos de medicédo e equipamentos de teste;

(9) Procedimentos para manutencao de registros e controle de inspecdes e calibragdes;
(10) Procedimentos para assegurar que todas as inspec0es obrigatdrias sejam executadas;

(11) Instrucdes para evitar que qualquer pessoa que tiver executado um item de trabalho execute
qualquer inspecdo obrigatdria daquele trabalho;

(12) Instrucdes e procedimentos para evitar que qualquer decisdo de um inspetor a respeito de
qualquer inspecdo obrigatoria receba uma contra-ordem. Somente pessoal de supervisao da unidade
de inspecdo, ou uma pessoa da administracdo com responsabilidade geral sobre a inspecédo
requerida e sobre outras fun¢bes de manutencdo e modificacdo, podem sobrepujar uma decisao de
inspetor;

(13) Procedimentos para assegurar que as inspecfes obrigatorias, manutencdo e modificacdes
que sejam deixadas incompletas, como resultado de uma interrupcdo de trabalho, sejam
adequadamente concluidas antes que a aeronave seja retornada ao servico;

(14) Formularios de servico (work forms), fichas de servico (job cards) e procedimentos
detalhados para a execucado de inspecdes e outras manutencoes;

(15) As politicas, procedimentos, instru¢cdes e métodos necessarios para a execucdo de
manutencdo terceirizada.

(e) Avaliar o Sistema/Registros de Manutencdo. O PMAC deve conter um sistema de
conservacao de registros de manutencdo. O operador/requerente deve atender aos requisitos das
secOes 121.380 e 135.439 dos RBAC 121 e 135, respectivamente. Adicionalmente, o operador deve
ter um sistema para a conservacao e recuperacao de registros de manutencao, de modo a fornecer o
seguinte:

(1) Uma descricdo do trabalho executado;

(2) O nome da pessoa que executa o trabalho e/ou o nome da organizagdo, se diferente do
operador/requerente;

(3) O nome da pessoa que aprova o trabalho;

(4) Transferéncia de registros de manutencdo de provedores terceirizados de manutencao para a
empresa de transporte aéreo.
(f) Avaliar o Pessoal. Com relacdo a avaliacdo de pessoal, o PMAC deve conter o seguinte:

(1) Procedimentos para determinar as qualificacdes do pessoal, incluindo pessoal de geréncia e
superviséo;

(2) Procedimentos para garantir que somente pessoas que atualmente estdo apropriadamente
certificadas, adequadamente treinadas, autorizadas e qualificadas realizem quaisquer inspecoes
obrigatdrias;

(3) Instrucbes para garantir que as pessoas que executam inspecdes obrigatdrias estdo sob
controle da unidade de inspecéo;
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(4) Reservado.
(g) Avaliar os Procedimentos de Inspecdo Estrutural. Esta parte do PMAC deve incluir o
seguinte:

(1) Procedimentos para controle de corroséo;

(2) Uma inspecdo detalhada de areas em que a manutencao estd sendo realizada para detectar
trincas, distorcdo e corrosdo, para examinar fixacdo de partes e para determinar as condi¢des da
area;

(3) Maintenance Review Board/exigéncias do fabricante para inspegéo estrutural de rotina.
(h) Analisar as Evidéncias.

(1) Avaliar todas as deficiéncias para determinar se e quais a¢0es corretivas sdo necessarias;
(2) Se o PMALC tiver deficiéncias, agendar uma reunido com o operador/requerente para discutir

alteracfes necessarias no programa, assim como propostas do operador/requerente para solucao das
deficiéncias.
3-191 RESULTADOS DA TAREFA

(a) Completar o Registro. E necessario que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatorio
do Sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizacédo continua.

(b) Concluséao de Tarefa. Para a conclusdo bem-sucedida desta tarefa, deve-se:

(1) Quando todos os requisitos para o programa tiverem sido atendidos, aprovar e autorizar o
uso do mesmo, através de documento apropriado.

(2) Reservado.

(c) Documentar a Tarefa. Deve-se arquivar na ANAC toda a documentacdo de suporte na pasta
correspondente ao operador/requerente.

3-192 ATIVIDADES FUTURAS

Acompanhamento normal.

RESERVADO. Paragrafos 3-193 até 3-200.
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CAPITULO 5 - AVALIAR O SISTEMA DE ANALISE E SUPERVISAO
CONTINUADA PARA OPERADORES SEGUNDO OS RBAC 121 E 135

Secao 1 — Avaliacdo de um Sistema de Analise e Supervisao Continuada (SASC) de
uma Empresa de Transporte Aéreo

3-201 RESERVADO

3-202 OBJETIVO

Esta secdo prové orientacdo e informacdo sobre o projeto, a implementagdo, as funcdes e outras
considerac@es a respeito do Sistema de Analise e Supervisdo Continuada (SASC) de uma empresa
de transporte aéreo.

3-203 GERAL

(a) Requisitos Regulamentares. O RBAC 121, se¢do 121.373 e 0 RBAC 135, secdo 135.431
requerem que uma empresa de transporte aéreo operando sob os RBAC 121 ou 135 estabeleca e
mantenha um Sistema de Andlise e Supervisdao Continuada. Essas secdes permitem que a ANAC
requeira revisdes do programa de manutencdo de um operador, com base em deficiéncias ou
irregularidades reveladas pelo SASC.

(b) Introducéo.

(1) A FAA implementou os requisitos regulamentares de um SASC em 1964, em resposta a
preocupacBes quanto a seguranca e a descobertas de falhas sistémicas no programa de manutencao
de algumas empresas aéreas. Estas preocupacdes foram identificadas durante investigacbes de
acidentes e atividades de vigilancia da FAA durante a década de 1950. A FAA introduziu o SASC
como um elemento do Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada (PMAC), que
continha outros elementos, tais como um manual, uma organizacdo de manutencdo adequada, um
sistema de conservacdo de registros, Itens de Inspecdo Obrigatdria (110), entre outros.

(2) Um SASC é requerido para empresas de transporte aéreo operando sob RBAC 121 ou
135.411(a)(2). O SASC ¢é uma ferramenta de gerenciamento de seguranca que permite as empresas
de transporte aéreo identificar e entender suficientemente bem deficiéncias do programa de
manutencdo para desenvolver e implementar solugdes permanentes para tais discrepancias. E uma
peca-chave para a capacitacdo de uma empresa de transporte aéreo, que permite a ela garantir a
aeronavegabilidade de forma consistente.

(c) Definicdes.

(1) Autoridade. Para os objetivos deste documento, “autoridade”, com relagdo ao SASC,
significa poder para criar e modificar politicas ou procedimentos fundamentais, inclusive
estabelecer ou mudar o SASC, sem necessitar de aprovagdo ou revisdo de gerente de nivel superior.
Nos procedimentos do SASC, deve estar incluido como modifica-lo.

(2) Executado pelo detentor de certificado ou outra pessoa. O detentor de certificado deve
manter controle operacional sobre a manutengdo que qualquer pessoa executa em suas aeronaves. O
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controle operacional inclui determinar independentemente o escopo e o0 tipo de manutencdo que
pode ser requerida, quando executar aquela manutencéo, e se a manutencdo foi feita de acordo com
seu manual e programa de manutencdo, independentemente de quem tenha executado a
manutencao.

(3) Analise e Supervisdo Continuada — ASC. Os elementos do sistema estdo sempre interagindo.
Por exemplo, supervisdo continuada significa que alguém estd sempre observando e coletando
informacdo. Analise continuada significa que alguém esta sempre analisando a informacéo que esta
sendo coletada.

(4) Correcdo. Uma acdo que € executada para eliminar ou mitigar a deficiéncia que foi
identificada dentro de um dos nove elementos do programa de manutencao.

(5) Deficiéncia. Uma condicdo que é insuficiente ou incompleta ou na qual algo requerido esta
faltando. No SASC, é algo que esta ausente no programa de manutencdo da empresa de transporte
aéreo, mas que deveria estar contemplado nele, ou é algo que estd presente, mas nao esta
produzindo os resultados desejados. Alternativamente, a deficiéncia poderia indicar que o programa
de manutencdo nédo esta sendo seguido. Por exemplo, um elemento do programa que falhou e nédo
esta funcionando ou um elemento do programa que tem falhas e ndo esta funcionando como deveria
séo deficiéncias.

(6) Efetivo. Aquilo que produz ou é capaz de produzir um resultado. O programa de manutenc¢éo
da empresa esta produzindo os resultados desejados quando se tem:

(i) Aeronave aeronavegavel,
(ii) Pessoal competente;
(iii) Instalacdes adequadas.

(7) Estabelecer e manter. Para uma empresa de transporte aéreo, estabelecer significa
desenvolver um SASC que esta apropriado para o tipo e escopo de sua operacdo; manter significa
conservar seu SASC atualizado e apropriado, em resposta a alteragdes no tipo e escopo de sua
operacéo.

(8) Programa de Inspecdo e o Programa cobrindo outras Manutengdes, Manutencéo Preventiva e
Modificagdes. O programa de manutencdo da empresa de transporte aéreo delineado na sec¢do
121.367 e outras se¢des do RBAC 121, subparte L, e detalhado na IS 120-001.

(9) Manutencdo. Qualquer atividade de inspecdo, revisdo, reparo, limpeza, conservacdo ou
substituicdo de partes de uma aeronave e seus componentes, mas exclui a manutengéo preventiva.

(10) Desempenho. O ato de fazer algo com sucesso, isto €, a execucdo bem sucedida de uma
acdo. No SASC, desempenho significa que o programa de manutencdo esta sendo feito ou realizado
como definido no programa de manutengéo aprovado e no manual da empresa de transporte aéreo.

(11) Pessoa. De acordo com o RBAC 01, significa um individuo, firma, sociedade, corporacao,
companhia, associagdo, sociedade anénima ou entidade governamental. Inclui um administrador,
procurador ou representante similar de qualquer um deles.

(12) Programa. Uma lista organizada de procedimentos.

(13) Responsabilidade. A obrigagdo de assegurar que uma tarefa ou fungéo esta sendo feita com
sucesso. A responsabilidade inclui a prestacdo de contas pelas agdes relacionadas a tarefa ou
funcgdo. Esta é uma atribuigdo-chave do controle operacional.

(14) Risco. AA medida da probabilidade de que um dano, prejuizo ou perda ocorra dentro de
algum periodo de tempo ou numero de ciclos operacionais, ponderada pela severidade associada a
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esse dano, prejuizo ou perda. O risco tem, portanto, dois elementos: severidade e probabilidade de
ocorréncia.

(i) Severidade € o dano que seré causado caso um evento inseguro ocorra.

(if) Probabilidade de ocorréncia é uma indicacdo qualitativa da possibilidade de que um
evento inseguro ocorra.

(15) Sistema. Um grupo de elementos funcionalmente relacionados. Num Sistema de Anélise e
Supervisdo Continuada, os elementos séo:

(i) Supervisdo;

(if) Andlise;

(iii) Desempenho;
(iv) Eficacia;

(v) Acdo corretiva;
(vi) Acompanhamento.

3-204 VISAO GERAL DO SASC

(a) O que o0 SASC faz. O SASC funciona como uma ferramenta da empresa de transporte aéreo
para gerenciamento da seguranca, que inclui o monitoramento e avaliacdo continuada e metddica do
programa de manutencdo da empresa. O SASC usa um sistema de ciclo fechado continuo de
supervisdo, baseado em seguranca, de coleta e analise de dados, de acdo corretiva e de
monitoramento/acompanhamento para continuadamente avaliar o desempenho e eficacia do
programa de manutencdo. Através do SASC, a empresa de transporte aéreo se assegura de que esta
executando a manutencdo correta no tempo correto, e de que os resultados esperados sdo
produzidos. O SASC € uma das ferramentas que uma empresa de transporte aéreo usa para exercer
controle operacional sobre atividades de manutenc¢do conduzidas em suas aeronaves.

(b) Como o SASC faz isso. O SASC permite a uma empresa de transporte aéreo detectar e corrigir
discrepancias em todos os elementos de seu programa de manutencdo, buscando proativamente
indicadores e sintomas de deficiéncias, e reativamente observando os resultados das deficiéncias.
Ele monitora o desempenho e eficacia do programa de manutencdo por meio de um sistema de ciclo
fechado com quatro atividades principais:

(1) Supervisdo. A empresa de transporte aéreo faz supervisao, de forma a recolher informag&o e
conduzir analise que € usada para avaliar todos os elementos de seu programa (incluindo seus
provedores de manutengdo) de duas perspectivas diferentes: desempenho e eficacia.

(i) Supervisdo para verificar desempenho envolve a utilizagdo de auditorias, especialmente
auditorias com o trabalho em andamento, que sdo usadas para assegurar que o manual e o programa
sejam seguidos;

(if) Supervisdo para verificar eficacia envolve a coleta e analise de dados operacionais, assim
como dados de falha de sistemas das aeronaves, para que a empresa de transporte aéreo possa tirar
conclusdes sobre o grau de eficacia do programa de manutencéo.

(2) Coleta e analise de dados. Coleta e analise de dados consistem na identificacdo de
deficiéncias no programa de manutencdo de uma empresa de transporte aéreo através da anélise de
varios tipos de dados que a empresa escolheu coletar. A coleta e a analise de dados sdo também
utilizadas para verificar um grau aceitavel de desempenho e eficacia de um programa.
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(i) Um dos principais processos analiticos que o SASC usa para executar essa fungédo é a
Anélise de Causa-Raiz (Root Cause Analysis). De uma forma muito simples, esta é uma
metodologia para encontrar e corrigir a causa mais central da ocorréncia de uma discrepancia. A
andlise de causa-raiz difere da pesquisa de panes (troubleshooting) e consequente solucdo de
problemas, processos que tipicamente buscam resolver uma discrepancia especifica, enquanto a
analise de causa-raiz é focada na identificagdo do problema bésico (isto €, a razdo pela qual a
discrepancia realmente ocorreu).

(i) A funcdo de supervisao e analise de desempenho (execugdo de programa) do SASC é
feita através de auditorias com o trabalho em andamento e a andlise de dados de auditoria. Essas
auditorias examinam a real execucdo das atividades e tarefas de um elemento de um programa de
manutencdo em relacdo ao padréo (i.e., 0 manual da empresa de transporte aéreo e 0 seu programa
de manutencdo). A realizacdo de auditorias e a analise de dados de auditoria medem a execucédo do
programa.

(iif) A funcdo de supervisdo e analise de eficacia (resultados esperados produzidos) do SASC
é feita através da coleta e analise de dados operacionais. A coleta e a analise de dados operacionais
permitem a empresa de transporte aéreo medir o resultado do programa de manutengdo em relacéo
aos seus objetivos. A coleta e a analise de dados da operacdo das aeronaves geram medidas dos
resultados do programa de manutencéo.

(3) Acdo Corretiva. O SASC encontra deficiéncias por meio da analise dos dados de auditoria e
dos dados operacionais que sdo coletados. O sistema faz uma Analise de Causa-Raiz para
identificar os fatores causais para qualquer discrepancia identificada. Apos a identificacdo de uma
discrepéncia, o proximo passo é tratd-la. Uma acéo corretiva abrangente é uma estratégia delineada
para tratar uma deficiéncia identificada.

(4) Monitoramento/acompanhamento. Monitoramento/acompanhamento é uma fungdo muito
importante, que verifica se a acdo corretiva foi implementada e se tratou ou esta tratando a(s)
deficiéncia(s) identificada(s) na empresa de transporte aéreo. O monitoramento/acompanhamento
conecta o ciclo fechado de volta para a supervisao.

(c) O SASC na Operacao da Empresa de Transporte Aéreo. Uma empresa de transporte aéreo
deve adaptar seu SASC a sua operacdo particular. Portanto, até certo ponto, as caracteristicas do
SASC dependem do modelo e do tamanho da organizacdo de manutencdo, da complexidade e do
nivel de operagdes de voo da empresa.

(1) As funcdes béasicas do SASC sdo sempre as mesmas, mas 0 pessoal que executa cada funcao
e a maneira como as fungdes sdo executadas poderdo ser diferentes de uma empresa de transporte
aereo para outra.

(2) Como exemplo, uma empresa de transporte aéreo com um alto nivel de utilizacdo diaria de
aeronaves e uma frota muito grande de varios tipos diferentes de aeronaves podera ter um
departamento separado dos demais para exercer as atividades do SASC. Uma empresa de transporte
aéreo com uma frota de 25 aeronaves, operando sazonalmente ou semanalmente, pode considerar
mais eficiente usar seu departamento de garantia de qualidade — GQ para exercer as atividades do
SASC. Em contrapartida, um operador segundo o RBAC 135 sob demanda, com poucos
funcionarios e tendo uma ou duas aeronaves com uma utilizagdo anual média de menos de 1.000
horas podera terceirizar a maior parte de suas atividades do SASC.

(3) Independentemente do tamanho da empresa de transporte aéreo e de seu nivel de operagdes
de voo, um SASC bem estruturado ajuda a exercer controle operacional sobre as atividades de
manutencdo. Isto envolve adotar uma abordagem de sistemas objetivando o incremento da
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seguranca, assim como sistematicamente determinar o nivel de desempenho e eficicia de seu
programa de manutencdo. Isto é basico para se obter operagdes com o mais alto nivel possivel tanto
de seguranca quanto de eficiéncia.

(d) O que o SASC examina. O SASC monitora todos os nove elementos do programa de
manutencdo da empresa de transporte aéreo. Ele leva em conta as consequéncias de varias
influéncias externas e internas no programa de manutencdo. Os exemplos seguintes sdo alguns dos
itens, mas ndo todos, de cada elemento que o SASC acompanha. Deve ser observado que todos
esses itens estdo predispostos a supervisdo, feita por meio de auditorias, da fungdo do SASC de
desempenho do programa de manutencdo. No entanto, adicionalmente a eventos em tempo real, tais
como acidentes/incidentes, 0 SASC trata discrepancias de eficacia que sdo identificadas através da
coleta e analise de dados operacionais (i.e., Analise de Causa-Raiz).

(1) Responsabilidade por Aeronavegabilidade.

(i) Empresas de transporte aéreo sdo primariamente responsaveis pela execucdo da
manutencdo, incluindo o trabalho feito em suas aeronaves por prestadores de servicos de
manutengdo. Toda manutencgéo, incluindo aquela feita por terceiros, deve ser feita em conformidade
com o programa de manutencdo e o manual de manutencéo da empresa de transporte aéreo.

(i) Um Certificado de Empresa de Transporte Aéreo — Certificado ETA faz de seu detentor
uma entidade de manutencdo. Cada pessoa que faz manutencdo em aeronave de um detentor de
certificado o faz em nome do detentor de certificado, como um agente dele. As empresas de
transporte aéreo, conforme privilégios e limitacbes contidos em seus Certificado ETA e EO, por
meio de suas organizacfes de manutencdo, sdo responsaveis pela execuc¢do do controle operacional
sobre as atividades de manutencdo que qualquer pessoa executa em suas aeronaves. Essas
atividades incluem a determinacdo de quando e qual manutencdo é requerida, a execucdo da
manutengdo, a determinacdo se a manutencdo foi feita satisfatoriamente e a aprovacgdo para o
retorno da aeronave ao servigo. Conforme os regulamentos, o detentor de um Certificado ETA ndo
podera delegar essa responsabilidade a terceiros.

(2) Manuais de Manutengdo. O SASC deve assegurar que:

(i) O conteudo de todos os manuais, incluindo manuais de manutencdo e contetdo técnico, é
da responsabilidade da empresa de transporte aéreo. Os manuais podem ser baseados nos manuais
do fabricante original do equipamento (Original Equipment Manufacturer — OEM) ou outra
informagéo.

(if) Manuais, publicacBes e formularios devem ser de facil uso, atualizados e prontamente
disponiveis para todas as pessoas que necessitem usa-los.

(iii) Cada pessoa que necessite cumprir com o manual da empresa de transporte aéreo deve
ter acesso a ele durante a execucdo das tarefas normais.

(3) Organizagédo de Manutencao.

(i) Em conformidade com a responsabilidade descrita acima, empresas de transporte aéreo
devem ter uma organizagcdo de manutencdo que esteja apta a efetivamente exercer e manter o
controle operacional sobre todas as pessoas que executam, supervisionam, gerenciam e revisam o
programa de manutencdo. A organizagdo de manutencdo deve estar apta a gerenciar e conduzir seu

pessoal de manutengdo, bem como prover a orientagdo necessaria ao alcance pleno dos objetivos do
programa.

(ii) De maneira a ser eficaz, uma organizacdo de manutencdo adequada devera, como base de
suas responsabilidades e deveres organizacionais:
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(A) Definir o ambiente em que individuos executam suas tarefas;
(B) Definir as diretrizes e procedimentos que os individuos devem seguir e respeitar;

(C) Alocar os recursos que os individuos necessitam para atingir metas de seguranca e de
producdo;

(D) Investigar falhas de sistema e tomar todas as medidas corretivas para evitar repeticao.
(iii) Uma organizagdo de manutencao se tornara ineficaz se as seguintes falhas ocorrerem:

(A) Falha em entender o efeito de pessoas na seguranca e na confiabilidade das operacoes
de manutencéo de aeronaves;

(B) Falha em organizar o trabalho de seus funcionarios;
(C) Falha em monitorar o trabalho de seus funcionarios de forma eficaz,;

(D) Falha em implementar agGes corretivas.

(iv) O individuo com responsabilidade e autoridade global sobre o programa de manutencéo
é o Diretor de Manutencdo, que age como responsavel pelo programa de manutencdo. Esse
individuo deve ser claramente identificado na organizacgdo, e deve ser qualificado como previsto nos
paragrafos 119.65 e 119.67(c), ou 119.69 e 119.71(e) do RBAC 119, como apropriado. Embora
possua a autoridade e responsabilidade global, essa pessoa podera delegar atribuicBes para
elementos do programa, conforme apropriado para seu tamanho e estrutura.

(v) O manual da empresa de transporte aéreo deve conter um organograma ou descricdo da
organizagdo de manutengdo, mostrando claramente as autoridades e responsabilidades, incluindo
atribuicdo delegada em relacdo ao programa de manutencdo como um todo e a todos 0s seus
elementos e fungdes. A empresa de transporte aéreo deve incluir em seu manual de manutencéo
uma descricdo dos deveres e responsabilidades de cada pessoa, de modo que ndo haja um sistema
organizacional fragmentado, com alto risco de confusdo acerca de quem é responsavel por uma
determinada tarefa.

(vi) A execucdo de funcdes de inspecdo de Itens de Inspecdo Obrigatéria — 110 deve ser
organizacionalmente separada da execucdo de outra funcdo de manutencdo (incluindo inspecéo),
manutencdo preventiva e funcdes de modificacdo. Essa separacdo organizacional deve ser abaixo do
nivel do individuo que tem responsabilidade primaria pela funcdo de inspecdo de 110, ou outras
funcbes de manutencdo, manutencdo preventiva e modificacdes. Em termos simples, isso significa
que a parte da organizacao que executa as fun¢es de manutencéo (incluindo inspecao), manutencéo
preventiva e modificacGes ndo pode ser a mesma que faz a funcédo de inspecéo de I1O.

(4) Programacgdo de Manutencdo. A Programacdo de Manutencdo exibe os itens, tarefas e
duracGes apropriadas do esforgo programado de manutencdo da empresa de transporte aéreo. A
ANAC espera que a programacdo de manutencdo da empresa de transporte aéreo seja baseada em
tarefas e adequadamente modificada de acordo com os resultados da coleta e analise de dados do
SASC. A selecdo inicial e a validagéo continuada de cada tarefa de manutencdo programada e sua
duracgéo associada deve ser feita de acordo com critérios bem definidos ao longo da vida em servigo
do item, sistema ou estrutura.

(5) Itens de Inspecdo Obrigatoria — 110.
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(i) A empresa de transporte aéreo deve ter procedimentos, padrbes e limites especificos
necessarios a aceitacao ou rejeicdo de cada 110 e a inspecéo e calibragdo periodica de ferramentas
de precisdo, instrumentos de medida e equipamentos de teste.

(i) O pessoal autorizado a realizar inspecdes em 11O deve ser adequadamente treinado e
qualificado para cada tarefa em 110 para o qual tem autorizacao.

(iii) Inspetores de 11O designados que realizam um item de trabalho ndo podem fazer a
inspecdo requerida para aquele item.

(iv) A estrutura da organizacdo de manutencdo deve ser projetada para Separar
organizacionalmente a realizacdo da funcdo de inspecdo em lItens de Inspecdo Obrigatéria da
realizacdo de outra manutencédo, incluindo outra inspecdo, manutencdo preventiva e funcdes de
modificacgéo.

(v) O manual deve conter procedimentos que assegurem que somente pessoal de supervisao
de uma unidade de inspecdo ou a pessoa que tenha responsabilidade global pela fungéo de inspecéo
em 110, assim como outra manutencdo, manutencdo preventiva e fungdes de modificacdo, possa
revogar a decisao de qualquer inspetor de 110 com relacdo a um 110O.

(6) Manutencdo Contratada. Fornecedores (vendors e suppliers) séo qualificados e provéem
servigos e produtos de acordo com o programa e o manual de manutencéo da empresa de transporte
aereo. Deverd haver pouca diferenca entre 0 modo como o trabalho € feito por pessoal da empresa
de transporte aéreo e por prestadores de servicos de manutencao contratados.

(7) Treinamento de Pessoal.

(i) O pessoal, inclusive dos prestadores de servicos de manutengdo contratados, deve ser
competente para cumprir com suas atribuicdes.

(i) A empresa de transporte aéreo deve ter um programa de treinamento (incluindo pessoal
de inspecdo e de prestadores de servigos de manutencéo contratados) que determine a adequacéao da
manutencdo realizada. O programa deve assegurar que esse pessoal esteja plenamente informado
sobre procedimentos, técnicas e novos equipamentos em uso e que seja competente para cumprir
com suas atribuicdes.

(8) Realizacao e Aprovacao de Manutencéo e Inspecao.
(i) As instalagbes de manutencdo e equipamentos, incluindo base principal e bases

secundarias, assim como instalacGes e equipamentos de prestadores de servicos de manutencao
contratados, devem ser adequados a execu¢do da manutencao.

(if) Partes e componentes devem ser adequadamente armazenados, distribuidos, identificados
e manuseados.

(iii) Ferramentas e equipamentos devem ser adequadamente calibrados.

(iv) Necessidades de ferramentas especiais ou de treinamento devem ser identificadas e as
ferramentas providenciadas.

(v) Manutencdo e modificagfes devem ser executadas de acordo com métodos, padrdes e
técnicas especificados nos manuais da empresa de transporte aéreo.

(vi) Interrupgdes de trabalho e manutencbes postergadas devem ser adequadamente
documentadas em registros de passagem de servigo e feitas de acordo com os procedimentos
aplicaveis.

(vii) Grandes reparos e grandes modificagcbes devem ser adequadamente classificados e
realizados com dados técnicos aprovados/considerados aprovados.

(viii) Langcamentos no livro de bordo e Liberacdo de Aeronavegabilidade devem ser
preenchidos por mecénicos certificados e autorizados para tal pela empresa de transporte aereo.
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(ix) Lancamentos no livro de bordo e Liberacdo de Aeronavegabilidade devem ser
preenchidos de acordo com as diretrizes e procedimentos escritos da empresa de transporte aéreo.

(9) Sistema de Conservacao de Registros de Manutencéo.

(i) Registros de manutencéo e registros da presente situacdo devem ser gerados e preservados
de acordo com os procedimentos do manual da empresa de transporte aéreo.

(if) Registros de manutencéo e registros da presente situacdo devem ser completos e corretos.

(iii) Diretrizes de Aeronavegabilidade devem ser adequadamente analisadas, cumpridas e
devem permitir rastreabilidade.

(iv) Partes com limitacdo de vida devem ser identificadas e a presente situacdo em servico
deve permitir rastreabilidade.

(10) SASC.

(i) O SASC tem quatro atividades principais que asseguram, por meio de uma abordagem
estruturada, orientada a sistema, que todos os elementos do programa de manutencdo da empresa de
transporte aéreo sejam adequadamente executados e consistentemente efetivos com base em
desenvolvimento adequado e ndo por acaso.

(i) A alta geréncia deve rever as questOes relativas ao SASC regularmente, de forma
programada. ReuniBes sobre o SASC ou comités ou conselhos de gerenciamento de manutencao
também devem ocorrer regularmente para discutir evidéncias objetivas/observacgdes, analises e o
progresso de acdes corretivas. Essas reunifes podem tratar eventos, assim como dados estatisticos e
tendéncias.

(e) As Quatro Atividades Principais do SASC. Os regulamentos requerem que o SASC faca a
supervisao e a analise do programa de manutencdo da empresa de transporte aéreo de duas
perspectivas: desempenho e eficacia. Os dois primeiros passos no processo do SASC (supervisao e
analise) sdo feitos de duas maneiras diferentes. Uma é baseada primariamente em auditoria,
enguanto a outra é primariamente baseada em coleta e analise de dados operacionais. Os resultados
desses dois tipos de analise e supervisdo alimentam a terceira e a quarta atividades basicas do SASC
(acdo corretiva e acompanhamento). A tabela 3-1 resume o fluxo das quatro etapas basicas de um
SASC.

Tabela 3-1, O Processo do SASC

1. Supervisdo: Processo de auditoria.
__ Criar um plano baseado na anélise de risco.
___Executar auditoria.

__Executar a avaliagéo de sistemas.

___ldentificar as fontes de perigol.
Supervisdo: Processo de coleta de dados.

___Selecionar os conjuntos de dados.

__ Coletar dados operacionais.
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__Coletar dados de falha de
equipamentos.

___Notar tendéncias, anomalias e perigos
potenciais.

2. Andlise: Executar uma avaliacdo de | 2. Analise: Investigar indicadores
risco e uma analise preliminar de causa | adversos; executar uma avaliacdo de risco
raiz. e uma analise preliminar de causa raiz.

3. Acdo Corretiva: Completar a analise de causa raiz, desenvolver opcGes de agdes
corretivas, avaliagdo de risco, tomada de decisdo e desenvolver e implementar um
plano de a¢des corretivas.

4. Acompanhamento (Medidas de Desempenho): Monitorar as agdes corretivas,
verificar e acompanhar o planejamento de supervisao.

() Como o SASC Monitora 0 Desempenho do Programa de Manutencdo. A parte de
desempenho do programa do SASC assegura que qualquer pessoa, incluindo todos os prestadores
de servico de manutencdo da empresa de transporte aéreo, estdo em conformidade com o programa
e 0 manual da empresa de transporte aéreo, assim como com todos os regulamentos e estatutos
aplicaveis.

(1) Geralmente, a parte de execucdo de programa do SASC funciona por meio de um sistema de
auditorias e investigacfes programadas de eventos operacionais. A empresa de transporte aéreo
deve considerar cada auditoria negativa e cada evento operacional como um indicador ou sintoma
de falha de programa ou sistémica. Cada um deles deve ser avaliado. No entanto, dependendo dos
resultados da avaliacdo, nem todo sintoma ou indicador requerera acao corretiva.

(2) A parte de execucdo de programa do SASC deve incluir um ciclo continuo de supervisdes e
investigacdes, tanto programadas quanto ndo programadas (proativas e reativas), coleta e andlise de
dados, acOes corretivas e monitoramento e realimentacao.

(9) Como o SASC Monitora a Eficacia do Programa de Manutencdo. A parte de eficicia de
programa do SASC assegura que o programa de manutencdo estd produzindo os resultados
desejados.

(1) Os indicadores primarios do nivel de eficacia do programa de manutengéo s&o:
(i) O nivel de manuten¢des ndo programadas;
(ii) A taxa de disponibilidade das aeronaves usadas no transporte aéreo.
(2) Geralmente a parte de eficacia de programa do SASC funciona por meio de um sistema de
coleta e anélise de dados operacionais, resultantes da operacdo das aeronaves. Dados operacionais e

de falha de equipamentos devem ser coletados para medir os resultados do programa de
manutencao.

(3) Como um dos objetivos primarios de um programa de manutencdo é manter as aeronaves
aeronavegaveis para operacdo em transporte aéreo, dados como taxa de disponibilidade de
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aeronave, taxa de pousos ndo programados e taxa de confiabilidade de programacao e despacho séo
Uteis para esse proposito. Esses dados podem ser coletados em relagdo a uma aeronave especifica ou
uma frota especifica.

(4) Mesmo que a ANAC nédo determine quais dados especificos um operador deve coletar, a
ANAC espera que um operador tenha um processo efetivo que seja desenvolvido para selecionar
tipos de dados apropriados, relevantes e Uteis a serem coletados. Esse processo de selecdo de dados
deve assegurar que qualquer dado coletado seja Gtil para seu propdsito pretendido. Além disso, uma
revisdo periddica do que é coletado garante que os dados continuem apropriados, relevantes e Uteis.

3-205 PRE-REQUISITOS E REQUERIMENTOS DE COORDENACAO

(a) Pré-Requisitos.
(1) Conhecimento dos requisitos dos RBAC 119, 121 e/ou 135;
(2) Concluséo, com sucesso, do curso de “INSPAC Aeronavegabilidade”, ou equivalente.

(b) Coordenacéo. Esta tarefa pode requerer coordenacao entre os INSPAC designados.

3-206 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES
(a) Referéncias. RBAC 121 e RBAC 135.
(b) Formuléarios. Nenhum.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-207 VERIFICAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA DE
ANALISE E SUPERVISAO CONTINUADA

(a) Supervisdo da Execucdo de Programas de Manutencdo. Identificar os cargos na empresa
que tém autoridade e responsabilidade sobre o SASC. As defini¢cdes abaixo tém significado dentro
do contexto da organizacdo de uma empresa de transporte aéreo. Em conformidade com os
regulamentos existentes, devera haver um organograma ou descri¢do da organizacdo do SASC no
manual da empresa de transporte aéreo.

(1) Autoridade. Para os objetivos deste documento, autoridade, com relagdo ao SASC, significa
poder para criar e modificar politicas ou procedimentos fundamentais sem necessitar de aprovacédo
ou revisao de nivel superior. Nos procedimentos do SASC, deve estar incluido como modifica-lo.

(2) Responsabilidade é a obrigacdo, inclusive respondendo pelo resultado, de assegurar que
tarefas e funcBes sejam realizadas com sucesso, em conformidade com politicas, procedimentos e
padroes aplicaveis. Esse trabalho pode ser realizado diretamente pelo individuo com
responsabilidade, ou as atribuicbes do trabalho podem ser delegadas. O individuo com
responsabilidade sobre o SASC tem a obrigacdo de exercer as fungdes do mesmo, incluindo
supervisionar e gerenciar quaisquer funcionarios para quem atribuicdes de funcdes do SASC sejam
delegadas. E importante ressaltar que, para organizacdes menores, nas quais funcionarios acumulam
obrigacGes e podem executar as fungdes do SASC somente em tempo parcial, essa responsabilidade
por supervisdo e geréncia esta relacionada somente aquelas tarefas em tempo parcial.
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(b) Autoridade e Responsabilidade.

(1) Um individuo ou cargo dentro de uma organizacdo de manutencdo deve ter autoridade sobre
0 SASC, e um individuo ou cargo dentro da organizacdo de manutencdo deve ter responsabilidade
global por gerencid-lo e implementé-lo. Um individuo pode ter tanto responsabilidade quanto
autoridade sobre o SASC. Esse individuo poderia também ter responsabilidade por outras funcdes,
além do SASC. E comum para o individuo com responsabilidade sobre o SASC delegar parte ou
muito desse trabalho para outros na organizacdo, dependendo do tamanho e ndmero de
funcionarios. O que a ANAC espera é que a responsabilidade pelas fungdes globais do SASC seja
clara, de forma que néo se tenha um sistema fragmentado, com alto risco de confusédo sobre quem é
responsavel por uma determinada tarefa ou fungéo.

(2) O pessoal com responsabilidades e obrigacdes pelo SASC deve ser tdo independente quanto
possivel das operacOes rotineiras do programa de manutencdo. Teoricamente, as auditorias mais
independentes e objetivas sdo conduzidas por pessoal de organizacdo externa, contratada para
executar tal trabalho para a empresa de transporte aéreo. Funcionarios da empresa de transporte
aéreo que estejam conduzindo auditorias devem trabalhar em departamentos separados dos
departamentos que executam as atividades de manutencdo e inspecdo propriamente ditas que
estejam sendo auditadas. No entanto, isto ndo é necessariamente vidvel para operadores de menor
porte. Nesses operadores, os funcionarios que executam fungbes do SASC, particularmente
auditorias, podem consistir de um ou mais do seguinte:

(i) Pessoal emprestado de outras oficinas ou departamentos. Os procedimentos do operador
devem incluir maneiras de evitar a designacdo desses individuos para auditar areas em que eles
normalmente trabalham;

(i) O dono da empresa ou o executivo-chefe, particularmente se ndo ha outros empregados e
as auditorias do SASC séo focadas em fornecedores externos (vendors) e prestadores de servigos de
manutencdo, no caso em que toda ou a maior parte do real trabalho de inspecdo e manutencéo seja
feita por meio de contratos;

(iii) Recursos externos contratados para fazer auditorias e analises para a empresa;

(iv) Qutros julgados qualificados pelo operador para prové-lo com uma auditoria objetiva
independente, com coleta de dados operacionais e com servi¢os de andlise que atendam aos
requisitos de um SASC.

(c) Analise de Risco. Em sintonia com os atributos de uma boa organizacdo, o pessoal e 0s
recursos do SASC devem ser priorizados como parte do processo de gerenciamento global de risco.
Essencialmente, qualquer metodologia que seja usada para priorizar pessoal e recursos de
supervisdo (assim como para formular decises de acdo corretiva mais tarde no processo) envolve
principios de analise de risco.

(1) Num SASC efetivo, deve-se poder identificar os principios de processo sistematico de
analise de risco que:

(i) Estabelecam um plano, incluindo o escopo do processo e prioridades (por exemplo,
detectar e prevenir ndo conformidades);

(ii) Especifiguem as areas de interesse para supervisdo e analise (pessoal, programas e
organizagdes de manutencdo e de inspecdo, operagdes, aeronaves, instalacées, sistemas);

(iii) ldentifiqguem perigos e ameagas potenciais a operacao;

(iv) Determinem a probabilidade de tais perigos acontecerem e de fato causarem danos;
(v) Determinem a severidade das consequéncias se o perigo for concretizado;

(vi) Expressem a combinacdo de probabilidade e severidade do dano como um risco;
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(vii) Avaliem a resposta apropriada ao risco identificado.

(2) Um SASC deve levar em consideracdo quatro fontes potenciais principais de perigos:
(i) Pessoal (contratacdo, capacidades, interacéo);
(if) Equipamento (projeto, manutenc&o, logistica, tecnologia);
(iii) Local de trabalho (ambiente, salubridade);
(iv) Organizacdo (padrdes, procedimentos, controles).

(3) Ferramentas quantitativas e graficas poderdo ser utilizadas para auxiliar o usuario a
determinar as gradacBes de um risco (alto, médio, baixo), baseado na probabilidade de que um
evento indesejavel ocorra, e na severidade das consequéncias se ele de fato ocorrer. Nas etapas
iniciais do processo do SASC, a resposta apropriada envolve definir prioridades de superviséo
baseadas em analises de risco, objetivando manter cumprimento dos regulamentos e segurancga na
inspecdo e na manutengdo. Uma analise de risco no SASC, por meio de uma realimentagdo
(feedback loop), ajuda a definir prioridades de auditoria e coleta de dados. A execuc¢do do processo
é aperfeicoada por meio de equipe interdisciplinar orientada pela geréncia do SASC, mas
envolvendo representantes das areas relevantes.

3-208 VERIFICAR AS FUNC}(N)LES DO SASC RELATIVAS AO DESEMPENHO DO
PROGRAMA DE MANUTENCAO

(a) Supervisdo do Desempenho de Programas de Manutencao.

(1) A ferramenta principal para levantar se o operador e seus contratados estdo executando
adequadamente o programa de manutencdo € a auditoria. Para os propdsitos do SASC, uma
auditoria é o exame formal das atividades de um departamento ou area do programa de manutencao
de um operador, baseado em um padrdo estabelecido, como o manual aplicavel. As auditorias sdo
planejadas para assegurar que o pessoal de manutencdo do operador e provedores externos de
manutencdo cumpram com 0 manual ou programa do operador e todos os requisitos aplicaveis.

NOTA: Em conformidade com a parte de cumprimento com a regulamentacéao relativa ao
SASC, o tipo primario de auditoria que o operador deve estar realizando é a auditoria com
trabalho em andamento.

(2) O operador deve ter procedimentos escritos para orientar o processo de auditoria, incluindo o
planejamento de tais auditorias. O SASC deve tratar tanto de auditorias internas quanto externas.
Auditorias internas sdo auditorias que o operador conduz dentro da prépria empresa. Auditorias
externas sdo aquelas que o operador conduz em seus fornecedores de partes e servigos. Os
procedimentos do SASC devem incluir uma metodologia baseada em analise de risco, para
determinar prioridades e para estabelecer e ajustar ciclos de auditoria (por exemplo, ciclos de 12,
18, 24 ou 36 meses), de modo que os recursos sejam focados nas questdes mais prementes. Este
deve ser um processo de analise e gerenciamento de risco. Deve ser notado que esse processo de
analise e gerenciamento de risco pode mostrar que uma auto-auditoria de um departamento ou
provedor de manutencéo é aplicavel e eficaz.

(3) Apesar de a maioria das entradas para este processo ser gerada internamente, uma entrada
adicional pode ser o resultado de auditorias externas do operador ou de seus fornecedores,
conduzidas por entidades outras que ndo o operador. Por exemplo, os resultados de auditorias ou
inspecOes conduzidas pela ANAC podem ser Uteis para prover o operador com:
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(i) Nao conformidades especificas requerendo Analise de Causa Raiz e possiveis agdes
corretivas;

(if) InformacGes Uteis para focar suas proprias auditorias e coletas de dados do operador.

(b) Planejando Auditorias. O operador pode abordar esta tarefa inicial de planejamento de varias
maneiras diferentes, variando da alocacdo de recursos baseada na experiéncia da empresa e uma
analise muito basica ao uso de sofisticados processos de analise de risco suportados por software.
Dentro dessa extensdo de metodologias possiveis, espera-se que 0s procedimentos do operador para
planejamento de auditoria do SASC contenham processos para sistematicamente tomar aquelas
decisdes que sejam compativeis com o tamanho e complexidade de suas operacGes. Recomenda-se
que o operador seja estimulado a fazer este processo 0 mais estruturado possivel. O operador deve
colocar primeiramente a prioridade na seguranga e no cumprimento dos regulamentos e, depois, em
questdes de eficiéncia operacional. No entanto, um SASC efetivo atendera a todos os trés objetivos.

(1) Para identificar as areas a auditar e para definir prioridades, o processo do SASC deve levar
em consideracao fatores em relatorios externos. Esses fatores podem incluir inspecdes, relatérios,
estudos especiais ou auditorias realizadas por organizagfes externas, como, por exemplo, a propria
ANAC. Relatdrios externos podem dizer respeito a:

(i) Informacao especifica para o operador ou para seus fornecedores;
(ii) Informacao relacionada a industria como um todo e de interesse para o operador;

(iii) Informacao sobre um acidente, incidente, procedimento/processo ou tipo de equipamento
que seja relevante.

(2) O operador deve equipar os auditores do SASC com checklists para assegurar a consisténcia
e a integralidade das auditorias. O gerente responsavel pelo SASC deve assegurar que os checklists
sejam atualizados conforme necessario. Um auditor deve também ter um nivel de flexibilidade para
fazer perguntas ndo contidas no checklist caso considere que o assunto requer investigagdo mais
profunda.

(3) Os procedimentos de um operador devem incluir identificacdo de todas as areas que
precisem ser auditadas, junto com um processo para atualizar a lista. A lista seguinte apresenta
exemplos de &reas que operadores devem considerar para auditorias rotineiras. A auditoria do
SASC deve verificar se:

(i) Manuais, publicacdes e formularios (em papel e versdes eletrénicas) estdo utilizaveis,
atualizados, corretos e acessiveis aos usuarios quando eles estdo executando suas atribuicoes;

(if) Manutenc¢do e modificacBes sdo executadas em conformidade com os métodos, padrdes e
técnicas especificados nos manuais do operador, incluindo a garantia de que grandes reparos e
modificacdes sejam adequadamente classificados e executados de acordo com dados técnicos
aprovados;

(iii) Partes e componentes sdo adequadamente estocados, distribuidos, identificados e
manuseados;

(iv) As diretrizes de aeronavegabilidade sdo adequadamente analisadas, executadas e
permitem rastreabilidade;

(v) Registros de manutengdo sdo gerados de acordo com procedimentos do manual e estdo
completos e corretos;

(vi) Os 10 séo identificados e tratados de acordo com os procedimentos do operador;
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(vii) Liberacbes de aeronavegabilidade e lancamentos nos registros de manutencdo da
aeronave, de acordo com as se¢des 121.709 do RBAC 121 e 135.443 do RBAC 135, sdo executados
por pessoas autorizadas conforme procedimentos do operador;

(viii) Registros de passagem de servico, interrupcdes de trabalho e manutencdo postergada
sdo executados conforme procedimentos aplicaveis;

(ix) Instalagdes de manutencdo e equipamentos, incluindo base principal, bases secundarias e
instalacdes de provedores de manutencdo contratados sdo adequados ao trabalho a ser executado;

(x) O pessoal, inclusive dos provedores contratados de manutencdo, € qualificado e
competente para cumprir com suas atribuicdes;

(xi) As ferramentas e 0s equipamentos estdo adequadamente calibrados;

(xii) Os requisitos para ferramentas especiais ou treinamentos especializados séo atendidos,
como, por exemplo, para ensaios nao destrutivos, manutencdo Categoria Il/111 e run-up/taxiamento;

(xiii) Programas de computador para o programa de manutencdo sdo usados de acordo com
suas especificagoes;

(xiv) Provedores de servicos de manutencdo e fornecedores (vendors e suppliers) fornecem
servigos e produtos de acordo com as politicas e procedimentos do operador;

(xv) Cada aeronave liberada para o servico esta aeronavegavel.

(4) As auditorias do SASC devem ser primariamente proativas, buscando areas potencialmente
problematicas, antes que produzam resultados indesejaveis. No entanto, os procedimentos do SASC
devem prever como direcionar auditorias ndo programadas em resposta a eventos ou séries de
eventos. Por exemplo, decolagens abortadas, pousos ndo programados, cortes de motor em Voo,
acidentes ou incidentes podem indicar a necessidade de auditorias ou supervisdo especial segundo o
SASC. Um dos propdsitos priméarios do SASC é detectar e analisar tendéncias, quanto a indicacfes
de deficiéncias ou pontos fracos do programa. Por exemplo, auditores do SASC né&o
necessariamente auditariam uma Unica decolagem abortada relacionada a manutencdo, embora o
sistema deva investigar o evento como parte de uma funcao reativa. Um SASC deveria, no entanto,
considerar se esse caso indicaria a necessidade de focar auditorias para uma determinada area, de
acordo com uma visdo proativa em relacéo a tendéncias.

(5) Auditores e analistas devem manter canais informais de comunicacdo com pessoal de outros
departamentos, para que o pessoal de manutencdo possa discutir preocupacdes que porventura
possam ter. Através desse processo informal de comunicacdo, o operador pode se informar sobre
perigos potenciais no sistema. Por exemplo, o operador pode ficar sabendo de um evento que
poderia ter ocorrido, mas devido a alguma intervencdo, ndo ocorreu. Esse evento seria do
conhecimento do pessoal de oficina, mas seria dificil ou impossivel de detectar em auditorias de
rotina. Com canais informais de comunicacdo abertos ao pessoal de oficina, um SASC pode
detectar esse quase evento. Recomenda-se assegurar que os procedimentos do SASC do operador
estimulem esse tipo de comunicacao e interagéo.

(c) Andlise de Auditorias.

(1) Os resultados de auditoria devem ser submetidos a analise de risco e a analise preliminar de
causa raiz, para identificar deficiéncia, ou potencial deficiéncia, em qualquer aspecto ou elemento
do programa de manutencdo. Um processo de analise de risco mostra ao operador onde alocar
recursos e ajuda a entender o que for encontrado. Essa analise preliminar ajuda o pessoal do SASC
a determinar o nivel de prioridade adequado a questdo e que tipo de habilidade técnica adicional
pode ser necesséria para completar a Anélise de Causa Raiz e a avaliar as op¢oes de acdo corretiva.

(2) A Analise de Causa Raiz trata erros como defeitos no sistema antes que do individuo. A
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Analise de Causa Raiz investiga além do sintoma para encontrar o defeito organizacional que
permitiu a ocorréncia do erro, corrigir o problema fundamental e prevenir a recorréncia. Quanto
mais completa for a analise, maior serd a chance de o operador descobrir por que a deficiéncia de
sistema ocorreu, e como a organizacao pode responder definitivamente. O processo comeca durante
a auditoria propriamente dita, porque os auditores devem coletar informacdo que contribua para
uma analise posterior. Por exemplo, se um SASC deve descobrir fraqueza procedimental, deve ser
coletada informacdo sobre o procedimento. Esta informacdo deve ser factual e objetiva, ndo um
julgamento prematuro sobre a causa raiz. A Andlise de Causa Raiz é a chave para qualquer SASC
completo, mesmo que os procedimentos variem em complexidade de operador a operador.

(3) O objetivo da andlise da auditoria é permitir ao operador tratar o problema de uma forma que
evite recorréncia das deficiéncias. Na medida do possivel, o operador deve estabelecer o processo
de analise na documentacdo do SASC. O processo de anlise deve ser tdo objetivo quanto possivel,
para evitar qualquer tendéncia a promover interesses individuais ou comerciais. O sistema deve
também priorizar encontrar a causa sistémica ou causa raiz de uma deficiéncia de programa, em
detrimento de buscar apontar culpas individuais, em qualquer nivel da organizagéo, por um erro.

(4) Deve-se assegurar que o0s procedimentos ou a cultura corporativa do operador ndo defendem
a cultura da culpa. A cultura da culpa pode ter um efeito negativo significativo sobre operagdes
seguras. Operadores que adotam a cultura de culpa:

(i) Determinam a culpa e seguem em frente;

(if) Focam nos individuos que cometeram o erro;

(iif) Podem n&o chegar a identificar problemas sistémicos e causas raizes;
(iv) Podem nunca corrigir o problema;

(v) Podem permitir que infortinios/enganos tornem a suceder.

(5) Enguanto as auditorias sdo planejadas para verificar que um operador esteja fazendo
manutencdo de acordo com o seu manual, com o0s regulamentos e com o0s requisitos aplicaveis, 0s
auditores e analistas devem estar atentos para deficiéncias sistémicas. Isto é, poderd haver
procedimentos no manual que estejam sendo seguidos corretamente, mas se tornaram
desatualizados, conflitam com outros procedimentos do manual, ou, por alguma outra razdo,
necessitam de alteracéo.

(i) Auditores e analistas devem ser encorajados a ser perspicazes e pensar em termos de “o
que acontece se?”, de modo que o SASC funcione proativamente, detectando areas problematicas
ou tendéncias, antes que elas levem a um acidente, incidente ou infragdo dos regulamentos. Por
exemplo, 0 que aconteceria se 0 evento X ocorresse conjuntamente com a condicdo observada y?

(ii) Esta abordagem estd intimamente ligada ao processo de analise do SASC, mas vai
requerer uma abordagem analitica em toda a organizacdo do SASC, isto é, da determinacdo de
prioridades e planejamentos de auditoria & auditoria e andlise, incluindo o monitoramento e a
avaliacdo de acOes corretivas.

(6) O processo de anélise de auditoria ndo é tipicamente tdo orientado a analise quantitativa
quanto a andlise de dados operacionais discutida a seguir. No entanto, os operadores poderao
considerar util o gerenciamento dos dados por meio do emprego de aplicativos quantitativos ou de
base de dados. E importante estar ciente que esta abordagem n&o precisa ser complicada ou onerosa.
O nivel de formalidade e sofisticacdo deve corresponder as condi¢des do operador.
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3-209 VERIFICAR AS FUNCOES DO SASC RELACIONADAS A EFICACIA DO
PROGRAMA DE MANUTENCAO

(a) Superviséo da Eficacia do Programa de Manutencao.

(1) A principal ferramenta para avaliar se o programa de manutencdo da empresa de transporte
aereo é efetivo é a coleta de dados operacionais (dados resultantes das operacdes de aeronaves).
Desta forma, o resultado do programa de manutencdo pode ser medido. No entanto, nem todos os
dados ou informac6es poderdo ser Uteis para determinar a eficacia do programa de manutencao.

NOTA: Consistentemente com a parte de eficacia da regulamentacéo relativa ao SASC, o
principal tipo de supervisdo de eficicia que o operador deve fazer é a coleta de dados
operacionais.

(2) Uma meta primaria dos programas de manutencdo de empresa de transporte aéreo é
assegurar que cada aeronave da empresa de transporte aéreo esteja aeronavegavel o tempo todo,
assim como proporcionar o nivel maximo de disponibilidade para operacGes de transporte aéreo. No
entanto, de modo a consistentemente alcangar essas metas, a empresa de transporte aéreo deve ter
um meio de determinar se 0 programa de manutencdo estd produzindo os resultados pretendidos,
para que intervencgdes apropriadas possam ser iniciadas.

(3) Genericamente, ao nivel do produto final, um indicador da eficicia do programa de
manutencdo € a quantidade de tempo que uma empresa de transporte aéreo ndo esta disponivel para
operacOes devido a problemas ligados ao programa de manutencdo. Esse indicador especifico de
eficicia pode ser desdobrado em disponibilidade da frota ou de aeronave especifica, e desdobrado
ainda mais em confiabilidade de sistemas de aeronave, subsistemas e componentes. Em termos
simples, um indicador priméario de que o programa de manutencdo estd produzindo ou ndo o0s
resultados pretendidos é a quantidade de manutencdo ndo programada que esteja reduzindo a
disponibilidade de uma aeronave da empresa de transporte aéreo para operacoes.

(b) Coletando Dados Operacionais.

(1) Os sistemas de coleta de dados operacionais da empresa de transporte aéreo, sob a atividade
de eficacia do SASC, séo criticos para a capacidade da empresa de transporte aéreo em determinar o
nivel de eficacia de seu programa de manutencdo. Estes sistemas devem ter capacidade de coletar,
armazenar, gerenciar e recuperar todos os tipos de dados operacionais que a empresa de transporte
aéreo possa usar no sentido de auxilia-la a determinar o nivel de eficdcia do programa de
manutencao.

(2) Os sistemas atuais que coletam informacdo relacionada a situacéo da estrutura, dos sistemas
e dos motores da aeronave tém uma ampla variagdo, abrangendo desde sistemas simples em papel,
administrados manualmente por pessoal da empresa de transporte aéreo, até os muito sofisticados,
complexos e automaticos sistemas de coleta de dados em tempo real, que usam informacéo coletada
de sensores da aeronave. A evolugéo dos sistemas mais complexos de coleta de dados operacionais
tende ao gerenciamento e, em alguns casos, reparo de falhas de sistema, por meio de acdo
automatica de computadores. Por sua vez, aeronaves categoria transporte mais recentes ja sdo
entregues com sofisticados sistemas de aquisicdo de dados e de monitoramento de dispositivos
eletronicos, de propulsdo, de controle de voo e da estrutura da aeronave.

(3) Nos ultimos anos, uma énfase crescente tem sido dada ao uso dessas fungbes de coleta
automatica de dados, juntamente com tecnologias de novos sensores, processamento de dados e
analise e monitoramento de situacdo de sistemas, para dispor em tempo real das condi¢bes dos
componentes da aeronave. Enquanto a maior parte destes sistemas automaticos ndo estiver
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totalmente definida, a meta é usar dados de voo em tempo real para detectar falhas de sistema,
defeitos ou condicOes operacionais anormais com antecedéncia suficiente para permitir intervengéo
oportuna.

(4) E fundamental lembrar que esses novos sistemas de gerenciamento de manutencgdo sdo parte
da evolucéo continua da manutencdo. Eles devem ser caracterizados como uma nova e diferente
maneira de se fazer manutencéo, e ndo um meio de elimina-la. Tais sistemas ndo eliminam as a¢des
de manutencéo que devam ser executadas. Eles poderao, no entanto, otimizar algumas atividades de
manutencgdo programada.

(5) Reservado.

(c) Procedimentos para Dados Operacionais.

(1) O operador deve ter procedimentos formais para orientar seu processo de coleta de dados
operacionais. Os procedimentos do SASC devem incluir uma metodologia baseada em risco, para
determinar o tipo e frequéncia de coleta de dados operacionais, de forma que 0s recursos sejam
focados nos dados mais relevantes, com respeito a eficacia do programa de manutenc¢do. Isto é uma
analise de risco, e um processo de gerenciamento de risco. O SASC de uma empresa de transporte
aéreo deve incluir procedimentos para determinar:

(i) Que dados operacionais serdo coletados;
(if) Como coleta-los;
(iii) O que fazer com eles.
(2) Os dados operacionais podem ser divididos em coleta e analise rotineira e ndo rotineira. O
elemento rotineiro usa um processo proativo de coleta e andlise, que busca identificar indicadores

de ineficacia do programa de manutencdo antes que possam se tornar falhas funcionais que resultem
em reducéo de disponibilidade de aeronave. Alguns exemplos s&o:

(i) Livro de bordo da aeronave, detalhando manutencdo ndo programada, incluindo
manutencdo postergada de acordo com a lista de equipamentos minimos — MEL/Configuration
Deviation List — CDL;

(if) Sistemas cronicos da aeronave que tenham relatérios repetitivos lancados num
determinado periodo de tempo (como, por exemplo, 10 ou 15 dias);

(iii) Relatérios de programas de controle e prevencao de corrosao;

(iv) Dados de monitoramento de tendéncias de condicdo de motor (trend analysis);

(v) Taxas de falhas de itens individuais;

(vi) Relatorios de confiabilidade mecénica, sumarios de interrup¢fes mecéanicas e dados
similares.

(3) O elemento ndo rotineiro usa um processo reativo de coleta e analise de dados, que busca
identificar indicadores de ineficacia do programa de manutencdo ap0s a ocorréncia de um evento
indesejavel. Alguns exemplos séo:

(i) Incidentes e acidentes;

(if) Falhas do motor e/ou separacdo em voo de hélice ou partes do motor nao contidas;
(iii) Paradas de motor em voo,

(iv) Ocorréncias de cargas elevadas (aceleracdo “g”);

(v) Atrasos de voo e cancelamentos relacionados a problemas mecénicos;

(vi) Decolagens interrompidas;
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(vii) Substituicdo ndo programada de partes ou manutenc¢des nao programadas;
(viii) Pousos ndo programados devido a problemas de manutencao;

(ix) Impacto de raios;

(x) Pouso duro.

(4) Como jéa tratado em relacéo a supervisao reativa com auditoria, um SASC geralmente aborda
os problemas a partir da perspectiva analitica de sistemas. Por exemplo, em consequéncia de uma
ou mais decolagens abortadas, um SASC poderia enfocar a coleta e analise de dados operacionais,
para determinar se era evidente um padrdo nas decolagens abortadas ou se outros tipos de dados
deveriam ser examinados, em relacao a situacdo da decolagem abortada.

(5) Os conjuntos de dados acima sdo mostrados somente como exemplos. Apesar dos conjuntos
de dados serem orientados a equipamentos, esta area de um SASC pode coletar também outros tipos
de dados, como informacé&o sobre diversos tipos de erros de manutencéo vivenciados pelo operador.

(6) A documentacdo do SASC do operador deve incluir um meio de identificar dados que sejam
relevantes e Uteis para o operador utilizar no monitoramento da eficicia de seu programa especifico
de manutencéo. O operador deve periodicamente rever e reavaliar a utilidade dos dados que coleta e
analisa para executar esta parte do SASC.

(d) Analise dos Dados Operacionais.

(1) Fornecer entendimento acerca da importancia de cada conjunto de dados, e de como
processar 0s dados para compreender sua importancia. Isto podera requerer analise estatistica para
comparar a frequéncia de certos eventos ou falhas de equipamento com um determinado padrdo, ou
analise qualitativa para avaliar relatorios de certos tipos de eventos.

(2) Enfatizar que a anéalise de dados operacionais deve considerar as causas raizes de tendéncias
negativas ou anormalidades. Esta analise preliminar de causa raiz, incluindo fatores humanos, pode
requerer colabora¢do com pessoal técnico nas areas afetadas, ou especialistas dos departamentos de
engenharia ou confiabilidade, ou ainda do fabricante original do equipamento (OEM).

(3) Definir os papéis dos analistas do SASC, assim como de outros departamentos ou
funcionarios, na analise de dados operacionais.

(4) Alguns operadores selecionam sistema que fornece alertas ou avisos se 0s resultados da
analise ultrapassarem parametros predeterminados. O SASC ndo deve depender exclusivamente de
tais alertas a ponto de excluir o discernimento dos analistas. A expectativa da ANAC para 0 SASC,
quanto a isto, é de que o operador tenha um procedimento escrito completo para rever e analisar 0s
dados operacionais coletados e para determinar quando uma revisdo adicional é necessaria.

(5) Embora as etapas de supervisdo e analise difiram quanto a verificacdo de desempenho do
programa de manutencdo versus a verificacdo da eficicia do programa, o processo se unifica
quando respondendo a ndo conformidades encontradas pelo SASC. Os dois tipos de analises
identificam deficiéncias potenciais no programa de manutencdo. Em resposta a essas nao
conformidades e analises, 0 objetivo de um SASC é determinar as causas raizes de deficiéncias do
programa, e trata-las adequadamente, independentemente de como as deficiéncias sejam
encontradas. E importante notar que a discussdo ¢ centrada na funcdo SASC, e ndo na organizagio.
Para um determinado operador, tal funcdo poderia ser executada por mais de uma organizacao.

(6) Geralmente a area responsavel pela supervisdo apresentara seus resultados a area técnica ou
de producdo do operador, com uma andlise preliminar da informacao coletada e, em alguns casos,
possiveis causas do problema. Funcionarios nas &reas técnicas ou de produgdo usualmente devem
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completar a Andlise de Causa Raiz — ACR, como necessario, e desenvolver propostas de
alternativas de acOes corretivas.

(e) Analise Final de Causa Raiz.

(1) As anélises de nado conformidades de auditorias ou de dados operacionais requerem a
avaliacdo de desempenho mecanico e humano, ou de outros resultados gerados pelo processo do
SASC, de forma a determinar a condi¢cdo de um processo, de praticas de manutencdo ou do
equipamento. No caso de dados operacionais, a analise comeca com a comparacdo dos dados com
um padrao representando o desempenho aceitavel. O padréo podera ser na forma de uma média ou
outro meio de calculo de uma referéncia. O padrdo podera ser definido pela ANAC, por pratica
usual da industria ou pelo operador, conforme apropriado.

(2) A chave é ter uma estrutura de SASC que trate as disciplinas basicas e elementos envolvidos
para encontrar e corrigir deficiéncias do programa. Os procedimentos do SASC devem considerar
que, na execucdo da Analise de Causa Raiz, todas as areas relevantes devem ser consideradas,
incluindo o papel da alta geréncia no sentido de estabelecer politicas, procedimentos e um meio de
comunicacdo apropriados.

(3) A Andlise de Causa Raiz se aplica tanto a ndo conformidades de auditoria quanto a
resultados de analise e tendéncias nos dados operacionais. Por exemplo, tanto auditorias quanto
andlise de dados operacionais poderdo apontar erros de manutencdo sendo cometidos devido a
treinamento inadequado. A analise ndo deve parar simplesmente quando determinar quais
mecéanicos foram inadequadamente treinados e entdo treind-los novamente, mas sim determinar por
que a descontinuidade no treinamento ocorreu, e considerar areas de gerenciamento, comunicacao,
planejamento ou desenvolvimento de programa de treinamento que possam estar envolvidas.

(4) Os principios e consideracdes da Analise de Causa Raiz sdo intimamente relacionados aos
de avaliacdo de risco, particularmente no tocante a abrangéncia da analise. Ambos 0s processos
consideram ndo sO as pessoas envolvidas no problema (por exemplo, 0 mecanico que cometeu o
erro), mas todos os aspectos da organizagdo envolvidos no problema. Essa abordagem parte da
premissa de que o erro humano é uma consequéncia e ndo uma ac¢do deliberada, que medidas pro-
ativas e reformas continuas de diferentes aspectos da organizacdo podem tratar de condicGes
latentes no sistema e aumentar a resisténcia do sistema a problemas operacionais. O termo
“condicdo latente” se refere a procedimentos falhos ou caracteristicas organizacionais que sejam
capazes de criar perigos, caso determinadas condi¢des ou a¢des ocorram.

(f) Areas de Analise de Causa Raiz.

(1) A analise de sistemas tem um papel cada vez mais importante no SASC, devido a crescente
complexidade e variedade de operacOes, equipamentos e organizacdes.

(i) A analise de sistemas enfatiza uma abordagem coordenada para um empreendimento,
incluindo:

(A) Procedimentos e planejamento especificos escritos, para todas as atividades;
(B) Autoridade e responsabilidade claramente estabelecidas;
(C) Processos de comunicacao;

(D) Métodos de medicdo de resultados, detectando erros de sistema e evitando
recorréncia.
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(if) Essa abordagem identifica a ampla faixa de questdes inter-relacionadas potencialmente
associadas a um problema no sistema, tais como politicas de gerenciamento, comunicacGes e
técnicas, em adicdo as proprias atividades de manutencao.

(2) A andlise de fatores humanos observa como pessoas se comunicam e atuam no ambiente de
trabalho e entdo busca incorporar esse conhecimento no projeto de equipamentos, processos e
organizacdes. Isto aperfeicoa a seguranca e maximiza a contribuicdo humana, em parte gracas a
concepcdo de sistemas destinados a antecipar a inevitabilidade de erros humanos. Os fatores
humanos incluem questdes bésicas que podem ser tratadas em checklists de auditorias, como, por
exemplo, se a iluminacdo é adequada para mecanicos e inspetores executarem seu trabalho e se as
escalas permitem o descanso adequado do pessoal. Entretanto, a matéria cuida de uma faixa mais
ampla de questdes que afetam a interface de pessoas com a tecnologia e o sistema de opera¢oes,
incluindo:

(i) Fisiologia humana;

(i) Como as pessoas aprendem e percebem;
(iii) Equipamentos, tecnologia e documentacao;
(iv) Local de trabalho.

(3) Conhecimento da analise de fatores humanos:
(i) O conhecimento obtido da anélise de fatores humanos pode:

(A) Ajudar a evitar erros de manutencéo;

(B) Assegurar que o conjunto de habilidades dos funcionarios atenda aos requisitos das
tarefas;

(C) Assegurar que o conjunto de habilidades seja mantido e melhorado;

(D) Melhorar o ambiente de trabalho.
(if) Esse conhecimento pode ajudar os analistas do SASC a fazerem a Anélise de Causa Raiz.

(iii) Continuando com o exemplo anterior de treinamento inadequado, caso seja dada
insuficiente atencdo sobre questdes de fatores humanos, os operadores podem imputar um erro de
manuten¢do a um mecanico ou técnico achando que eles possam ter treinamento insuficiente para a
tarefa, e determinar que a solucdo seja mais treinamento técnico. Uma analise mais aprofundada, no
entanto, poderé revelar que ha falhas contribuintes no projeto de equipamentos, nas fichas de tarefas
(job cards), nos manuais, no ambiente de trabalho ou em procedimentos organizacionais, como
passagem de servigo, para 0s quais mais treinamento simplesmente ndo resolvera satisfatoriamente
0 problema. Podera ocorrer também que um tipo diferente de treinamento, envolvendo, por
exemplo, tomada de decisdes, seja necessario.

(4) Reservado.

(5) A fungédo de supervisdo do SASC deve também assegurar que a Analise de Causa Raiz
considere fatores humanos, assim como que o pessoal técnico, designado para atuar em resposta a
eventos tais como decolagens abortadas, inclua fatores humanos como parte da investigacdo dos
eventos. Caso contrario, os dados analisados no SASC poderéo ficar incompletos.

(6) Um desafio que se apresenta pela énfase crescente sobre fatores humanos é como equilibrar
as duas finalidades aparentemente contraditorias.

(i) Por um lado, a autoridade de aviacéo civil e a inddstria precisam encorajar seu pessoal a
cooperar no tratamento de questbes da organizagdo e do desenvolvimento de sistemas, sem
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inibi¢bes causadas pelo receio de sanc¢des. Por outro lado, determinados funcionarios ou o operador
poderdo, em alguns casos, ter um grau de culpabilidade (por exemplo, deliberadamente
descumprindo controles importantes ou cometendo infracdo em relacdo a regulamentacao no ato de
um erro de manutengéo).

(i) Em alguns casos, san¢des administrativas da ANAC poderéo ser indicadas. Em qualquer
caso, a Andlise de Causa Raiz deve ser feita. Esta é uma questdo comum em programas da industria
e de autoridades de aviagdao civil, desenvolvidos para promover uma melhoria do sistema por meio
de encorajamento do relato voluntario de erros e infracfes pelo pessoal da aviacdo e operadores,
sem a ameaca de penalizagoes.

(iii) Um SASC, em qualquer caso, esta preocupado especificamente em identificar e corrigir
deficiéncias nos programas de manutencdo, nao sendo direcionado para apontar culpa a
individuo(s). O SASC deve ser desenvolvido com esse objetivo, e ndo para a resolucdo de eventos
especificos, mesmo quando seus analistas investigarem eventos especificos.

(g) Ferramentas e Processos Analiticos. Embora ndo haja requisito para um operador
implementar quaisquer sistemas especificos ja desenvolvidos externamente, ferramentas e processos
analiticos estdo disponiveis para auxiliar no processo de analise.

(1) A ferramenta Maintenance Error Decision Aid — MEDA foi desenvolvida pelo grupo de
Engenharia de Fatores Humanos da Boeing em colaboracdo com a FAA, empresas aéreas e a
International Association of Machinists, para analisar questdes de desempenho humano
relacionadas a erros e tendéncias de manutencdo. Os operadores usam o MEDA para rastrear
eventos, investigar e evitar erros de manutencdo e identificar fatores contribuintes, acdes corretivas
e estratégias de prevengdo. Um pacote de software de andlise foi desenvolvido para trabalhar com
esta ferramenta e facilitar a analise de problemas sistémicos.

(2) A ferramenta Managing Engineering Safety Health foi desenvolvida pela Universidade de
Manchester em colaboracdo com a British Airways Engineering. Este sistema é orientado para
pesquisa do ambiente de trabalho e do ambiente organizacional, na manutencdo de aeronaves, a fim
de encontrar os aspectos com maior potencial de contribuir para problemas em fatores humanos. O
sistema usa ferramentas de software, de diagnostico e de amostragem. A ferramenta Managing
Engineering Safety Health conduz pesquisas anénimas com o pessoal no ambiente de trabalho. Esta
é uma abordagem mais estruturada, com utilizacdo intensiva de dados, para determinar e monitorar
as atitudes do pessoal, levando-se em consideracdo mais o sistema do que 0 processo de entrevista
discutido anteriormente. A industria tem muito menos experiéncia com o Managing Engineering
Safety Health do que com 0 MEDA.

(3) A ferramenta Human Factors Accident Classification System Maintenance Extension foi
desenvolvida pelo U.S. Naval Safety Center em colabora¢do com a FAA, para uso na industria de
transporte aéreo, assim como para a avia¢do naval. Este sistema integra um conjunto de ferramentas
analiticas e estabeleceu o perfil de erros de manutencdo e condi¢bes contribuintes, permitindo o
desenvolvimento de medidas potenciais de prevencdo. Se, por um lado, 0 Human Factors Accident
Classification System Maintenance Extension pode ser mais sofisticado do que muitos operadores
necessitariam, por outro, ele demonstra principios e técnicas de analise com auxilio de software que
podem ser aplicadas ao SASC.

(h) Opcoes de Acdes Corretivas.

(1) Uma vez que auditores e analistas do SASC tenham identificado um problema ou
deficiéncia, o operador deve determinar se uma acao corretiva se justifica e, se for esse o0 caso, 0s
detalhes da mesma.
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(2) Os procedimentos do SASC para determinar como proceder com uma a¢éo corretiva devem
delinear:

(i) Como tal determinac&o sera feita;
(if) Quem fara a determinacao;
(iii) Quais niveis de anélise, se aplicavel, serdo executados.

(3) O pessoal da area técnica deve ter a responsabilidade primaria pelo desenvolvimento da acéo
corretiva proposta, j& que seus funcionarios estdo mais familiarizados com os trabalhos técnicos da
area em questdo, e sdo mais sensiveis quanto a chance de se gerar novos problemas, como resultado
de tal agcéo corretiva.

(i) Os procedimentos do SASC devem enfatizar uma abordagem por equipe. Os membros da
equipe podem incluir os auditores ou analistas do SASC, mas devem incluir pessoal da area técnica
nos assuntos de manutencdo e de inspecdo associados, e possivelmente de outras areas afetadas,
como treinamento ou operagdes de voo.

(if) Os auditores do SASC ndo devem desenvolver a acdo corretiva. Isto comprometeria
quaisquer auditorias posteriores da acéo corretiva.

(4) Existem diversos tipos possiveis de a¢fes ou respostas corretivas gerais, dependendo do
resultado da anélise de risco:

(i) Evitar a recorréncia através de mudancas desenvolvidas na arquitetura ou no sistema para
eliminar o risco;

(if) Aceitar a causa de uma tendéncia ou discrepancia, mas reduzir o risco através da
implementacdo de controles ou contramedidas. Exemplos incluem revisdes de treinamento, de
politicas ou de procedimentos ou dispositivos de alerta. Outras contramedidas poderiam envolver a
introducdo de novos equipamentos ou tecnologias;

(iii) Aceitar gque, sob certas circunstancias, uma discrepancia pode ocorrer e estar preparado
para conter ou mitigar os resultados dessa situacao.

(A) Um SASC nédo tem necessariamente que implementar agdes corretivas para cada
tendéncia ou evidéncia objetiva aparentemente negativa. As analises de evidéncias objetivas ou
tendéncias poderdo identificar areas problematicas que ndao apresentem ameacas a seguranga, e que
0 operador esteja disposto a aceitar, de acordo com seu processo de analise de risco.

(B) Por exemplo, o operador poderia achar que um ndmero maior que a media de
remogOes de componentes por “falha ndo confirmada” ocorre num determinado local. O operador
poderia determinar a razdo para esta situacdo como sendo a aeronave permanecer tempo
insuficiente no solo para que a manutencdo de linha isole completamente a falha. O operador
poderia preferir continuar os curtos tempos de escala e simplesmente trocar componentes. Essa seria
uma decisdo comercial do operador. No entanto, seriam mandatorias agdes corretivas mais
abrangentes caso 0 SASC detectasse que faltam procedimentos adequados para que o programa de
manutencdo atenda aos requisitos dos RBAC 121 ou 135, conforme aplicavel.

(i) Procedimentos Escritos para Desenvolver e Implementar Agdes Corretivas. Um SASC
deve conter procedimentos escritos para desenvolver e implementar acgbes corretivas. Os
procedimentos devem:
(1) Resultar em um plano especifico de acéo corretiva que contemple questdes basicas sobre:
(i) O desenvolvimento da proposta de acéo corretiva;
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(i) O nivel de andlise e de aprovacéo final da acdo corretiva, inclusive quem €é responsavel
pela sua aprovagéo;

(iii) Quem implementard a acao corretiva;
(iv) Como o individuo responsavel implementara a agdo corretiva;
(v) Quando a acdo corretiva devera ser completada;

(vi) Quem avaliara o resultado e como isso sera feito, incluindo a identificacdo dos dados a
serem coletados, a atencdo quanto a possibilidade de consequéncias indesejaveis e eventos que
devam desencadear uma resposta;

(vii) Quem monitorara o status da acéo corretiva, e como isso sera feito;
(viii) O relatorio da situacdo da agdo corretiva (para quem, com que frequéncia).

(2) Manter o papel apropriado dos auditores no processo de desenvolvimento de respostas as
evidéncias objetivas, de forma que eles continuem independentes das acdes corretivas que
subsequentemente poderao ter que auditar.

(3) Manter uma clara distin¢do entre a responsabilidade do pessoal técnico que desenvolve e
implementa as acbes corretivas e a do pessoal do SASC quanto a verificacdo das evidéncias
objetivas.

(4) Designar a posicdo ou organizacdo responsavel por avaliar e aprovar acbes corretivas
propostas. O responsavel por dirigir o SASC ou outro gerente designado podera indicar uma equipe
de acdo corretiva para projetar e propor a mesma. A equipe — que tipicamente representa um grupo
dos departamentos envolvidos em auditorias (coleta de dados operacionais, analise e produgdo) —
supervisiona a implementacdo da acao corretiva. Comités de controle técnico e de confiabilidade
sdo mais frequentemente usados em conjunto com programas de confiabilidade aprovados; no
entanto, um conceito similar se aplica ao SASC, mesmo que nao exista o programa de
confiabilidade aprovado.

() Analise de Risco da Acdo Corretiva.

(1) Procedimentos do SASC devem:

(i) Especificar que o pessoal técnico analisard cuidadosamente uma proposta de acdo
corretiva antes de sua selecdo e implementacdo, para assegurar que ela seja necessaria e realmente
solucione o problema, sem acarretar em consequéncias graves e indesejadas.

(if) Lembrar tanto ao pessoal do SASC quanto ao da area técnica com relagdo a necessidade
de considerar o impacto da acdo corretiva proposta em outros aspectos da operacdo. Isto inclui
outras areas dos programas de inspe¢cdo e manutencdo, tais como 0s manuais. A agdo corretiva
poderd requerer coordenagdo com outras areas que poderiam ser afetadas, como operagdes de voo.

(2) O pessoal da area tecnica tem um papel-chave na anélise de risco, mas o processo deve
incluir analistas do SASC, que atuardo como suporte aos gerentes da area técnica e trardo técnicas
de analise de risco e de sistemas para o processo. O auditor e o analista devem ser qualificados (por
meio de treinamento ou experiéncia) em analise de sistemas, e podem contribuir para a avaliagdo de
acOes corretivas propostas, determinando se os elementos bésicos de sistema foram considerados.
No entanto, o pessoal técnico ¢ quem detém o conhecimento para de fato desenvolver e
implementar a acdo corretiva e avalia-la em termos préaticos. Portanto, a acdo corretiva é resultado
da cooperacéo entre o pessoal técnico e o pessoal do SASC.

(3) O pessoal técnico que trabalha nas agBes corretivas propostas deve garantir que sdo
consideradas questdes relativas ao cronograma da implementacéo da acdo corretiva, assim como 0s
atributos de seguranca quanto a:
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(i) Autoridade;

(if) Responsabilidade;
(iii) Procedimentos;

(iv) Controles;

(v) Medigdes do processo;
(vi) Interfaces.

(k) Plano de Acoes Corretivas.

(1) Com a Andlise de Causa Raiz completa, as opcbes de agdes corretivas identificadas e a
andlise de risco executada adequadamente, uma decisdo final pode ser tomada acerca do plano de
acdo corretiva proposto. O plano de acdo corretiva deve tratar todas as questbes relevantes,
incluindo um cronograma para a conclusdo da acdo, com metas, se necessario. O departamento
técnico apropriado (e outros departamentos, como operacfes de voo, caso a acao corretiva va além
das organizacOes de inspecdo e de manutencao) deve entdo implementar o plano.

(2) Os procedimentos do SASC devem identificar como e em que nivel da companhia este plano
sera aprovado, assim como as partes responsaveis por implementar, monitorar e assegurar que todas
as areas afetadas sejam notificadas, tanto internamente quanto externamente a companhia, se
necessario.

() Monitoramento de Agdes Corretivas. Os procedimentos do SASC devem:
(1) Especificar como a implementacdo das acgOes corretivas sera monitorada e avaliada. Isto
podera requerer o seguinte:
(i) O acompanhamento de auditorias de uma area especifica;

(i) A comunicacgdo constante entre a area técnica afetada sobre a situacdo da acdo corretiva,
e/ou

(iii) Outras formas de acdo de verificacdo, por parte auditores ou analistas, rastreando a
implementacao.

(2) Identificar a pessoa ou entidade (através, por exemplo, de um comité do SASC) responsavel
por determinar se quaisquer alteracdes na situacdo de uma acdo corretiva sdo aceitaveis. Os
auditores ou analistas do SASC poderdo ter a atribuicdo de assegurar que a acao corretiva foi
implementada em conformidade com o cronograma estabelecido, ou, caso contrario, determinar por
que o cronograma foi alterado.

(3) Incluir responsabilidades e orientagdes quanto:

(i) Ao rastreamento da implementagéo de ac¢Oes corretivas de acordo com o programado;

(i) Ao papel dos auditores, gerentes, comités de geréncia e alta geréncia;

(iii) A como sera utilizada a automacgéo ou sistemas computadorizados;

(iv) A como serdo usadas a analise de risco e/ou sistemas de andlise para protecdo contra
consequéncias indesejaveis;

(v) As medidas para avaliar o efeito da agio corretiva;

(vi) A comunicagdo, pela area técnica afetada, da situacdo da acdo corretiva para a pessoa
responsavel por monitorar a implementacéo.

(m) Obtendo Ajuda do Fabricante. Em alguns casos, o operador poderd requerer dados ou
assisténcia de um fabricante para auxilio na correcdo de deficiéncias detectadas pelo SASC. No
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entanto, fabricantes nem sempre dardo a estas questdes a mesma prioridade dada pelo operador. O
operador deve oferecer orientagdo sobre seus procedimentos do SASC, baseado na sua prépria
experiéncia, em como 0 SASC e outras pessoas devem tratar a necessidade de assisténcia ou
informacgdo de fabricantes e como proceder no caso de respostas insatisfatorias ou lentas. 1sso
podera incluir o desenvolvimento de uma carta-padréo citando a necessidade de informacdo ou
assisténcia, para atender as se¢fes 121.373 ou 135.431 dos RBAC 121 e 135, respectivamente, ou
outros regulamentos pertinentes.

(n) Plano de Supervisdo de Acompanhamento. Os procedimentos do SASC devem incluir como
determinar o nivel de auditorias de acompanhamento para verificar a implementacdo da acéo
corretiva. Por exemplo, baseado na analise de risco ou complexidade de agdo corretiva, o analista
designado ou equipe do SASC poderd agendar auditorias especiais, mais ou menos frequentes,
assim como mudar o processo de coleta de dados ou instituir outros meios de verificagdo. A ANAC
espera que o operador tenha um processo bem desenvolvido e l6gico para definir as acdes de
acompanhamento.

(o) Malha Fechada. A informacdo e andlise executada através de um ciclo continuo de malha
fechada, de supervisdo, investigacGes, analises e ac¢des corretivas permite ao operador refinar suas
prioridades de auditoria e coleta de dados, através do processo de analise de risco.

(p) Analisar Resultados. Quando da conclusdo da reviséo/supervisdo, deve-se analisar 0s
resultados e determinar se 0 SASC do operador/requerente atende a todos 0s requisitos. Se
deficiéncias forem identificadas, inicie discussdes colaborativas com o operador/requerente para
resolver as questdes.

3-210 RESULTADO DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessario que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatorio
do Sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizacdo continua.

(b) Reservado.

(c) Documentar a Tarefa. Arquivar toda a documentacdo de suporte na pasta do
operador/requerente.

3-211 ATIVIDADES FUTURAS

Supervisdo normal.

RESERVADO. Paragrafos 3-212 a 3-220.
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CAPITULO 6 - AVALIACAO DE PROGRAMA DE MANUTENGCAO RBAC
121 E 135.411(a)(2)

Secdo 1 — Avaliacdo do Programa de Manutencao

3-221 RESERVADO

3-222 OBJETIVO

Este capitulo fornece orientacdes a respeito da avaliacdo e da aprovacdo de um programa de
manutenc¢do de um operador/requerente.

3-223 GERAL

(a) As seches 121.367 e 135.425 dos RBAC 121 e 135, respectivamente, requerem que a empresa
aerea estabeleca um programa de inspecfes e um programa abrangendo manutenc¢do, manutencao
preventiva, modificacBes e reparos que assegurem que:

(1) a manutencdo, manutencdo preventiva, modificacdes e reparos executados por ela ou por
outras pessoas sejam realizados de acordo com o estipulado em seu manual;

(2) exista pessoal habilitado, instalagdes e equipamentos adequados para a execucdo apropriada
dos servicos; e

(3) cada aeronave liberada para voo esteja aeronavegavel e tenha sido adequadamente mantida
segundo o regulamento.

(b) O programa requerido nas se¢des 121.367 e 135.425 dos RBAC 121 e 135, respectivamente, é
conhecido como Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada — PMAC. O PMAC
tem nove elementos, sendo um deles o Programa de Manutencdo. O Programa de Manutencdo
estabelece O QUE, COMO e QUANDO em relacdo a manutencdo a ser realizada nos produtos
aeronauticos da empresa e inclui cada tarefa de manutencdo especifica com o respectivo tempo
limite. As tarefas sdo normalmente organizadas em pacotes integrados que permitem uma sucessao
continua de tarefas de manutencdo programadas necessarias ou desejadas para a aeronave COmo um
todo. O Programa de Manutencdo deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

(1) O QUE (identificagdo unica): O item a ser mantido. O identificador deve ser especifico o
suficiente para permitir que o item seja facil e precisamente identificado;

(2) COMO (tarefa): A tarefa de manutencdo programada a ser realizada. Uma tarefa de
manutencdo programada é uma acdo de manutencdo realizada em intervalos regulares e
programados para assegurar que o item pode continuar a executar as funcdes pretendidas dentro das
condicdes operacionais ou para descobrir falhas ocultas;

(3) QUANDO (frequéncia): O intervalo em que deve ser executada a tarefa de manutencdo.
Adicionalmente, para fins de gerenciamento, suprimento e auditoria, as tarefas devem ser
identificadas associadas a cada pacote integrado de manutencéo.
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3-224 REQUISITOS DE COORDENACAO E PROGRAMACAO

Os INSPAC devem encorajar 0s requerentes a discutir 0s pontos pendentes durante o
desenvolvimento do programa de manutencdo, antes de submeté-lo & aceitacdo final. E
especialmente importante que os programas sejam revisados para assegurar a conformidade com os
requisitos regulamentares apropriados. Esta revisdao pode reduzir o nimero de alteracfes que um
operador devera fazer no programa apos ele ter sido impresso e distribuido.

3-225 RESERVADO

3-226 DO PROGRAMA DE MANUTENCAO

(a) Pacote de manutencédo integrado. A empresa pode administrar e controlar as tarefas de
manutencdo programadas agrupando as tarefas de manutencdo em pacotes integrados de
manutencdo. Os cheques ou pacotes integrados de manutencao previstos com maior frequéncia séo
geralmente pacotes de tarefas de manutencdo de pouca duracdo que ndo requeiram equipamentos
especiais ou instalacdes complexas. Geralmente, quanto mais complexos 0s pacotes integrados de
manutenc¢do, maiores sdo os intervalos para a sua execugdo. Para as grandes aeronaves, geralmente
estes pacotes integrados de manutencdo, ou cheques, sdo designados pelas letras A, B, C e assim
por diante. Alguns pacotes podem ser montados para incorporar todos 0s servigos cobertos pelos
pacotes anteriores, além das tarefas designadas para aquele ultimo pacote. Por exemplo, um cheque
B incorporaria 0 pacote A e as tarefas especificas do pacote B. Assim o cheque B requereria mais
recursos humanos, habilidades técnicas, equipamentos especiais e instalacdes que um cheque A, 0
mesmo acontecendo com o cheque C em relagdo ao cheque B. Contudo, € possivel que um cheque
maior ndo supere um cheque menor por ndo conter inteiramente o cheque menor.

(b) Documentos que déo suporte a elaboragdo do Programa de Manutencgédo. O INSPAC deve
assegurar que a empresa elaborou o seu Programa de Manutencdo inicialmente com base no
seguinte:

(1) Maintenance Review Board — MRB; Supplemental Structural Inspection Document — SSID,
Corrosion Prevention and Control Program — CPCP, AGING, limitacfes de aeronavegabilidade;

(2) Recomendac6es dos fabricantes da aeronave, motores, hélices e equipamentos normais e de
emergéncias;

(3) Requisitos regulamentares;
(4) Certificado de Tipo da aeronave, motores, hélices;

(5) Informagdes de aeronavegabilidade continuada contidas nos dados técnicos aprovados de
grandes modificacGes (por exemplo, Certificados Suplementares de Tipo) e manutencdo decorrente
de grandes reparos; e

(6) Diretrizes de Aeronavegabilidade.

Posteriormente, através do Sistema de Analise e Supervisdo Continuada, a empresa deve
continuamente modificar o seu Programa de Manutencéo, de forma substanciada, para garantir que
0 Programa de Manutencdo se mantenha eficaz para as suas aeronaves, motores, hélices e
equipamentos normais e de emergéncia.
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(c) Itens de Inspecdo Obrigatéria— 110

(1) O INSPAC deve assegurar que, de acordo com as sec¢des 121.369 e 135.427 dos RBAC 121
e 135, respectivamente, a empresa tenha designado algumas tarefas como Itens de Inspecédo
Obrigatéria — 110. Essas inspecfes obrigatorias cobrem tarefas que, se ndo executadas
apropriadamente ou executadas com material ou partes impréprios, podem resultar em falhas, mau
funcionamento ou defeito que podem degradar a seguranca da operacgdo da aeronave. No caso de a
manutencdo ser terceirizada, a inspecao pode ser delegada ao setor de inspecdo da contratada, desde
que essa delegacdo seja documentada e controlada de acordo com procedimentos previstos no
Manual Geral de Manutengdo — MGM.

(2) O MGM deve incluir procedimentos para identificar, treinar e autorizar tanto os inspetores
da propria organizacdo quanto os da contratada para a realizacdo dos 110. A Empresa deve notificar
formalmente os inspetores de 110 da sua autorizagdo e respectiva abrangéncia. Deve também ser
identificado como 110 cada ordem de servico, ordem de engenharia, cartdo de instrucdo etc.,
conforme aplicével.

(3) Se a empresa apresentar o Programa de Manuten¢do com 0s campos para assinaturas para
execucao das tarefas, esse programa ja deve ser apresentado com a identificacdo das tarefas que sao
110. Independentemente da apresentacdo do Programa de Manutencdo em um formato que preveja a
identificacdo dos 110, o INSPAC devera assegurar que a empresa elaborou os documentos a serem
utilizados como registros de manutencao com a identificacdo daqueles itens que foram considerados
110.

(d) Apresentacdo. O Programa de Manutencdo, completo ou revisdo parcial, deve ser apresentado
em arquivo em formato eletrénico ndo editavel, gravado em CD, e em papel.

(e) Mudanca de um Programa de Manutencéo para outro.

(1) Os fabricantes de aeronaves pequenas, ndo raramente, estabelecem opg¢des de Programa de
Manutencdo que a empresa pode escolher para manter as suas aeronaves. Normalmente, nesses
casos, o fabricante estabelece um procedimento para que a aeronave passe de um Programa de
Manutencdo para o outro. Quando o fabricante estabelece op¢bes de Programa de Manutencdo, o
INSPAC deverd assegurar que a empresa especificou qual programa ela usou como base para
elaborar o seu. Nesse caso, se o fabricante estabelece uma forma de passagem de uma opc¢éo para
outra, a empresa deve adoté-la;

(2) Ainda, a empresa pode incorporar em sua frota uma aeronave que estava sendo mantida
através de um Programa de Manutencdo que é diferente do seu programa aprovado. Para permitir
administrar estas situagdes, o INSPAC devera assegurar que a empresa elaborou procedimentos que
permitam a incorporacdo da aeronave no seu Programa de Manutencéo aprovado de forma que néao
haja tarefas vencidas considerando o programa anterior e 0 novo e que as tarefas por vencer estejam
programadas de forma adequada;

(3) O INSPAC devera assegurar que 0s procedimentos para mudanca entre programas de
manutencdo abordem como a empresa tratard as seguintes possibilidades de mudanca de processos
de manutengé&o:

Programa de Origem Programa da empresa de transporte aéreo Situacao
Hard Time Hard time
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Hard Time On Condition
On Condition Hard Time
On Condition On Condition

3-227 FORMATACAO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO

() Estrutura.

(1) O INSPAC devera assegurar que o Programa de Manutencdo siga a forma padronizada de
apresentacao, conforme especificado a seguir.

(i) O Programa de Manutencdo devera ser elaborado em trés partes, denominadas Parte A,
Parte B e Parte C:

(A) A parte A descrevera a organizacdo do programa;

(B) A parte B contera somente as tarefas de manutencéo que serdo executadas exatamente
da mesma forma e com o mesmo intervalo estabelecido nos documentos que deram origem ao
Programa de Manutencéo;

(C) A parte C contera as diferencas em relacdo ao recomendado pelos documentos que
deram origem ao Programa de Manutencao aprovado, além dos procedimentos para a passagem de
um Programa de Manutencdo para outro.

(b) Parte A — Organizagdo do Programa.

(1) Nesta parte, o INSPAC devera assegurar que a empresa descreva a politica, 0s
procedimentos e 0s compromissos da empresa em relacdo ao Programa de Manutencdo. Devera
estar descrito como o programa é organizado, como ele foi desenvolvido e como ele seré revisado.
Como todo manual que deve ser controlado, ele deve ter lista de paginas efetivas e data em cada
pagina, além de destaque para os itens revisados. Toda vez que um dos documentos que serviu de
base para a elaboracdo do programa for revisado, a empresa devera apresentar uma proposta de
revisao ao seu programa, mesmo que tal revisdo nao altere o seu programa, circunstancia na qual ela
deve declarar tal fato.

(2) Os programas que forem revisados deverdo ter uma lista de atualizacbes (highlights) com
localizacéo (pagina e item), descrigcdo e motivacdo de todas as alteragdes feitas. Essa lista devera ser
apresentada conforme mostrado a seguir:

Localizagdo

Descricédo Motivacéo
Pagina Item
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(c) Parte B — Tarefas de Manutencao.

(1) O INSPAC deveréa assegurar que a parte B contenha somente as tarefas de manutencdo que
serdo executadas exatamente da mesma forma e com o mesmo intervalo estabelecido nos
documentos que deram origem ao Programa de Manutencdo. A parte B sera dividida em 7 (sete)
secOes, assim organizadas:

(i) Secdo B1 — Apresentara as tarefas de manutencao recomendadas pelo fabricante de célula.
Nesta secdo, deverdo constar, além da manutencdo programada, a manutencdo nao programada e as
tarefas de preservacao da aeronave;

NOTA: as tarefas provenientes de MRB, Maintenance Planning Document — MPD,
Airworthiness Limitations It-m - ALI, SSID, CPCP, AGING, ainda que aprovadas pela
ANAC e/ou que incluam tarefas relativas aos motores, hélices etc., fardo parte da Secéo B1.

(if) Secdo B2 — Apresentara as tarefas de manutencdo recomendadas pelos fabricantes de
motores. Nesta secdo, deverdo constar, além da manutencdo programada, a manutencdo nao
programada e as tarefas de preservacdo do motor;

(iif) Secdo B3 — Apresentard as tarefas de manutencdo recomendadas pelos fabricantes de
hélices. Nesta secdo, deverdo constar, além da manutencdo programada, a manutencdo nao
programada e as tarefas de preservacao de hélice;

(iv) Secdo B4 — Apresentara as tarefas de manutengdo recomendadas pelos fabricantes de
componentes e equipamentos de emergéncia;

(v) Secdo B5 — Apresentara as tarefas de manutencdo previstas nos TCDS das aeronaves,
motores e hélices;

(vi) Secdo B6 — Apresentara as tarefas de manutencéo previstas nos RBAC;

(vii) Secdo B7 — Apresentard as tarefas de manutencdo previstas em informagdes de
aeronavegabilidade continuada contida nos Certificados Suplementares de Tipo e manutencdo
decorrente de grandes reparos. Tais informagcfes devem ser discriminadas por marcas de
nacionalidade e matricula;

(2) O INSPAC devera assegurar que cada uma das secdes da parte B seja precedida de uma
declaracgdo, tal como os exemplos a seguir:

(i) Exemplo 1:
Esta Secdo B1 foi desenvolvida com base nos seguintes documentos e, se houver qualquer

discrepancia entre esta Secdo e os documentos usados como base, vale o previsto nestes
altimos:

Manual de Manutengdo, PN xxxx, datado de xx/xx/xx, capitulo 4 — airworthiness
limitations.

Manual de Manutencdo, PN xxxx, datado de xx/xx/xx, capitulo 5 — time limits/maintenance
checks, onde foi utilizada a opgdo 3.A.(3)(a), em fungdo das condi¢cdes de operacao da
empresa.

(if) Exemplo 2:
Esta Secdo B1 foi desenvolvida com base nos seguintes documentos e, se houver qualquer

discrepancia entre esta Secdo e os documentos usados como base, vale o previsto nestes
altimos:

MRB, PN xxxx, datado de xx/xx/xx;
SSID, PN xxxx, datado de xx/xx/xx;
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CPCP, PN xxxx, datado de xx/xx/xx.
(iii) Exemplo 3:

Esta Secdo B2 foi desenvolvida com base nos seguintes documentos e, se houver qualquer
discrepancia entre esta Secdo e os documentos usados como base, vale o previsto nestes
ultimos:

Manual de Manutencéo, PN xx, datado de xx/xx/xx, capitulos 4 e 5
SB 1001-2, datado de xx/xx/xx

(d) Parte C — Diferencas.

(1) O INSPAC deverd assegurar que a Parte C contenha as diferencas em relagdo ao
recomendado pelos documentos que deram origem ao Programa de Manutencdo aprovado e 0sS
procedimentos para a passagem de um Programa de Manutengdo para outro. A parte C sO é
aplicavel para empresas que, com base na sua experiéncia e em seu sistema de analise e supervisao
continuada, substanciem que as diferencas apresentadas visam a garantir a eficacia do seu Programa
de Manutencdo de aeronavegabilidade continuada. A parte C contera 3 (trés) se¢des, conforme
descrito a seguir:

(i) Secdo C1 — Contera as tarefas que ndo constam nos documentos que serviram de base
para o desenvolvimento do programa. Devera ser apresentada conforme mostrado a seguir:

Identificagdo do item Descricao Limite de tempo (h/Cy/T)

(if) Secdo C2 — Conteré as tarefas que constam nos documentos que serviram como base para
desenvolver o programa. Devera ser apresentada conforme mostrado a seguir. Qualquer tarefa que
exista nos documentos que serviram como base e ndo exista no programa da empresa deve conter a
identificacdo N/A no campo correspondente ao limite de tempo utilizado. Sempre que os intervalos
utilizados forem maiores que os recomendados, a empresa devera apresentar justificativa técnica
junto @ ANAC, para sua avaliacdo tendo em vista sua aprovacao ou ndo:

Identificacdo Descrigéo Limite de tempo Referéncia do Limite de tempo
do item utilizado (h/Cy/T) documento base recomendado (h/Cy/T)

(iii) Secdo C3 — Conterd os procedimentos para a passagem de uma aeronave de um
Programa de Manutencéo para outro, conforme abordado no item 3-226 (e) deste capitulo.
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CAPITULO 6 - AVALIACAO DE PROGRAMA DE MANUTENCAO RBAC
121 E 135.411(a)(2)

Secao—2 - Procedimentos para Analise de Pedido de Extensdo de Manutencao
Programada

3-228 RESERVADO

3-229 OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos administrativos para analise de pedidos de extensdo de periodos ou de
limites para execucdo de tarefas do programa de manutencdo das empresas aéreas regidas pelos
RBAC 121 e 135.

Os operadores aéreos regidos pelo RBHA 91, que nao se enquadram no RBHA 91.409(j), deverdo
seguir as recomendacdes do fabricante da aeronave, motor, hélice ou componente, ou um programa
de manutencéo/inspecédo aprovado pela ANAC.

3-230 GERAL

Esta secdo tem a finalidade de orientar o servidor da SAR na analise de um pedido de extensdo de
periodo ou de limite para execucdo de tarefas do programa de manutencdo de célula, motor, hélice
ou componente feito pelos operadores aéreos regidos pelos RBAC 121 e 135.

Os fluxogramas 3-1 e 3-2 apresentam os procedimentos descritos nesta secao.

3-231 RECEBIMENTO DO PEDIDO DE EXTENSAO

(a) O pedido de extensdo encaminhado pela empresa deve possuir crédito minimo que possibilite
30 (trinta) dias de operacdo da aeronave na data do protocolo da ANAC.

(b) Ao fazer pedido de extensdo, o diretor de manutencdo e o inspetor chefe ndo podem ter
pendéncias junto & ANAC; assim como ndo pode haver ndo conformidades em aberto referentes a
auditorias de acompanhamento realizadas na empresa pela ANAC.

3-232 EXTENSAO PARA MOTOR, HELICE OU COMPONENTE.

O pedido de extensdo do periodo ou limite de revisdo geral ou substituicdo de motores, hélices e
componentes deve estar acompanhado dos seguintes documentos:

(a) Parecer do fabricante favoravel a extensdo em tela (No Technical Objecti-n - NTO do
fabricante ou documento equivalente);

(b) Relatdrio técnico, assinado pelo responsavel técnico da empresa, incluindo:
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(1) Analise de risco, dentro do Sistema de Andlise e Supervisdo Continuada da empresa,
conforme requerido pelas se¢Bes 121.373 ou 135.431 do RBAC, que englobe, conforme aplicavel:

(i) Resultados do processo de auditoria interna de todos os setores subordinados a Diretoria
de Manutencdo (se necessario solicitar os relatérios de auditoria interna);

(ii) Dificuldades em servico dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses referentes ao escopo da
extensdo pretendida;

(iii) Dados sobre MTBF, MTBUR e MTBR das ATAs referentes ao escopo da extensao
pretendida, dos 12 (doze) ultimos meses;

(2) Para os operadores em que ndo € exigido o SASC, devera ser encaminhado relatorio técnico
com os dados descritos no item (b) (1) acima, assinado pelo responsavel técnico;

(3) Proposta de acBes de manutencao para acompanhamento do produto aerondutico em questdo
durante a vigéncia da extensao;

(4) A quantidade de pedidos de extensdo dos Ultimos 12(doze) meses, aprovados ou ndo. Para 0s
pedidos aprovados deverdo constar a situacdo, se estdo em vigor ou ndo, e o respectivo documento
de aprovacéo;

(5) Relatorio e laudo referente a ultima revisdo geral do produto aeronautico em questéo,
conforme aplicavel;

(6) Parecer favoravel se o produto aeronautico em questao pode ter a extensdo pretendida.

(c) Comprovante de recolhimento da TFAC prevista na Tabela de Fiscalizagdo da Aviacdo Civil
(pedido de extensdo de limites para execucao de tarefas do programa de manutencéo).

3-233 EXTENSAO PARA CHEQUES DE MANUTENCAO

O pedido de extensdo para realizacdo de cheques de manutencdo deve estar acompanhado dos
seguintes documentos:

(a) Parecer do fabricante favoravel a extensdo em tela (NTO do fabricante ou documento
equivalente);

(b) Relatorio técnico elaborado pelo responsavel técnico da empresa incluindo:
(1) Analise de risco, dentro do Sistema de Andlise e Supervisdo Continuada da empresa,
conforme requerido pelas se¢des 121.373 ou 135.431 do RBHA que englobe, conforme aplicavel:

(i) Resultados do processo de auditoria interna de todos os setores subordinados a Diretoria
de Manutencéo (se necessario solicitar os relatorios de auditoria interna);

(if) Awvaliacdo dos reportes de inspe¢des dos Ultimos cheques do mesmo tipo;
(iii) Acbes de manutencdo adicionais propostas, como por exemplo, inspecOes
complementares;

(iv) Dados sobre MTBF, MTBUR e MTBR das ATAs referentes ao escopo da extenséo
pretendida, dos 12 (doze) ultimos meses;

(v) Dificuldades em servigo dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses referentes ao escopo da
extensao pretendida;

(vi) Analise dos reparos nas aeronaves, como por exemplo, no caso de extensdes afetando
limites calendaricos, se aplicavel,
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(2) Para os operadores em que ndo € exigido o SASC, devera ser encaminhado relatorio técnico
com os dados descritos no item “a” acima, assinado pelo responsavel técnico;

(3) A quantidade de pedidos de extensdo do ultimo ano, aprovados ou ndo. Para os pedidos
aprovados deverdo constar a situacdo, se estdo em vigor ou ndo, e o respectivo documento de
aprovacao;

(4) Parecer favoravel se a aeronave em questdo pode ter a extensao pretendida.
(c) Comprovante de recolhimento da TFAC prevista na Tabela de Fiscalizacdo da Aviacdo Civil
(pedido de extensdo de limites para execucdo de tarefas do programa de manutengéo).
3-234 ENCERRAMENTO

(a) O servidor da ANAC responsavel pela analise devera verificar a documentacdo apresentada e
fazer uma analise critica do pedido, confrontando com possiveis diretrizes de aeronavegabilidade
que impecam a extensao e os resultados das ultimas auditorias realizadas pela ANAC na empresa.

(b) O servidor da ANAC devera registrar a analise do pedido de extensdo e expor parecer final
quanto a extensao.

(c) A mesma aeronave ndo pode ter extensdo para dois produtos classe | simultaneamente.
(d) Emitir oficio para a empresa comunicando o resultado da analise.

(e) Arquivar o processo junto com a cépia do oficio emitido na pasta da empresa em questao.
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Fluxograma 3-1: Processo inicial de analise de extensao.

Rejeitar de acordo
com 3-234(b)

Receber o pedido de acordo com 3-231(a)

Possui crédito?

A empresa possui alguma
pendéncia e/ou ndo-conformidade
aberta junto @ ANAC? (3-231(b))

Existe alguma pendéncia do
Diretor de Manutengédo e/ou
Inspetor Chefe junto a ANAC? (3-
231(b))

O pedido de extensdo é de um
CHEQUE DE MANUTENGCAO?

Emitir um Oficio com o resultado
final para a empresa de acordo

( Fluxograma 2 >
com 3-234(d)

C Fluxograma 2 > l
Arquivar o processo de
acordo com 3-234(e)
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Fluxograma 3-2: Analise do pedido de extensédo

Pedido de extensao de limites para
execucdao de tarefas do programa de
manutengdo

Possui NTO do fabricante ou
equivalente (3-231)?

Rejeitar de acordo
com 3-234(b)

Possui um relatério técnico
elaborado pelo responséavel

técnico (3-232(b) / 3-233(b))?

Esta com o comprovante de

pagamento da TFAC (3-232(c)
/3-233(c)?

ANALISE CRITICA Desfavoravel

Favoravel

Existe alguma DA que possa
impedir a extensao?

Sim

Os resultados das ultimas

auditorias realizadas pela Sim

ANAC na empresa podem
impedir a extensédo?

A aeronave ja possui extensdo Sim

para outro produto classe | (3-

234(c))?

Aprovar de acordo

com 3-234(b)

RESERVADO. Paragrafos 3-235 até 3-240.

Emitir um Oficio com o resultado
final para a empresa de acordo
com 3-234(d)

Arquivar o processo de
acordo com 3-234(e)
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CAPITULO 7 - OFICINAS DE MANUTENCAO AERONAUTICA
RBAC/RBHA 145

Secdo 1 — Analise e Aprovacao de um Programa de Treinamento de uma Oficina de
Manutencdo Aeronautica RBAC/RBHA 145

3-241 RESERVADO

3-242 OBJETIVO

Este capitulo define os termos para aprovacdo de um programa de treinamento de uma oficina de
manutencdo aerondutica regulamentada sob o0 RBAC/RBHA 145. Também explica as politicas e
procedimentos aplicaveis a oficinas de manutencdo aeronautica de tamanhos e complexidade
variados.

3-243 DEFINICOES

(@) Curso. Um curso é um numero definido de aulas, materiais ou nimero de horas de estudo sobre
um determinado assunto. Por exemplo, um curso do curriculo de treinamento inicial para 0s
gerentes e supervisores pode ser “Manual de Procedimentos de Inspecdo — MPI, Politicas e
Procedimentos”.

(b) Curriculo. Um curriculo é uma série de cursos distintos e inter-relacionados em uma area
tematica, como o curriculo de treinamento inicial para 0s gerentes e supervisores.

(c) Ementa de curso. Uma ementa aborda todos os assuntos apresentados em um curso individual.
A ementa para o curso de “Manual de Procedimentos de Inspecdo, Politicas e Procedimentos”
poderd incluir os médulos dedicados a (1) O Manual de Procedimentos de Inspecdo; (2) Politicas da
Oficina de Manutencdo Aeronautica e (3) Procedimentos da Oficina de Manutencdo Aerondutica,
com cada mddulo sendo desdobrado em seus diversos assuntos. Por exemplo, o mddulo
“Procedimento” podera incluir “Procedimentos para Conservacdo de Registros, procedimentos
quanto a tempo de conservacdo e Procedimentos de Seguranca das Instalacdes”.

(d) Modulo de Curso. Um mddulo é uma unidade légica e independente de um curso. Um médulo
de curso pode ser ministrado em uma sesséo de treinamento ou aula ou distribuido por mais sessdes.
Os modulos do curso “Manual de Procedimentos de Inspecdo, Politicas e Procedimentos” podem
ser (1) O Manual de Procedimentos de Inspecdo; (2) Politicas da Oficina de Manutencéao
Aerondutica e (3) Procedimentos da Oficina de Manutencdo Aerondutica.

(e) Materiais de Apoio a Instrucdo. Sdo materiais de instrucdo desenvolvidos para cada curso:
planos de aulas, guias de instrutor, programas de computador, programas audiovisuais, livros de
exercicios, manuais técnicos e apostilas. Deve refletir adequadamente as exigéncias curriculares, ser
bem organizado e devidamente integrado aos métodos instrucionais.

(F) Registro de Treinamento de Empregado. O registro de treinamento € o arquivo no qual todo
treinamento é documentado e conservado para analise pela ANAC (05 anos).
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(g) Doutrinamento. O doutrinamento constitui parte do treinamento inicial, para todas as pessoas
recém-admitidas, em procedimentos gerais que sejam exclusivos a operacdo daquela oficina de
manutencdo aerondutica, sistemas de manutencdo e inspecdo, bem como o0s requisitos de
cumprimento de regulamentos. O doutrinamento ou orientacdo estabelece um ndcleo comum de
conhecimento entre 0os empregados.

(h) Treinamento Inicial. O treinamento inicial fornece um nivel de proficiéncia técnica inicial ao
empregado, sendo ajustavel com base em uma avaliacdo da sua formacéo, experiéncia e certificados
relevantes que ele possua. No entanto, sempre que mudar o padrdo de certificacdo da oficina de
manutencdo aeronautica e novas ferramentas e equipamentos, materiais e novos métodos, técnicas e
praticas forem apresentados aos empregados como formagdo recorrente, as exigéncias para
treinamento inicial de novos empregados devem ser atualizadas, e aos funcionarios atuais deve ser
fornecida formacao inicial resumida sobre as novas informagoes.

(i) Instrutor. O instrutor é uma pessoa competente em métodos, técnicas e praticas de treinamento
e familiarizada com o tema a ser ensinado.

() Treinamento Recorrente. O treinamento recorrente € um treinamento repetitivo, em intervalos
especificos, para renovar o conhecimento do empregado sobre politicas e programas da oficina de
manutencdo aerondutica, assim como requisitos regulamentares. Alternativamente, as mudancas no
padrdo de certificacdo da oficina de manutencdo aerondutica, novas ferramentas e equipamentos,
novos materiais e novos metodos, técnicas e praticas podem ser apresentados aos empregados
através do treinamento recorrente.

(k) Tarefa. Tarefa é uma parte de um trabalho a ser feito. E uma tarefa individual que faz parte da
manutencdo, manutencdo preventiva e modificaches necessarias para retorno ao servico de um
artigo sob os privilégios de um CHE e do padrdo de certificacdo da oficina, como designado pelo
pessoal de geréncia ou supervisdo adequado.

() Niveis de Tarefa. Os niveis de tarefa sdo as gradacGes definidas nos dados técnicos de um
produto que indicam a divisdo entre manutencdo, manutencdo preventiva, modificacdes, inspecdes,
revisdes gerais e outras definicdes. Fornecem uma indicacdo clara de quando um conjunto de
tarefas é diferente de outro conjunto de tarefas.

(m) Teste e Avaliacdo. Teste e avaliacdo sdao métodos de verificacdo do nivel de conhecimento
exigido dos empregados sobre um assunto e, quando apropriado, enquanto aplicam, na praticas
conhecimentos e habilidades aprendidos em situagdes instrucionais.

(n) Categorias de Treinamento. Categorias de Treinamento identificam um curriculo de
treinamento distinto, como doutrinamento, treinamento inicial, recorrente, remediador e de
especializacéo.

(o) Horas de Treinamento. As horas de treinamento constituem o tempo total necessario para
completar a formacéo exigida por um segmento de curriculo. Esse tempo deve ser suficiente para
instrucdo, demonstracgéo, pratica e teste, conforme cada caso.

(p) Métodos de Treinamento. Métodos de treinamento identificam como o treinamento sera
conduzido e incluem aula expositiva em sala de aula, via computador, on the job training (OJT),
ensino a distancia e treinamento integrado.
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(q) Caracteristicas do Programa de Treinamento. As caracteristicas do programa de
treinamento sdo atributos de um programa de treinamento bom como um todo ou de um bom
elemento de programa de treinamento, como uma avaliacdo de necessidades e revisao do programa.

(r) Elementos do Programa de Treinamento. Um programa de treinamento completo é composto
por um numero de elementos distintos, tais como o sistema de conservacao de registros, o curriculo
de treinamento inicial para gerentes e supervisores ou o curriculo de treinamento recorrente para
inspetores.

(s) Fontes de Treinamento. Fontes de treinamento identificam quem realiza o treinamento.
Possiveis fontes de treinamento sdo fabricantes de equipamentos originais, escolas de Mecanicos de
Manutencdo Aeronautica — MMA, operadores e outras oficinas de manutengdo aeronautica,
agéncias governamentais e associacdes comerciais.

3-244 HISTORICO
(a) Reservado.
(b) Reservado.

(c) A adocdo de um programa de treinamento para empregados da empresa que realizam
manutencdo (incluindo inspecdo), manutencdo preventiva e modificacbes aumenta a seguranca
operacional da aviagéo, por ajudar a garantir que aqueles empregados sejam plenamente capazes de
realizar o servico. Isso também promove um nivel de seguranca operacional equivalente a
manutencgdo executada de acordo com os RBAC 121 e 135.

3-245 EXIGENCIAS BASICAS DE FORMATO

(a) A finalidade do programa de treinamento é a oficina de manutencgéo aeronautica:

(1) Fornecer o treinamento necessario para 0s empregados exercerem suas funcgdes
eficientemente, com seguranca e corretamente;

(2) Familiarizar os empregados com o manual de procedimentos de inspecdo, sistemas de
qualidade e procedimentos.

(b) Manual do Programa de Treinamento. O MPI ou o0 manual de programa de treinamento deve
incluir procedimentos requeridos pelos regulamentos para revisdo do programa de treinamento.
Também devem ser incluidos procedimentos para submeter as revisfes a aprovacao da ANAC.

(c) Oficinas Localizadas no Exterior. Oficinas de Manutengdo Aeronautica localizadas no
exterior devem submeter o programa de treinamento em lingua portuguesa ou inglesa.

(d) Procedimentos. Os procedimentos devem indicar a frequéncia com que o programa sera
revisado para determinar se é atual e adequado ao tipo de manutencdo que esta sendo executado nas
instalacdes. Como o0s avangos tecnoldgicos podem provocar rapidas mudangas na manutencdo
aeronautica, uma revisdo periddica das necessidades de treinamento é apropriada. Os procedimentos
devem incluir quem sera o responsavel pelo planejamento do treinamento recorrente e qualquer
novo treinamento que seja necessario. Oficinas de Manutencdo Aerondutica que tenham
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estabelecido um programa de revisdes pela geréncia devem incluir o programa de treinamento na
pauta de reunido daquele programa, para revisao.

(e) INSPAC. O INSPAC deve analisar os procedimentos iniciais ou revisados incluidos no
programa submetido pelo detentor de certificado ou requerente. Ndo se deve considerar que oS
procedimentos esgotem a analise. Cada instalacdo é Unica e pode requerer procedimentos
adicionais, a fim de verificar requisitos regulamentares e as necessidades da oficina de manutencgéo
aerondutica. Os procedimentos podem abordar o seguinte:

(1) Quem, na oficina de manutencdo aeronautica, é responsavel por submeter o programa de
treinamento inicial e revisdes subsequentes 8 ANAC?

(2) Quando as revisoes serdo submetidas?
(3) Como serdo aprovadas as revisdes (inclui a aprovacao da oficina, assim como da ANAC)?

(4) Qudo frequentemente a oficina avaliard a compatibilidade com a realidade atual e a
completude do programa de treinamento?

(5) Quem, na oficina, executara essa avaliagao?
(6) Como a oficina ira registrar e implementar as revisdes?
(7) Como o texto revisado serd identificado e os materiais de programa, atualizados?

3-246 PREPARACAO

(a) Responsabilidades do INSPAC. Cada INSPAC necessitara se familiarizar com a operacao da
oficina de manutencdo antes de analisar e aprovar um programa de treinamento submetido pela
oficina. Isso se deve primariamente a diversidade quanto ao tamanho do detentor do certificado
(fisico e numero de empregados), padrbes de certificacdo, capacidades, atividades contratadas,
experiéncia dos funcionarios e niveis de habilidades. O INSPAC deve considerar tudo isso para
determinar se o programa de treinamento do detentor de certificado esta de acordo com 0s
requisitos regulamentares deste capitulo.

(b) Responsabilidades do Detentor de Certificado. O detentor de certificado € responsavel por
assegurar que um programa de treinamento reflita continuamente as capacidades da oficina e o
trabalho que seus empregados executam. Qualquer mudanca nas capacidades da oficina pode trazer
a necessidade de se revisar o programa de treinamento. Algumas dessas capacidades incluem:

(1) Padrdes de certificagéo e privilégios do certificado;

(2) Funcdes de manutengdo executadas;

(3) Pessoal, cargo, capacidade, experiéncia e nivel de habilidade;

(4) Ferramentas, equipamentos e materiais;

(5) Procedimentos, métodos, técnicas e praticas;

(6) Arranjos contratuais com uma empresa aérea ou operador;

(7) Servigos de manutencdo contratados;

(8) Requisitos regulamentares;

(9) MPI do detentor de certificado e exigéncias do sistema de qualidade.
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(c) Estrutura do Programa de Treinamento.

(1) Avaliacdo das Necessidades da Oficina de Manutencdo Aerondutica. Os procedimentos de
avaliacdo das necessidades da oficina permitem a ela identificar seus requisitos de treinamento,
tomando como base 0s cargos, atribuicGes e tarefas. Também estabelece um método objetivo para a
determinacdo de padrGes de treinamento, avaliando a capacidade de seus empregados, e
estabelecendo programas de treinamento para que seus empregados preencham a lacuna entre as
exigéncias de cargo/habilidade/tarefa e as capacidades dos empregados. Procedimentos associados
com a avaliagdo das necessidades da oficina serdo baseados em seu tamanho, contratacdo de
empregados, préaticas de atribuicbes e de treinamento, base de clientes, e a complexidade de seus
padrBes de certificagdo e escopo de operagBes. A oficina deve estabelecer o padrdo basico que
identifica as necessidades individuais de treinamento do empregado, tomando por base a avaliagcdo
das funcdes e atribuicbes contra as suas habilidades e conhecimentos especificos. Areas, programas
e licdes de treinamento podem ser entdo atribuidos para preencher quaisquer lacunas entre as
habilidades e conhecimentos necessarios para as tarefas e as capacidades dos empregados.

(i) A descricdo do programa deve incluir os processos que a oficina utilizara para identificar
suas exigéncias de treinamento, de modo a assegurar que cada individuo incumbido de executar
tarefas de manutencédo (incluindo inspecéo), manutencao preventiva, e de modificagdes, seja capaz
de executar o servico apropriadamente. A avaliacdo das necessidades de treinamento é um método
de se analisarem as atribui¢des associadas aos cargos de manutencao e de modificagdo. Isto implica
em identificar os conhecimentos e as habilidades exigidos para preencher cargos que executem
tarefas de manutencdo e de modificacdes. Além disso, ao determinar as exigéncias de treinamento,
uma oficina deve analisar a natureza da sua estrutura de negocios e seus clientes.

(if) Ao identificar as necessidades totais de treinamento, a oficina deve considerar:

(A) As tarefas associadas com cada cargo responsavel por executar manutencao,
manutencdo preventiva, ou modificacao;

(B) As habilidades, experiéncia, e treinamento de empregados novos e atuais;

(C) Como serdo executadas as avaliaces de funcionarios recebendo atribui¢do de novas
tarefas;

(D) O retorno de um empregado as tarefas apds um longo periodo;

(E) A introducdo de novos regulamentos, procedimentos, equipamentos ou requisitos de
conservacao de registros;

(F) Mudanca na natureza da capacidade béasica da oficina.

(iii) A avaliacdo de necessidades analisa as exigéncias de treinamento da oficina no contexto
da capacidade existente de seu pessoal e tarefas associadas as atribuigdes de trabalhos especificos.
Com base no resultado de sua avaliacdo de necessidade de treinamento, a oficina pode desenvolver
e revisar suas areas de estudo e/ou cursos. A avaliagdo das necessidades de treinamento deve
identificar os requisitos para treinamento inicial e recorrente. Baseado na sua avaliagdo de
necessidades, a oficina determinard o tipo e a extensdo das necessidades de treinamento para a
companhia e para os empregados individualmente.

(2) Awvaliagéo das Necessidades dos Empregados.

(i) O procedimento da oficina deve avaliar a capacidade atual de seus empregados, tanto
técnicos quanto ndo técnicos. Aqueles que executarem manutencéo ou tarefas de modificagdes sdo
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obrigados a ser treinados conforme RBAC/RBHA 145; entretanto, a oficina pode desejar incluir
empregados que apoiem ou gerenciem o pessoal técnico. O programa de treinamento deve
diferenciar os empregados que devem ser treinados sob o programa e aqueles que serdo treinados,
por opcdo da oficina, de acordo com os procedimentos. Uma vez que a capacidade do pessoal
técnico foi avaliada, serdo identificadas as necessidades especificas de treinamento para o
empregado.

(i) Ao proceder qualquer avaliagdo de capacidades individuais, o processo da oficina deve
ser 0 mais objetivo e estruturado possivel para produzir resultados consistentes. A oficina deve
estabelecer o nivel de habilidade padrdo e qualificacbes para tarefas atribuidas a funcéo ou cargo,
depois estabelecer métodos objetivos para comparar a capacidade de um individuo aos padrdes
estabelecidos. Podera ser necessario a oficina usar mais de um método para avaliar adequadamente
uma capacidade de um individuo. A oficina também deve ter procedimentos para aceitar
experiéncia, treinamento ou educacao prévia, no estabelecimento de uma capacidade individual. Por
exemplo, uma oficina pode aceitar certificados de habilitacdo de Célula e Grupo Motopropulsor
como evidéncia aceitavel de um conhecimento bésico e nivel de habilidade em uma area em
particular. Uma oficina também poderia ter procedimentos para aceitacdo de certificados de
treinamento anterior nos fabricantes, em associa¢fes, ou registros militares. A oficina deve ter
procedimentos para assegurar que:

(A) A avaliacdo seja baseada no objetivo e seja consistente;
(B) A avaliacdo seja documentada nos registros individuais de treinamento;
(C) Aquele que conduzir a avaliacdo seja qualificado para avaliar seus resultados;

(D) O individuo seja capaz de executar as tarefas consistentemente em um nivel aceitavel,
e designar os treinamentos inicial, recorrente ou remediador necessarios.

(3) Doutrinamento. Esse treinamento deve consistir nas operacdes e procedimentos especificos
da oficina. Esse € um treinamento-base para todo o pessoal da oficina. O escopo e a profundidade
do doutrinamento poderdo variar com base no cargo atribuido ao individuo. No entanto, o
doutrinamento deve ser semelhante para todos os empregados, a fim de estabelecer uma base ou
nucleo padrdo de conhecimento. A oficina deve determinar o nivel de doutrinamento exigido para
cada tarefa atribuida, através de seu processo de avaliacdo de necessidades de treinamento. Os
seguintes assuntos deverdo ser abordados no programa de treinamento, independentemente do
tamanho ou padréo de certificagdo da oficina:

(i) Os requisitos dos RBAC/RBHA, particularmente aqueles associados as fungdes de
manutencdo e autoridade da oficina, refletidos no certificado da empresa e Adendo ao certificado.

(i) Manuais, politicas, procedimentos e praticas, da companhia, incluindo os processos de
controle de qualidade, particularmente aqueles associados com a garantia do cumprimento dos
procedimentos de manutencdo (incluindo a inspecdo), manutencdo preventiva, e de modificacdo
estabelecidos para demonstrar cumprimento com 0 RBAC/RBHA 145.

(iii) Treinamento em cargas perigosas, normas aplicaveis do Ministério do Trabalho, aquelas
ligadas a Protegdo Ambiental e outras legislacdes relacionadas.

(iv) Fatores Humanos na Manutencéo.

NOTA: O treinamento em fatores humanos em manutencdo é uma parte essencial de um
programa de treinamento aprovado pela ANAC. O programa de treinamento submetido pela
oficina e qualquer revisdo ao mesmo deve incluir elementos de fatores humanos. A ANAC
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ndo prescrevera que elementos de fatores humanos serdo incluidos, mas esses elementos
deverdo enfocar a manutencdo aeronautica e aspectos relacionados a seguranca operacional.
Se fatores humanos ndo forem incluidos, essa exclusao prejudicara a aprovacao do programa
de treinamento.

(v) Sistemas e programas de computador, conforme aplicavel aos sistemas e procedimentos
da oficina em relagcdo a manutencéo (incluindo inspecdo), manutencédo preventiva, e modificacdo.

(vi) Seguranca da instalacéo.

(vii) Deve-se notar que alguns dos assuntos mencionados acima nao estdo diretamente na
area de competéncia da ANAC.

NOTA: Independentemente do nivel de experiéncia do pessoal recém-contratado, o
doutrinamento em procedimentos exclusivos da oficina devera garantir uma transicéo suave
para 0 ambiente de trabalho. A oficina deverd agendar essa fase de treinamento dentro de
um prazo razoavel apOs contratar o empregado, a fim de assegurar que o empregado
compreenda as operacdes da oficina.

(4) Treinamento Inicial. Deve consistir de todas as areas de assuntos técnicos e ser coerente com
a posicao/cargo especifico do empregado e atividades atribuidas.

(i) As matérias de estudo de treinamento técnico da oficina podem ser separadas e distintas
das do doutrinamento, e podem ser aplicadas a diferentes categorias de empregados dentro de um
determinado cargo. Requisitos de treinamento técnico deverdo focar-se em fornecer aos empregados
o0 treinamento em tarefas ou habilidades adequadas e requeridas para executar apropriadamente as
atribuicdes do cargo.

(i) A oficina devera dispor de procedimentos para determinar o escopo aplicavel e a
profundidade dos treinamentos inicial e recorrente, com base em cada atribuicdo de trabalho e cada
experiéncia e capacidade do empregado, estabelecidas pela avaliacdo das necessidades. A avaliacdo
das necessidades € a base para a determinacdo das exigéncias de treinamento inicial e recorrente.

(iii) Ao desenvolver treinamentos iniciais ou recorrentes, a oficina pode desejar levar em
consideracdo que as pessoas nao terdo o mesmo nivel de formacdo, experiéncia e habilidade. Por
exemplo, ao desenvolver o seu curriculo de treinamento inicial para técnicos, uma oficina pode
desejar ter programas distintos para:

(A) Individuos que detém uma habilitacdo Célula e Grupo Moto Propulsor;
(B) Individuos com experiéncia em executar tarefas semelhantes em outra oficina;
(C) Individuos com experiéncia em manutengdo aeronautica militar aplicavel;

(D) Individuos sem habilidade, experiéncia ou conhecimento.

(iv) A oficina pode ter mais do que um curso para seus empregados. Por exemplo, o
treinamento inicial para novos técnicos com experiéncia limitada em oficinas pode incluir os
seguintes cursos aprofundados:

(A) Fatores humanos na manutencao;

NOTA: O treinamento em fatores humanos na manutencdo € uma parte essencial de um
programa de treinamento aprovado pela ANAC. O programa de treinamento submetido pela
oficina e qualquer revisdo ao mesmo deve incluir elementos de fatores humanos. Esses
elementos deverdo enfocar a manutencdo aeronautica e aspectos relacionados a seguranca
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operacional. Se fatores humanos nao forem incluidos, essa excluséo prejudicara a aprovacao
do programa de treinamento.

(B) Ferramentas;

(C) Equipamentos de teste, incluindo equipamentos de apoio em solo;
(D) Materiais e partes;

(E) Registros e Conservacao de Registros;

(F) Cargas perigosas, normas aplicaveis do Ministério do Trabalho, e aquelas ligadas a
Protecdo Ambiental e outras exigidas pelo RBAC/RBHA 145;

(G) Seguranca do Trabalho;

(H) Treinamento especifico para trabalho ou tarefa.

(v) Em contrapartida, o treinamento inicial para novos técnicos com experiéncia prévia em
oficina pode incluir uma revisdo geral dos mesmos temas conforme necessario, deixando
treinamento técnico detalhado somente para tarefas especificas. Em todos os casos, as exigéncias de
treinamento especifico de um individuo devem ser estabelecidas baseadas na avaliacdo de
necessidades. Adicionalmente, sempre que € introduzida nova informacdo sobre os temas, as
exigéncias de treinamento inicial para novos empregados deverdo ser atualizadas e funcionarios ja
existentes devem passar por um treinamento inicial abreviado sobre a nova informacdo.
Alternativamente, a informacdo adicional pode ser divulgada aos atuais empregados através de
exigéncias de treinamento recorrente.

(vi) O tempo dedicado ao treinamento inicial ou recorrente pode variar, dependendo do nivel
de experiéncia do individuo, assim como de habilidades e conhecimentos associados ao seu trabalho
ou tarefas. No entanto, a oficina devera estabelecer um padrdo minimo bésico para todos o0s
empregados ocupantes de um cargo especifico, quer através de treinamento dado pela oficina ou
conhecimentos adquiridos de outras fontes. Por exemplo, a oficina poderia estabelecer exigéncias
minimas de tempo de treinamento ou entdo avaliar a necessidade de treinamento baseando-se em
testes de habilidades e conhecimentos. Em qualquer caso, o programa de treinamento da oficina
deve assegurar que o empregado seja capaz de executar corretamente as funcdes que lhe forem
atribuidas.

(vii) Alguns dos assuntos listados anteriormente ndo sdo da competéncia direta da ANAC.

(5) Treinamento Recorrente. Este elemento do programa de treinamento deve fornecer
procedimentos para treinamento recorrente de areas tematicas relevantes a funcdo do empregado da
oficina, de forma a manté-lo atualizado quanto as atividades que lhe forem atribuidas.

(i) O treinamento recorrente de manutengdo normalmente inclui o treinamento conhecido
como reciclagem, a fim de garantir que um empregado de uma oficina permaneca capaz de executar
corretamente a tarefa. O programa da oficina devera definir os termos “inicial” e “recorrente” e
identificar as areas de estudo e/ou cursos/aulas que serdo fornecidos sob as duas defini¢bes. As
definicdes deverdo ser associadas tanto a pessoa que recebe o treinamento, quanto ao curso, ou
ainda a informacdo oferecida. A oficina deverd dispor de procedimentos para determinar as
exigéncias do treinamento recorrente para cada trabalho atribuido ou empregado. Nem todas as
atribuicGes de trabalho terdo as mesmas exigéncias de treinamento recorrente. A oficina também
podera desejar estabelecer um procedimento para determinar quando o treinamento ndo € necessario
para garantir que um empregado é capaz de executar as tarefas a ele atribuidas.
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(i) A oficina devera dispor de procedimentos para determinar o tipo e a frequéncia do
treinamento recorrente para cada um dos seus empregados através da avaliacdo de necessidades. A
oficina pode também necessitar estabelecer procedimentos para desenvolver cursos de treinamento
recorrente que sO ocorrerdo uma Unica vez, quando houver mudangas nos temas do treinamento
inicial. Em alternativa, ou, além disso, a oficina pode definir um treinamento recorrente padrédo que
sera fornecido regularmente, para apresentar qualquer assunto ensinado no treinamento inicial. Se a
oficina fornece novas informacbes sobre exigéncias de treinamento inicial aos trabalhadores
existentes em treinamento recorrente, 0s seus procedimentos de programa devem estabelecer dois
tipos diferentes de treinamento recorrente:

(A) Aquele que atualiza as exigéncias do treinamento inicial uma Unica uma vez;
(B) Aquele conduzido regularmente (treinamento de reciclagem).

NOTA: Cada programa de treinamento recorrente da oficina deve ser diferente, ja que
deverd ter por base a avaliacdo de necessidades da oficina, que levard em conta o seu
tamanho, empregados, clientes e complexidade dos padrdes de certificacdo e operagoes.

(6) Treinamento Especializado. A oficina dever ter procedimentos para identificar atribuicdes de
trabalho que exigirdo habilidades especiais ou tém complexidade que exija o desenvolvimento de
treinamento especializado a fim de assegurar capacidades. Algumas areas que poderdo exigir um
treinamento especializado incluem operagdes com spray de plasma, inspecdo especial ou técnicas
de teste especiais, operacfes especiais de usinagem, operacdes complexas de solda, técnicas de
inspecdo de aeronaves ou operacdes complexas de montagem. Os individuos que frequentem um
treinamento especializado e desenvolvam competéncias em uma atribuicdo ou tarefa especificas de
trabalho deverdo ser capazes de transmitir as informagdes aos outros empregados. O programa de
treinamento da oficina deve indicar as exigéncias de treinamento inicial e recorrente para qualquer
atribuicéo ou tarefa que necessitar de treinamento especializado.

(7) Treinamento remediador.

(i) Uma oficina devera dispor de procedimentos para determinar as exigéncias de treinamento
individuais, inclusive quando um empregado precisara de treinamento remediador. A oficina devera
utilizar procedimentos de treinamento remediador para reparar uma falta de conhecimento ou
habilidade demonstrada por um empregado, fornecendo informagdes o mais breve possivel. Em
alguns casos, o treinamento corretivo podera ser constituido por uma pessoa conhecedora revendo
procedimentos com um empregado por meio de on-the-job training. O treinamento corretivo deve
ser concebido de forma a corrigir uma deficiéncia imediata de conhecimento ou habilidade e pode
focar-se sobre um individuo.

(if) Um treinamento remediador bem-sucedido deve mostrar ao individuo de forma positiva o
que aconteceu, por que razdo isso aconteceu, e como evitar que isso volte a acontecer. O
treinamento corretivo pode ser incluido nas definicdes da oficina do que sdo as exigéncias dos
treinamentos inicial e recorrente.

(8) Documentacgéo de treinamento. A documentacdo do programa de treinamento deve ser feita
sob medida para o tamanho e atribui¢Ges de trabalho da oficina, assim como para a complexidade
das capacidades e fungOes de manutengéo.

(i) A oficina deve documentar, em um formato aceitavel pela ANAC, o0s registros de
treinamento de cada empregado estabelecidos no manual aceito pela ANAC, conforme a
IAC 145-1001, secdo 4.2.7.2 (t), e IAC 3132. A capacidade de cada trabalhador depende de
treinamento, conhecimentos e experiéncia. Por conseguinte, a determinacdo pela oficina de que um
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empregado € capaz de realizar as atribuicbes de manutencdo, manutencdo preventiva, ou
modificacOes exige uma analise dos fatores que contribuem para a capacidade do trabalhador. Os
dados para realizar essa andlise deverdo ser encontrados nos registros de treinamento do
trabalhador, se os principios do presente capitulo forem seguidos quando o programa de
treinamento for desenvolvido.

(if) A oficina pode manter seus registros de treinamento em meios eletrénicos ou em papel.
Em ambos os casos, a oficina devera padronizar o formato e o conteldo para os registros de
treinamento, com base em atribui¢cBes individuais de trabalho. No entanto, cada registro de
funcionario deve incluir pelo menos:

(A) O nome do empregado e seu cargo;

(B) Exigéncias de treinamento conforme determinado pela avaliagdo de necessidades,
incluindo as exigéncias de doutrinamento, treinamento inicial e outros treinamentos exigidos, por
area e titulos de curso;

(C) Habilitacdes fornecidas pela ANAC aplicaveis as qualificacbes. Por exemplo,
supervisores, inspetores e as pessoas que aprovam retorno ao servico devem ser certificados
conforme RBAC/RBHA 65, excluindo pessoal de oficina localizado fora do Brasil;

(D) Outras habilitagdes, diplomas, e escolaridade;
(E) Autorizacgdes e qualificacdes (se ndo cobertas pelas habilitacdes do RBAC/RBHA 65);

(F) Prova de conclusdo de curso de treinamento, se for determinado ser aplicavel as
capacidades;

(G) Lista de treinamentos realizados, incluindo informacdes suficientes para determinar se
é aplicavel a capacidade do trabalhador para desempenhar as fungdes atribuidas:

(i) Titulo ou descricdo do Curso;

(ii) Obijetivo do curso;

(iii) Data de concluséo;

(iv) Resultados de testes;

(v) Total de horas de treinamento;

(vi) Local do treinamento;

(vii) Nome do instrutor e/ou suas qualificacoes;
(viii) Assinatura do empregado.

(H) Outros documentos relevantes para a determinacdo da capacidade de realizar tarefas
associadas ao desempenho das suas funcdes, tais como o0 emprego anterior, resultados de testes de
conhecimentos, orais e praticos etc.

(iii) Todos os registros que séo exigidos pelo programa de treinamento para determinar se um
empregado é capaz de executar tarefas atribuidas, bem como aqueles que documentam o
treinamento conduzido pela oficina, devem ser considerados Portanto, esses registros devem ser
detalhados no programa de treinamento e conservados. A oficina € incentivada a ter procedimentos
para rever regularmente todos os registros de treinamento, para assegurar que eles cumprem o0s
requisitos estabelecidos no manual do programa de treinamento.
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(d) Medicdo de Capacidade. O programa de treinamento deve ter métodos para identificar os
atuais niveis de capacidade e métodos de monitoramento e gestdo de capacidade. As organizactes
devem ter um mecanismo para determinar a capacidade dos empregados para todas as areas (técnica
e ndo técnica), nas quais um funcionario deve ser competente. Avaliar a capacidade em uma
aplicacdo pratica de tarefas e fungbes de manutencdo é dificil. Por isso, pode ser adequado para a
oficina aplicar uma sele¢do dos mecanismos listados abaixo.

(1) Exame. Um bom mecanismo para avaliar conhecimentos, mas ndo necessariamente a
capacidade de aplicacdo desses conhecimentos em um contexto de trabalho.

(2) Entrevista.

(3) Qualificagbes. Uma boa fonte de evidéncias, se 0 curso de treinamento ou outro método
utilizado para obter a qualificacdo sdo diretamente relevantes e praticos para aplicacdo no local de
trabalho.

(4) Conclusdo de Cursos de Treinamento. Uma boa forma de prestacdo de informacéo, mas néo
suficiente para provar capacidade individual na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos a partir do
curso.

(5) Avaliagdo On-the-Job. Uma boa forma de determinagdo da capacidade. No entanto, a sua
eficacia depende muito da competéncia do supervisor ou gerente que conduz a avaliacdo, pois ela
baseia-se em seu julgamento subjetivo.

(6) Awvaliacdo de Fatores Humanos. Os funcionarios sdo consultados sobre o que eles levariam
em consideracdo ao executar determinadas tarefas. Como um exemplo, um encarregado do
planejamento explica conhecimentos de fatores humanos na manutencéo: ele iria considerar o efeito
que a fadiga poderia ter e agendar tarefas criticas para serem concluidas durante o turno diurno ou
no inicio do turno noturno, em vez de nas primeiras horas da manha. Esta declaracdo mostra que o
planejador entende como algumas questfes de fatores humanos na manutencdo sdo aplicaveis ao
seu trabalho. A cultura enunciada dentro de uma organizacdo pode ser contraria aos bons principios
de avaliacdo (por exemplo, a cultura pode ser que os erros ndo sao tolerados, e sdo considerados
como sinais de incompeténcia). Se for esse o caso, € provavel que o julgamento de capacidades seja
polarizado para tal cultura. E importante, portanto, que os trabalhadores sejam treinados em como
avaliar capacidade, e que testes independentes do processo de avaliacdo de capacidades sejam
efetuados. A documentacdo do processo de avaliagcdo deve incluir:

(i) Estabelecer niveis objetivos de capacidade (aprendiz, inspetor, inspetor de 110, instrutor,
supervisor etc.).

(ii) Estabelecer niveis de capacidade baseados na funcéo/trabalho especifico do empregado, e
identificar o nivel da tarefa que esse empregado € capaz de executar.

(iii) Monitorar e gerenciar capacidade através de documentagédo do nivel de desempenho do
empregado:

(A) Método para garantir que o empregado compreenda a aplicacdo da manutencdo,
manutencgdo preventiva, ou das modificagdes e que as questdes de desempenho da oficina sejam
apropriadas a fungdo daquela pessoa na organizagéo;

(B) Registro da capacidade do empregado de repetir consistentemente o desempenho de
uma tarefa em um nivel aceitavel;

(C) Auditoria das tarefas desempenhadas;
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(D) Método para identificar e corrigir deficiéncias.

3-247 QUESTOES QUE AFETAM EXIGENCIAS DO PROGRAMA

Os seguintes temas variam de acordo com a oficina e podem afetar a construcdo do contetdo do
treinamento.

(a) Exigéncias Adicionais. A manutencdo realizada para operadores RBAC 121, 135 e para as
empresas de transporte aéreo estrangeiras operando sob RBAC/RBHA 129 acrescenta requisitos
para o programa de treinamento da oficina, que devem ser documentados. Os procedimentos da
oficina devem descrever um plano para assegurar que o treinamento € realizado no programa da
empresa de transporte aéreo para as funcdes de manutencdo a serem contratadas, antes que a
instalacdo execute a manutencdo, manutencdo preventiva ou modificacdes para a empresa
especifica de transporte aéreo ou operador comercial. A documentacdo e o registro do treinamento
especifico sdo de responsabilidade de ambos, a empresa de transporte aéreo e a oficina. A
documentacdo dos treinamentos deve mostrar especificamente que a oficina foi treinada de acordo
com o programa da empresa de transporte aéreo ou do operador comercial e respectiva sec¢éo do seu
manual de manutencao.

(b) Oficinas Estrangeiras. A diferenca significativa entre o pessoal das oficinas domésticas e
estrangeiras € que pessoal da oficina estrangeira ndo é habilitado sob 0 RBAC/RBHA 65. Cargos
equivalentes devem ter o mesmo nivel de treinamento, conforme especificado para 0s seus
equivalentes nacionais. Esse treinamento incluiria as areas tematicas discutidas neste capitulo.

(c) Reservado.

3-248 METODOS E FONTES DE TREINAMENTO

(a) Métodos. Existem muitos métodos disponiveis para a formulacdo de bons programas de
treinamento, bem como a aplicacdo do treinamento em si. Certos métodos de treinamento sdo mais
adequados do que outros para o0 ensino de tipos especificos de habilidades e conhecimentos.
Métodos de treinamento podem ser classificados em uma das seguintes categorias:

(1) Treinamento em Sala de Aula. Um curso de treinamento é geralmente definido como aquele
que é habitualmente lecionado por um fabricante ou outra agéncia/operador, ou pela oficina se o
pessoal de instrucdo for treinado e experiente no assunto. Uma vantagem importante desse tipo de
treinamento € a interacdo entre instrutores e alunos, na qual pontos de vista e experiéncias sao
comparados. A importancia de um instrutor qualificado e conhecedor ndo pode ser superestimada.
Grande parte da énfase do treinamento deve ser em reforcar ou mudar as atitudes e transmitir
conhecimentos, e um bom instrutor/facilitador é a chave para isso. Isso normalmente é considerado
em treinamento em sala de aula/formal, em que a qualidade da formacdo depende em larga medida
da capacidade do instrutor e da adequagao do ambiente da sala de aula.

(2) On-the-Job Training (OJT). OJT engloba o principio basico da aprendizagem durante a
realizacdo de uma tarefa ou trabalho. Normalmente, consiste de demonstracbes e pratica
supervisionada, com equipamentos e procedimentos no proprio ambiente de trabalho. Pode ser um
método eficaz de se transmitirem conhecimentos aos trabalhadores, e pode ser mais eficaz quando:

(i) Os funcionarios ja tém conhecimentos e habilidades prévios e ndo precisam de longas
explicacdes e debates;
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(if) As habilidades alvo s6 podem ser ensinadas, ou sao mais bem aprendidas, em ambiente
de trabalho real;

(iii) O ambiente de trabalho ndo possa ser razoavelmente simulado ou reproduzido em sala de
aula ou com treinamento por computador;

(iv) A tarefa em treinamento corresponde muito proximamente as tarefas encontradas na
oficina, tais como realizar etapas de um processo;

(v) O programa de treinamento estabelece um curriculo e um plano de estudos apropriados;

(vi) O programa de treinamento estabelece um método para assegurar que o pessoal de
instrucdo OJT seja qualificado e experiente em ministrar treinamento.

(3) Treinamento por computador ou treinamento via Internet, sdo termos genéricos que se
referem a qualquer tecnologia em meio eletronico usada para criar e aplicar treinamento. A maior
parte dos produtos tem incorporadas funcOes de realizacdo de testes, gestdo de participante,
administracdo e conservacgdo de registros. Existem grandes variedades de hardware e aplicacGes de
software que podem ser usadas ou adaptadas as necessidades de determinada oficina.

(i) As principais vantagens sdo um método de treinamento interativo, sistemas inteligentes de
apoio ao ensino, bem como a capacidade do material de ser adaptado as necessidades individuais do
empregado com testes que estejam compativeis com o nivel de conhecimento, habilidade e ritmo.
Permite a padronizacdo da apresentacdo e teste do material. Também é bom para o aumento das
habilidades que requerem pratica, tais como a resolugdo de problemas e habilidades computacionais
ou memorizacdo de fatos, tais como especificacdes. A utilizacdo do treinamento por computador
antes de frequentar um curso/aula pode ajudar a garantir que um empregado atinja o pré-requisito
basico de conhecimento necessario para a aula.

(if) As oficinas devem avaliar se a categoria particular de um programa de treinamento pode
ser concluida pelo uso do treinamento por computador isoladamente ou complementando com
treinamento pratico de nivel de habilidade, para assegurar o nivel adequado de capacidade do
empregado.

(4) Ensino a Distancia. Refere-se a qualquer treinamento no qual o instrutor e os empregados
ndo estdo na mesma localizag&o geografica.
(i) Existem muitas formas diferentes de ensino a distancia, tais como:

(A) Cursos via correspondéncia, que utilizam materiais escritos, fitas de video ou mesmo
treinamento por computador;

(B) Satélite e video-conferéncia ou sala de aula virtual;
(C) Treinamento por computador através de video, com ou sem teleconferéncia;

(D) A Internet/Intranet pode fornecer tanto instrugéo ao vivo quanto material interativo de
auxilio a instrucdo, de modo semelhante a treinamento por computador.

(if) Normalmente o empregado assiste a um video, completa a atribui¢do correspondente do
trabalho, e os materiais s&o enviados de volta a institui¢cdo de ensino.

(iii) A vantagem desse tipo de treinamento € que o material, o teste aplicado ao empregado e
a avaliacdo sdo mais susceptiveis a padronizagao e podem ser adaptados as necessidades da oficina,
bem como fornecer informagdes para 0s registros exigidos.

(5) Just-in-Time/Treinamento Integrado.
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(i) Permite aos usuarios aprenderem tarefas especificas do trabalho pouco antes de
necessitarem realiza-las, ou durante a realizacdo da tarefa em si. Esse método de treinamento
também é chamado de treinamento integrado, porque pode ser incorporado ao equipamento ou
software que é usado para executar o trabalho em questdo. Esse tipo de treinamento pode abranger
instrucdo ou aplicacdo interativa e exige observagdo por um instrutor ou supervisor.

(i) O treinamento integrado também pode aparecer em aplicativos de software e sistemas
operacionais como topicos de ajuda ou tutoriais. O aplicativo torna-se o prdprio instrutor. Nesse
caso, normalmente ndo h4 um método para assegurar que o empregado possa executar a tarefa em
um determinado nivel adequado. Isso significa que o programa de treinamento deve conter um
método para garantir que o nivel de conhecimento e habilidade definidos seja obtido pelo
empregado. O treinamento integrado é mais adequado nas seguintes condi¢es:

(A) Os funcionarios ndo podem ser novatos, e devem ter alguns conhecimentos sobre o
assunto ou tarefa;

(B) A tarefa a ser aprendida tem seu escopo claramente identificado e é conceitualmente
simples;

(C) A midia e 0 método em que o treinamento é integrado fazem parte da tarefa ou do
equipamento a ser aprendido; e

(D) Um registro claro do teste e da avaliacdo do empregado deve ser incluido no programa
da oficina.

(b) Fontes. A oficina pode adotar varias fontes de treinamento no desenvolvimento do seu
programa de treinamento. Uma combinacéo de fontes, métodos e da avaliagdo das necessidades de
treinamento pode ser utilizada pela oficina. Cada fonte tem vantagens e desvantagens, dependendo
do tamanho e das necessidades de treinamento da oficina. Fontes de treinamento podem ser
classificadas nas seguintes categorias:

(1) Fabricante de Equipamento Original (OEM). Um Fabricante de Equipamento Original
normalmente fornece tipos de cursos tanto formais quanto informais, em funcdo da complexidade
do assunto. No entanto, geralmente ha pré-requisitos que o empregado deve cumprir antes de
frequentar esses cursos, tais como conhecimento e experiéncia anterior em mecanica/eletrénica. Os
Fabricantes de Equipamento Original que tém departamentos de treinamento também tém,
normalmente, registros que mostram as qualificagdes dos seus instrutores. As qualificacdes dos
instrutores devem ser colocadas a disposi¢do da oficina antes que usem os servicos de treinamento
do Fabricante de Equipamento Original. A maioria dos treinamentos dos Fabricantes Originais de
Equipamento é ou um sistema especifico, ou artigo ou produto de um sistema, e podem néo cobrir a
interatividade do sistema ou artigo com o produto.

(2) Escola de Aviagdo Civil. As Escolas de Aviagdo Civil aprovadas nos termos do
RBAC/RBHA 141 podem ser uma grande fonte de treinamento para oficinas. Elas tém instrutores
habilitados e qualificados, curriculos de treinamento aprovados, plano de estudos e material
didatico, e equipamentos necessarios para fornecer treinamento pratico na escola. Embora esta seja
uma excelente fonte de treinamento, as oficinas podem ter necessidade de complementa-lo com
seus proprios treinamentos de doutrinamento, inicial, recorrente, juntamente com o treinamento
sobre o artigo e/ou produto a um nivel especifico. O programa de treinamento da oficina devera
descrever o uso desse tipo de fonte, e ter um método (avaliacdo) para determinar o que é mais
adequado para si e seu pessoal, quando se pretender utilizar uma Escola de Aviagao Civil.
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NOTA: Em alguns casos, as OFICINAS podem optar por utilizar uma Escola de Aviacédo
Civil, outras oficinas, empresas de transporte aéreo, ou outras entidades para fornecer todo
seu treinamento ou parte dele, sob contrato. Se for este 0 caso, a oficina ainda é responsavel
pelas exigéncias administrativas, tais como a administracdo e atualizacdo do programa de
treinamento, qualificacdo dos instrutores, garantindo a capacidade de pessoal, manutencao
dos registros de formacéo, e coordenacdo de alteracdo e aprovagdo em seu programa com a
ANAC, etc.

(3) Outras Oficinas. Grandes oficinas regidas pelo RBAC/RBHA 145, especialmente as que
executam servicos para uma empresa de transporte aéreo ou operador, podem ser uma excelente
fonte de treinamento para oficinas menores. As oficinas menores podem contratar essas facilidades
para 0 treinamento técnico no que tange ao seu padrdo de certificacdo e operacbes ou a fatores
humanos de manutencdo. A utilizacdo desse tipo de treinamento pode proporcionar uma economia
de custos para uma entidade menor.

(4) Orgdos da Administracdo Direta e Indireta. Em alguns casos, esses 6rgdos podem prover
cursos ligados a industria aerondutica e ligados a assuntos e exigéncias governamentais e
industriais. Quando as oficinas utilizam-se deste tipo de treinamento como parte de seu programa,
elas devem assegurar que o treinamento esta de acordo com as necessidades e exigéncias de
habilidades/capacidades da oficina.

(5) AssociacGes Comerciais. Muitas associacdes comerciais fornecem uma variedade de fontes
de treinamento, incluindo seminarios, demonstracdes de produto, videos, instrucdes em
computador, em equipamentos de fabricantes etc.

(6) Outras Fontes. H& uma variedade de outras fontes de treinamento, que incluem, mas néo se
limitam a, seminarios independentes, demonstracGes de produtos, instrugdes em computador, videos
e fabricantes de equipamentos. Todas as fontes de informacdo devem ser vistas como potenciais
fontes de treinamento. O programa de treinamento da oficina deve ter um método de incorporar as
oportunidades de treinamento, para garantir que cada trabalhador é capaz de executar tarefas
atribuidas.

(7) Uma combinacdo ou todos esses métodos e fontes podem ser apropriados a uma determinada
oficina.

(c) Requisitos de Coordenacao. Estas tarefas exigem uma coordenacgéo entre os INSPAC.

3-249 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES

(a) Referéncias.
(1) RBAC/RBHA 39, 43, 45, 65, 91, 121, 135, e 145;
(2) FAA, AC 145-10, Repair Station Training Program;
(3) IAC 3132.

(b) Reservado.

(c) Reservado.
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3-250 RESERVADO

3-251 ANVALIA(;AO E APROVACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO E
REVISOES POSTERIORES

NOTA: A AC 145-10, da FAA, desenvolvida para a industria fornece informacdes sobre o
desenvolvimento de um programa de treinamento de empregados de oficina de manutencéo
requerido pela secdo 145.163 do 14 CFR Part 145. A AC fornece um meio aceitavel, mas
ndo o Unico meio, de demonstrar a conformidade com a secdo 145.163. Os exemplos de
programas de treinamento descritos nos anexos 1 e 2 da AC representam estruturas que
podem ser utilizadas por uma oficina para desenvolver o seu programa de treinamento. Cada
pessoa sujeita a0 RBAC/RBHA 145 devera desenvolver seu préprio programa adaptado as
operacdes individuais.

NOTA: Se a oficina escolher desenvolver um programa de treinamento com matérias
adicionais ndo constantes dos regulamentos, somente aqueles constantes dos regulamentos
serdo sujeitos a aprovacdo da ANAC. Uma maneira de se desenvolver esse tipo de programa
pela oficina inclui uma separacéo, dentro do manual de treinamento, dos treinamentos das
matérias que constam e que ndo constam nos regulamentos.

NOTA: O treinamento em fatores humanos em manutencdo € uma parte essencial de um
programa de treinamento aprovado. O programa de treinamento submetido pela oficina e
qualquer revisdo ao mesmo deve incluir elementos de fatores humanos. Esses elementos
deverdo enfocar a manutencdo aeronautica e aspectos relacionados a seguranca operacional.
Se fatores humanos ndo forem incluidos, essa exclusao prejudicara a aprovacao do programa
de treinamento.

(a) Visao Geral do Processo. A aprovacdo do programa de treinamento depende da habilidade da
oficina de cumprir os requisitos do RBAC/RBHA 145, que se baseia nas capacidades especificas de
uma oficina. Depois de a ANAC aprovar o programa de treinamento, a oficina comecara a seguir o
seu procedimento aprovado. O processo de aprovacdo se aplica sempre que uma oficina solicita
aprovacdo de um novo programa ou de uma revisdo para um programa ja aprovado. Programas de
treinamento apresentados a ANAC para aprovacdo que conflitarem com o0s requisitos
regulamentares ou estiverem inadequados, devem ser adequadamente modificados pela oficina, em
conformidade com os procedimentos estabelecidos no manual da oficina.

(b) Procedimentos para a Obtencdo de Aprovacao do Programa de Treinamento.

(1) Os procedimentos para a obtencdo de aprovacdo do programa de treinamento normalmente
comegam com uma reunido entre o pessoal responsavel pelo treinamento da oficina e o INSPAC,
para discutir o escopo do treinamento, o calendario de submissédo de documentos do programa e
outros planos. Essa reunido sera uma oportunidade para a oficina fazer perguntas sobre o processo
ANAC. Embora essa reunido ndo seja requerida, ela sera uma oportunidade para cada lado entender
as expectativas do outro sobre um tema que é novo para os dois. Para uma nova oficina, a reunido
inicial é também uma oportunidade para a ANAC, a fim de verificar a intengéo da nova oficina, no
que diz respeito a:

(i) Padrdo de certificacdo e outras autorizagOes que serdo buscadas;
(if) Funcao de manutengdo que sera contratada;
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(iii) Clientes que incluam RBAC 121 e 135 e/ou alguns operadores segundo o RBAC/RBHA
129;

(iv) Capacidades atuais e necessarias de pessoal;

(v) Ferramentas, equipamentos e facilidades;

(vi) Viséo geral de procedimentos e documentacao;
(vii) Treinamentos propostos e fontes de treinamento.

(2) A solicitacdo formal do programa de treinamento deve ser feita antes ou na data definida no
RBAC/RBHA 145.

(3) A oficina podera apresentar o seu programa em meio eletrénico, porém é responsabilidade
da oficina garantir que a ANAC esteja equipada para analisar e armazenar o material apresentado
nos meios que a oficina escolher apresenta-los. A aprovacdo ANAC sera indicada através de um
documento. Tal como exigido pelo RBAC/RBHA 145, o MPI deve conter uma descricdo do
procedimento que ela usara para apresentar alteragdes ao programa de treinamento. Procedimentos
semelhantes devem ser utilizados para submeter o programa para aprovacao inicial.

(4) O contetido da submissédo inicial do programa de treinamento pode ser analisado usando 0s
critérios e padrdes descritos em instrugdo suplementar.

(5) A ANAC analisara a proposta de programa de treinamento ou sua revisdo, aprova-lo-a ou
preparara uma lista com as ndo conformidades. Um documento da aprovacdo ou contendo as ndo
conformidades da ANAC sera enviada a oficina.

(6) Se a ANAC ndo aprovar uma submissao, a oficina devera propor revisdes que abordem as
ndo conformidades levantadas pela ANAC. Quando a oficina tiver corrigido todas as néo
conformidades, o programa sera aprovado.

(7) Uma mudanca no programa de treinamento aprovado pode ser iniciada pela oficina ou pelo
INSPAC. Qualquer revisdo ao programa deve ser apresentada a ANAC, para aprovacdo. O
programa de treinamento estara em constante mutacdo, para acomodar mudancas no trabalho da
oficina e/ou nos clientes, e em resposta a aos processos de avaliacdo continua da oficina, assim
como da ANAC. A correcao de erros tipograficos e alteracbes nos nimeros de telefone sdo
exemplos de alteracGes que ndo necessitam de aprovacdo da ANAC. No entanto, a oficina deve
enviar uma copia corrigida para a ANAC.

(8) Se a ANAC, através de seu processo de supervisdo, constatar que as qualificacdes ou
habilidades de um instrutor sdo deficientes, a oficina devera corrigir qualquer deficiéncia associada
aquele instrutor e a sua selecdo e ao seu processo de monitoramento da qualidade.

(9) O programa de treinamento deve ter um elemento de medigdo de processo que verifique a
eficicia do treinamento. Isso proporciona uma melhoria continua para o programa. Por isso, uma
das principais areas que a ANAC iré controlar é o processo de feedback que leva em consideracdo
os resultados das avaliages e ajusta as necessidades de treinamento. A ANAC também podera
avaliar independentemente o treinamento para medir a eficicia, especialmente quando é
relativamente elevado o risco de seguranga.

(10) O INSPAC deve verificar se a oficina tem um programa de treinamento adequado para
cumprir os requisitos regulamentares. Se, no decurso da fiscalizacdo/supervisdéo normal ou na
investigacdo de um evento indesejavel e ndo planejado, um inspetor da ANAC descobrir um
treinamento inadequado, a oficina serd notificada de que uma deficiéncia de treinamento foi
identificada e que uma mudanca devera ser feita. Quando a oficina desenvolver uma alteragcdo ao
programa de treinamento para corrigir a deficiéncia, a ANAC analisara e aprovard o programa
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revisado ou indicard mudancas adicionais que ainda forem requeridas.
(11) Reservado.

(12) O processo de revisdo do programa de treinamento podera ser iniciado pela oficina ou pela
ANAC, conforme descrito abaixo:

(i) Iniciado pela Oficina: O operador informa a ANAC que estd planejando estabelecer um
novo elemento/componente no programa de treinamento ou mudar um programa existente.

(if) Iniciado pela ANAC. A ANAC informa ao operador que revisdes ao seu programa de
treinamento sdo necessarias, com base em informacdes recentemente obtidas em relagdo a técnicas
de treinamento, tecnologia da aviacdo, historico de manutencdo aeronautica ou de alteracbes
regulamentares.

(13) O processo de aprovacdo ou reprovacao do programa de treinamento pode ser iniciado pela
ANAC, como segue:

(i) Quando uma anélise do programa de treinamento ou sua revisdo tiver demonstrado
cumprimento com a regulamentacdo e a forma e maneira descritas neste capitulo, envie um
documento de aprovacgao.

(i) Quando o programa de treinamento ou sua reviséo for reprovado, envie um documento
listando as ndo conformidades.

NOTA: Um programa de treinamento de uma oficina deve satisfazer os requisitos do
RBAC/RBHA 145. As fontes, métodos de treinamento, curriculos de treinamento, cursos de
treinamento etc. De uma oficina ndo estdo sujeitos a aprovacdo pela ANAC. O INSPAC s6
determina que os elementos de um programa de treinamento de uma oficina sdo cumpridos,
0 que garante que a oficina executa treinamentos para atender as suas capacidades e aos
requisitos especificos dos clientes. O contetido do programa de treinamento sera avaliado
com o enfoque de cumprimento do requisito. A oficina sustenta a responsabilidade de que as
fontes, métodos, curriculos, cursos do seu programa de treinamento satisfazem aos
requisitos regulamentares e dos seus clientes.

(c) Avaliacdo do Programa de Treinamento. Os Elementos de Avaliagdo do Programa de
Treinamento, listados na tabela 3-4 podem também ser usados como uma ferramenta para o inspetor
determinar que o programa de treinamento de uma oficina contém os elementos necessarios para
sustentar as capacidades da oficina.

(1) Reservado.

(2) A avaliacdo comeca quando a oficina comecga a treinar sob o programa de treinamento
aprovado. O INSPAC devera monitorar o treinamento conduzido sob o programa aprovado. Sempre
que possivel, a primeira sessao de treino efetuada deve ser monitorada pelo INSPAC. Um INSPAC
ndo precisa assistir a todas as sessdes de treinamento. Uma amostragem suficiente das sessdes de
treinamento, no entanto, deve ser observada como base para uma avaliacdo realista.

(3) Durante a avaliagdo, a oficina deve demonstrar a capacidade de efetivamente treinar seu
pessoal. Qualquer deficiéncia identificada durante a avaliagdo do programa de treinamento deve ser
discutida com a oficina. A oficina fard as mudancas necessarias a fim de corrigir a deficiéncia no
seu programa de treinamento.

(d) Elementos Disponiveis para Avaliacdo do Treinamento. O INSPAC deve desenvolver um
plano para sistematicamente avaliar o treinamento dado sob o programa de treinamento aprovado.
Ha cinco elementos que podem ser avaliados quando se analisa a eficacia global de programas de
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treinamento. Esses cinco elementos sdo: ementas de cursos, materiais de auxilio a instrucgéo,
métodos e ambiente de treinamento, teste e avaliacdo, supervisdo e investigacdo de atividades da
oficina. Esses elementos estdo inter-relacionados. No entanto, cada um pode ser avaliado
separadamente. (Ver Tabela 3-3 para um resumo dos cinco elementos.)

(1) Antes de avaliar um programa de treinamento, um inspetor deve se familiarizar com o
contetido dos cursos de treinamento a serem avaliados. Essa preparacdo é essencial se um inspetor
deva determinar se uma oficina desenvolveu um curso de instrucéo eficaz.

(2) Um exame direto do material de auxilio a instrugdo inclui a analise de materiais, como
planos de aulas, livros de exercicios etc. O material de auxilio a instrucdo é geralmente o elemento
do programa de treinamento que é mais adaptavel a revisdo ou refinamento. Os inspetores deverao
rever pelo menos uma amostra dos materiais de auxilio a instrucéo.

(3) A observagdo direta da aplicagdo da instrucdo inclui o acompanhamento dos métodos de
treinamento, tais como aulas, apresentacbes em computador e instrucdo OJT. Uma aprendizagem
efetiva s6 pode ocorrer quando um instrutor é organizado, preparado e usa corretamente os diversos
materiais de auxilio a instrucéo e ao treinamento. O inspetor deve verificar se a instrucdo aplicada é
coerente com o material de auxilio a instrugdo. Por exemplo, o inspetor deve observar se o instrutor
ensina os temas indicados no plano de aula. Auxilios e dispositivos de treinamento devem funcionar
como previsto durante a instrucdo. Além disso, durante o treinamento, o inspetor deve ficar atento
ao tipo de perguntas sendo feitas pelos empregados e devera identificar as razdes de qualquer
repeticdo excessiva. Essas condi¢cdes podem indicar um método ineficaz de treinamento. O inspetor
deve igualmente determinar se 0 ambiente de instrucdo € propicio a aprendizagem. Distracdes que
afetam negativamente a instrucdo, tais como temperaturas excessivas, ruidos externos, iluminacao
deficiente e locais apertados, sdo deficiéncias, porque interferem na aprendizagem.

(4) Observacdo direta de teste e avaliacdo € um método eficaz para determinar se o aprendizado
ocorreu. O exame dos resultados dos testes, como provas escritas ou orais, ou OJT, fornece um
método quantitativo para medir a eficacia do treinamento. O INSPAC deve analisar e determinar 0s
fatores causadores de tendéncias de falhas significativas.

(5) A observacdo direta do treinamento e da avaliacdo em progresso é um método eficaz de
avaliacdo do treinamento. As vezes, a oportunidade de observacdo direta, contudo, sera limitada.
Em tais casos, considerar na avaliacdo outras fontes de informacdo, tais como relatérios de
acompanhamento e investigacdes. Os resultados dos relatdrios de inspecdo, relatorios de incidente
ou acidente, acOes coercitivas e outras informacoes relevantes sobre as oficinas devem ser avaliadas
pelo INSPAC para a efetividade do treinamento. Por exemplo, relatorios repetidos de deficiéncias,
tais como a incapacidade de compreender técnicas de troubleshooting ou incorreta utilizacdo de
dados técnicos ou procedimentos do MPI, poderdo ser rastreados a falta de um treinamento
especifico ou treinamento ineficaz. Essas informacBes poderdo fornecer indicios de que sao
necessarios aperfeicoamentos ou revisdes para um curso de formagéo e/ou modulos de curso.
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Tabela 3-4, Elementos para Avaliacdo do Treinamento

As ementas contém os modulos especificos do curso de treinamento
e a quantidade de tempo prevista para o curso. Os modulos devem
Ementas ser coerentes com 0s requisitos regulamentares e praticas de
manutencdo seguras. Esse elemento requer exame direto da propria
ementa.

O material de auxilio a instrucdo converte as informacdes das
ementas em materiais instrucionais. Os materiais de auxilio a
Material de Auxilioa | instrucdo devem ser coerentes com a ementa e serem organizados de
Instrucéo modo a permitir um método efetivo de treinamento. E facilmente
adaptavel a ajustes e aperfeicoamentos pela oficina. Esse elemento
normalmente exige exame direto do proprio material.

Os métodos de treinamento sdo utilizados para transmitir
informacges ao funcionério. O aprendizado efetivo é maximizado se
Métodos e Ambientes | o método de treinamento € fiel e usa adequadamente o material de
de Treinamento auxilio a instrucdo. O ambiente de treinamento deve ser propicio a
aprendizagem efetiva. Esse elemento requer a observacgdo direta dos
métodos e ambientes de treinamento.

Teste e Avaliacdo é um método para determinar se o aprendizado
ocorreu. Os padrdes do teste e avaliagdo sdo usados para determinar
que um nivel desejado de conhecimento e habilidade tenha sido
Teste e Avaliacdo adquirido. O método Teste e Avaliacdo também mede a eficécia do
método e auxilio a instrucdo. Esse elemento requer observacdo direta
dos testes e avaliacBes. Pode ser complementado, examinando-se 0s
registros de teste e avaliagdo da oficina.

A supervisdo e as investigacdes produzem informacBes sobre o
desempenho global da oficina. Uma alta taxa de desempenho
satisfatorio indica um programa de treinamento forte e eficaz.
Repetidos desempenhos insatisfatorios podem geralmente ser
associados a deficiéncias no programa de treinamento. Esse elemento
requer um exame e andlise de relatorios de supervisdo e investigagéo.

Supervisdo e
Investigacdo das
Atividades de Oficinas

3-252 RESULTADOS DAS TAREFAS

(a) Completar o Registro. E necessério que o INSPAC seja disciplinado quanto ao uso obrigatério
do Sistema SAR, em especial no que diz respeito a atualizagédo continua.

(b) Conclua a Tarefa. A conclusao dessa tarefa resultara em uma das seguintes agdes:

(1) Aprovagdo/reprovagédo do programa de treinamento ou revisdo, por meio do seguinte:
(i) Emisséo de um documento de aprovacéo;
(if) Arquive uma copia do programa/revisdo de treinamento como Segue:
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(A) Se for um programa de treinamento original, arquivar uma cépia do programa de
treinamento no arquivo do detentor/requerente do certificado;

(B) Se for uma revisdo, remover as paginas afetadas, inserir as paginas revisadas no
programa de treinamento atual, e atualizar o sistema de controle de manual.

(iii) Reservado.

(2) Reprovar o programa/revisao do treinamento, fazendo o seguinte:
(i) Devolva todas as copias ao requerente com uma carta explicando as discrepancias;
(if) Enviar documento ao requerente com a lista de ndo conformidades.

3-253 ATIVIDADES FUTURAS

Executar inspecdes de acompanhamento e supervisao conforme requerido. Esta se¢do ndo se aplica
totalmente; o tamanho e as capacidades da oficina podem determinar quais elementos sdo
aplicaveis.

3-254 GUIA DE A:VALIAC;AO DO INSPETOR PARA O DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE TREINAMENTO DE OFICINAS
RBAC/RBHA 145

O desenvolvimento do programa de treinamento inclui:

(a) Avaliacao/Andlise de Necessidades. A finalidade dessa fase é determinar as metas e objetivos
do treinamento.

(b) Fase de Planejamento. Essa fase serve para refinar metas e objetivos do treinamento, assim
como estratégias de instrucdo e de avaliacao.

(c) Reservado.

(d) Prototipo. Essa fase inclui a entrega de materiais de treinamento, o treinamento de instrutores e
rapida passagem das se¢des do programa, para verificar o bom fluxo do material.

(e) Validacdo. Nessa etapa, o treinamento pode ser aplicado em um ambiente tipico de
treinamento. Reunides devem ser feitas para discutir e avaliar o protétipo, para refinar o programa.

(f) Adocéo. O programa de treinamento € agendado e formalmente anunciado.
(9) Implementacéo. O treinamento é aplicado.

(h) Avaliacdo de Empregado. E importante avaliar a compreenso do empregado acerca de todo o
material do curso.

(i) Medicéo do Programa. Os desenvolvedores do programa devem identificar processos validos e
confiaveis para medir a eficacia do programa de treinamento.

Origem: SAR Pégina 132 de 155

(“XA NAGC e



MPR-900 Volume 03 15 de agosto de 2011 Revisdo 03

() Feedback (Re-alimentacédo). Essa fase permite que o produto influencie o programa de
treinamento, em um ciclo constante de avaliagdo e melhoria, tal como através de avaliacdo de aulas
e/ou de instrutores.

3-255 INDICACOES ADICIONAIS SOBRE ESTRUTURA DE PROGRAMA DE
TREINAMENTO

(a) Ementa do Curso. A oficina, conforme apropriado, pode determinar suas exigéncias para
treinamento. Cada curso ou moédulo deve incluir a seguinte informagé&o:

(1) Pré-requisitos. O que os empregados devem ter concluido antes de serem elegiveis para o
Ccurso.

(2) Assunto de Treinamento. Que conhecimento deve ser difundido pelo curso e seu contetdo.
(3) Duracdo do Curso. Deve ser especificada em horas.

(4) Métodos de Treinamento. O método para o curso deve ser especificado. Existem variedades
de métodos a escolher, de acordo com o que for mais apropriado para o curso. Eles variam de OJT a
cursos formais em sala de aula.

(5) Padrdes para Conclusdo. Deve existir uma descricdo do que deve ser cumprido pelo
empregado para completar o curso. Exemplos disso poderiam ser testes de conhecimento ou
praticos, com um grau para aprovacgdo, um projeto submetido ou uma demonstracdo de habilidade
ou um certificado de concluséo.

(b) QualificacOes e AutorizacOes. A oficina deve descrever as exigéncias de treinamento para
varios niveis de qualificacdo de seus empregados, dependendo de suas funcdes, assim como de
autorizagdes individuais. Por exemplo:

(1) Inspetor de 110O;

(2) Niveis de Inspetor;

(3) Niveis de habilidade dos técnicos;
(4) Servigos especializados.

(c) Selecdo de Instrutor. O programa de treinamento da oficina deve incluir critérios para
instrutores e a descricdo de como sdo selecionados. Em casos em que as fontes de treinamento sao
externas a oficina, pode ndo ser possivel se selecionarem o0s instrutores, mas a qualidade da
instrucdo deve ser monitorada, para assegurar que a qualidade do treinamento que os empregados
recebem esta adequada.

(d) Planejando e Programando. A maior parte dos treinamentos deve ser programada
antecipadamente para assegurar um tempo de preparacdo adequado e para manter a continuidade do
treinamento para todos os empregados. A geréncia deve planejar o treinamento baseado em
requisitos atuais, mas o plano deve ser adaptavel as mudangas de necessidades, como as de um novo
cliente ou a aquisi¢do de novos equipamentos. Ocasionalmente, treinamentos remediadores serdo
requeridos para 0s empregados, como decorréncia dos resultados de uma auditoria, ou
demonstracdo de habilidade inaceitavel. Esse tipo de treinamento ndo pode ser programado
antecipadamente e pode ser que tenha de ser cumprido com relativa rapidez. Portanto, a
programacéo de treinamento deve ser suficientemente flexivel para acomodar tais circunstancias.
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(e) Registros de Treinamento. O programa de treinamento de uma oficina deve especificar onde
0s registros de treinamento de um empregado séo conservados. Muitas oficinas escolherdo manter
resumos de registros de treinamento de empregados em um sistema de computador. Se 0s registros
sdo conservados em meio eletronico, a oficina deverd manter também um arquivo fisico com
documentos importantes, como habilitacdes ANAC, diplomas e certificados de concluséo de curso.
O programa de treinamento também deve especificar os procedimentos atraves dos quais 0S
registros sao conservados, bem como qual controle de qualidade serd realizado sobre esses
registros. No minimo, o registro de treinamento deve incluir:

(1) Nome e assinatura do empregado;
(2) Datas e duracéo de treinamento;
(3) Tipo de treinamento;

(4) Local do treinamento;

(5) Nome e assinatura do instrutor;
(6) Resultados de testes (se aplicavel).

(F) Facilidade ao Treinamento. Uma descricdo das facilidades do treinamento da oficina pode ser
incluida no programa de treinamento. Se a instalacéo tiver uma sala de aula dedicada, esta deve ser
adequadamente iluminada, ventilada e equipada. Alternativamente, uma instalacdo externa pode ser
usada, ou a propria area de trabalho da oficina.

(9) Controle de Qualidade.

(1) Cada oficina deve discutir no seu programa de treinamento de que forma pretende monitorar
a qualidade do treinamento que proporciona aos seus empregados. Deve ser formalizado um esfor¢o
para rever a eficacia do programa de treinamento, embora isso possa ser feito através de um meio
externo (como uma auditoria realizada por um departamento diferente do de treinamento). No
minimo, os trabalhadores devem ser solicitados a preencher formulérios de avaliagdo curso. Esses
devem ser compilados e analisados para identificar as melhores praticas ou deficiéncias dos
instrutores ou materiais de treinamento.

(2) Os supervisores podem também querer assistir a certas aulas para melhorar o processo de
controle de qualidade, embora isso possa ndo ser facil para aulas ministradas por organizacGes
externas. Auditorias em provedores de treinamentos externos podem ser agendadas como uma
alternativa. Se isso ndo for possivel ou desejavel, podem-se entrevistar alguns dos participantes do
curso para se obter informacgdes mais detalhadas das que seriam possiveis por um questionario
escrito.

(h) Definigdes e Abreviagdes. O programa de treinamento da oficina deve definir todos os termos
e siglas, por uma questdo de clareza e para evitar confusdo em casos onde as siglas séo especificas
da oficina e podem ter diferentes significados entre diferentes instalagdes.
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Figura 3-3, Analise do Contetdo do Programa de Treinamento

NUmero do Certificado da

Oficina:

Date de Concluséo:

A. | Avaliar o Programa de Treinamento. SIM NAO | N/A

1. | Uma andlise sistematica foi efetuada para identificar as
tarefas executadas pelo aluno?

2. | A lista de tarefas estd completa, baseada nos papéis e
responsabilidades atuais, missdo da facilidade e atividades
em andamento.

3. | Foram definidos os conhecimentos, as habilidades e as
capacidades para executar as tarefas identificadas?

4. | A lista de tarefas e os conhecimentos, habilidades e
capacidades requeridos sdo revisados e atualizados
periodicamente para refletir mudangas nos procedimentos,
sistemas e equipamentos de facilidades, escopo do trabalho e
avangos na tecnologia?

5. | Foram selecionados 0s conhecimentos, habilidades e
capacidades a serem melhorados através de treinamento?

6. | As configuracGes do treinamento, incluindo sala de aula,
laboratério ou treinamento on-the-job, foram selecionadas
apropriadamente para o0 conhecimento, habilidades e
capacidades selecionados?

7. | Foi definida uma sequéncia légica para o treinamento que
incorre numa crescente base de conhecimentos, habilidades
e capacidades?

8. | Foram especificados os pré-requisitos para a participacdo
dos empregados?

9. | Os pré-requisitos incluem capacidades fisicas, educacionais,
técnicas e de experiéncia?

B. | Entrevistar os Empregados.

10. | O programa de treinamento melhora a capacidade de o
empregado executar seu trabalho?

11. | Existem elementos do trabalho do empregado ou tarefas
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especificas nas quais ele ndo esteja treinado, mas sinta que
seja necessario?

12.

As configuracdes de treinamento séo apropriadas ao material
abrangido? (Treinamento em sala de aula cobre o
conhecimento requerido, a aplicacdo do treinamento aborda
as habilidades e OJT reforca a capacidade para executar
tarefas)

13.

O treinamento foi sequenciado apropriadamente?

Entrevistar os Supervisores.

14.

O pessoal € capaz de executar seu trabalho mais
efetivamente ap6s o treinamento?

15.

Existem tarefas essenciais ou elementos dos trabalhos dos
empregados que ndo sejam abordados no treinamento atual?

16.

Existe um mecanismo para informar a organizacdo do
treinamento sobre mudangas nas responsabilidades do
trabalho, em praticas de trabalho e em equipamentos, para
que as analises de trabalho/tarefa sejam atualizadas?

COMENTARIOS:
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Figura 3-2, Lista de Verificagdo do INSPAC para Facilitar a Aprovacdo do Programa de

Treinamento

Esta lista é para ser usada como referéncia para auxiliar o INSPAC no estabelecimento de uma base
para a aprovacdo do programa de treinamento. A lista de verificagdo pode ser alterada ou
modificada, para acomodar um amplo leque de aplicacdes, a fim de atingir um nivel de conforto
aceitdvel para o inspetor que estiver aprovando. Recomenda-se que este formulério ou um

formulario similar utilizado seja arquivado pela ANAC.

NUmero do Certificado da Oficina: SIM NAO

1. O manual esta identificado com 0 nome da empresa, endereco, nimero do certificado
e outra informagdo de contato apropriada para esse manual (telefone, fax, e-mail
etc.)?

2. O manual tem sistema de controle?

3. O sistema de controle inclui uma lista de distribuicdo identificando um manual
particular a uma pessoa ou local?

4., O manual conttm um sistema de revisdo adequado para permitir uma fécil
determinacdo da atualizacdo e da pessoa responsavel por inserir a revisao?

5. Existe um procedimento para submeter revisbes a ANAC para aprovacdo e
conservacao de registros?

6. O programa de treinamento tem provisdes para treinamento recorrente e inicial?

7. O programa de treinamento identifica adequadamente as funcdes das tarefas para a
execucdo da manutencdo e das inspecdes?

8. O programa de treinamento assegura adequadamente que cada empregado
executando uma manuten¢do ou inspecao é capaz de executar a tarefa atribuida?

0. As exigéncias individuais de treinamento estdo identificadas e documentadas de
maneira aceitavel?

10. Existe um método de medicdo ou teste para assegurar que o treinamento é eficaz?

11. A instrucdo suplementar aplicavel foi analisada para assegurar que assuntos
relacionados especificamente a esse programa de treinamento foram abordados?

12. O manual de treinamento é qualificado para aprovacédo pela ANAC?

COMENTARIOS:

Assinatura: Data:
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RESERVADO. Paragrafos 3-256 até 3-260.
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CAPITULO 8 - APROVACAO DE CONTRATOS DE PROGRAMA DE
CONFIABILIDADE DE MANUTENCAO

Secdo 1 — Aprovando Contrato de Programas de Confiabilidade

3-261 RESERVADO

3-262 OBJETIVO

Este capitulo estabelece os aspectos administrativos e orientacdo para analise de contratos de
manutencdo do ponto de vista da SAR. Tal andlise se faz necesséria para evitar que sejam
contratadas empresas que ndo possuem capacidade técnica para a realizacdo dos servicos constantes
nos objetos dos contratos de manutengcdo ou mesmo que empresas inexistentes sejam aceitas como
uma parte contratada.

3-263 GERAL

Responsabilidade pela Anélise do Contrato de Manutencdo. Em caso de apresentacdo de
contratos de manutencdo junto a ANAC, cabe a DAR que controla ou supervisiona a empresa
dentro da SAR a responsabilidade pela analise dos contratos de manutencdo das empresas.

3-264 ACORDOS CONTRATUAIS DE MANUTENCAO
(a) Os acordos contratuais de manutencdo sdo usados pelos operadores por varias razdes,
incluindo:

(1) Impraticabilidade/impossibilidade de preenchimento de vagas e de formacéo de equipes.

(2) Escassez de pessoal técnico para desenvolver programas de manutencéo eficazes.

(3) Controle de confiabilidade insuficiente devido a falta de dados estatisticos.
(b) Um operador/requerente deve prover o inspetor de aeronavegabilidade com informacéo e dados
necessarios para demonstracéo da efetividade deste acordo.
(c) Tradicionalmente, um programa de manutencdo de aeronave esta baseado sobre:

(1) integridade do sistema, componente ou instalacéo.

(2) capacidade do equipamento de desempenhar manutencao.

(3) condicgdes de operacdo e do ambiente nos quais o0 equipamento € utilizado.
(d) Equipamentos_semelhantes e caracteristicas operacionais tais como utilizagdo, comprimento do
ciclo de voo e ambiente devem ser considerados quando da avaliagdo de um contrato. A aprovacéao

do programa e a necessidade de ajustar intervalos de inspecdo, periodos de revisdo etc devem estar
baseados na adequacdo/conformidade do programa.
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3-265 RESERVADO

3-266 DOCUMENTO/FORMULARIO/ DECLARACAO DO PROGRAMA DE
CONFIABILIDADE

Quando um operador aéreo desenvolve programas de confiabilidade a serem usadas por outros
operadores aéreos, 0 documento que contétm o programa de confiabilidade deve definir as
responsabilidades de cada operador e incluir procedimentos de interface entre os dois. O documento
deve estar baseado na premissa de que o operador/requerente adota partes do programa aprovado de
manutencdo da aeronave, do contratante.

3-267 ANALISE DE DADOS

O programa de confiabilidade do contratante deve descrever o sistema de andlise de dados. O
contratante devera consolidar todos os dados coletados, analisar os dados e retorna-los ao
operador/requerente em um formato utilizavel. Esta andlise comparara o desempenho mecanico da
aeronave do operador/requerente aos niveis aceitaveis e ao desempenho da frota do contratante.

3-268 RESERVADO

3-269 ACORDO CONTRATUAL
Durante a verificacdo de um contrato de manutencao, deve-se observar:

(a) Uma clausula segundo a qual a empresa contratada se compromete a seguir os procedimentos
estabelecidos no programa de manutencdo de aeronavegabilidade continuada (PMAC) e manuais da
empresa contratante, inclusive os aceitos/aprovados pela ANAC, quando ocorrer a realizagdo dos
Servigos;

(b) Uma clausula segundo a qual, em caso de se tratar de uma empresa contratada ndo certificada

pela ANAC, ela se compromete a conceder acesso irrestrito da autoridade aeronautica as facilidades
citadas em contrato, com o fim de verificar denincias ou em razéo de vigilancia continuada.

3-270 RESERVADO
3-271 RESERVADO

3-272 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES
(a) Referéncias.
RESERVADO

(b) Formularios.
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(1) F-900-54 — Lista de verificacdo de analise de contratos de manutencao.

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum

3-273 PROCEDIMENTOS

() Reunido com o Operador/Requerente: Os inspetores de aeronavegabilidade devem prover a
informagdo necessaria ao operador/requerente.

(b) Reservado
(c) Reservado
(d) Reservado
(e) Reservado
() Reservado
(9) Reservado
(h) Reservado
(i) Reservado
() Reservado
(k) Reservado

() Avaliar as Defini¢des: Os inspetores de aeronavegabilidade devem verificar se o programa de
confiabilidade define claramente os termos préprios, acrénimos e abreviagdes aplicadas ao
programa.

(m) Avaliagédo do Programa e do Estado dos Programas de Agdes Corretivas: Os inspetores de
aeronavegabilidade devem assegurar que, no acordo contratual ou no manual do contratante, conste
a necessidade do contratante disponibilizar ao operador/requerente, relatérios que reflitam
experiéncia na execucdo e condicdes para agdes corretivas.

(n) Avaliar os Procedimentos para Alteracfes no Controle de Manutengdo: O inspetor de
aeronavegabilidade deve verificar se o programa de confiabilidade do contratante:

(1) Descreve o procedimento para alteracdes no controle de manutencdo no programa de
confiabilidade.

(2) Identifica os elementos organizacionais responsaveis pela elaboracdo de relatorios que
justifiguem alteragcbes no controle de manutengdo. Pelo menos dois elementos organizacionais
separados sdo necessarios, um deles que pratique a inspecdo ou o controle de qualidade para o
operador/requerente.

(3) Especifica os processos usados para determinar alteragdes no controle de manutencéo tais
como amostra, exames funcionais, cheques de bancada, analise pelo método da arvore de deciséo,
mudanca ndo programada.
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(4) Prové procedimentos para cobrir todas as atividades de manutencdo, controlados pelo
programa.

(5) Reconhece falhas criticas e contém procedimentos para tomada de acdes corretivas.

(6) Prové procedimentos para assegurar que qualquer ajuste durante o intervalo de manutengéo
ndo ira interferir no progresso das ac¢les corretivas.
(0) Revisédo do Contrato de Manutencdo. Na revisdo do contrato de manutengdo, deve-se
assegurar que o0 mesmo estabelece:

(1) A clara identificacdo das partes contratantes.

(2) As facilidades a serem utilizadas na realizagdo dos servi¢cos de manutencao.

(3) O tempo de utilizagdo dos servigos que sdo objeto do contrato de manutencao.

(4) A forma de utilizacdo dos servicos que sao objeto do contrato de manutencgéo.

(5) O nivel de manutencédo estabelecido em contrato também deve estar em consonancia com
incapacidades temporarias de prestacdo de servico que tenham sido previamente identificadas ao ato
do contrato.

(p) Exame do Contrato de Manutencdo. Determinar a capacidade da empresa contratada para a
realizagdo dos servigos.

3-274 CONSIDERACOES FINAIS
Consideram-se aprovados/aceitos pela ANAC todos 0s manuais previamente aceitos/aprovados pelo

DAC que ainda estejam em vigor.

3-275 RESERVADO

RESERVADO. Paragrafos 3-276 até 3-280.
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CAPITULO 9 - RESERVADO

RESERVADO. Paragrafos 3-281 até 3-310.
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CAPITULO 10 - RESERVADO

RESERVADO. Parégrafos 3-311 até 3-340.
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CAPITULO 11 - RESERVADO

RESERVADO. Parégrafos 3-341 até 3-360.
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CAPITULO 12 - RESERVADO

RESERVADO. Paragrafos 3-361 até 3-450.
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CAPITULO 13 - CONTRATOS DE ARRENDAMENTO E INTERCAMBIO

Secao 1 — Avaliar Acordos de Arrendamento/Intercambio de Aeronaves

3-451 OBJETIVO

Este capitulo fornece guia para avaliar um contrato de arrendamento ou de intercdmbio para
operadores certificados pela ANAC/DAC, segundo os RBAC 135 ou 121, tanto no momento de
certificacdo das empresas de transporte aéreo envolvidas, quanto por ocasido da mudanca de tais
contratos.

3-452 GERAL

(a) Definicoes
(1) Arrendamento: Conforme definido na segéo 47.3 do RBHA 47.

(2) Dry Lease: Qualguer acordo no qual o arrendador (o qual pode ser uma empresa de
transporte aéreo, banco ou uma empresa de arrendamento) arrenda uma aeronave sem tripulantes de
VOO para uma segunda empresa aérea (arrendatario), a qual mantém o controle operacional daquele
equipamento,

(3) Wet Lease: Conforme definido na secdo 119.3 do RBAC 119.

(4) Acordo de Intercdmbio: Qualquer contrato entre operadores (nacionais ou estrangeiros) no
qual o controle operacional de uma aeronave é transferido, por periodos curtos de tempo, de um
operador para outro. Neste tipo de acordo, o ultimo operador assume a responsabilidade pelo
controle operacional da aeronave no momento da transferéncia.

(5) Controle Operacional: Operacao da aeronave, conforme definida na se¢édo 1.1 do RBAC 01.
(6) Arrendatario: Conforme definido na secdo 47.3 do RBHA 47.
(7) Arrendador: Conforme definido na se¢do 47.3 do RBHA 47.
(8) Intercambiario: A parte que, sob um contrato de intercambio, ndo fornece a aeronave.
(9) Intercambiador: A parte que, sob um contrato de intercambio, fornece a aeronave.
(b) Determinando o controle operacional de uma aeronave segundo um dry lease. Para 0 caso
de arrendamentos na modalidade dry lease, a ANAC apenas aceita contrato de arrendamento no

qual toda a responsabilidade pelas funcbes ligadas a manutencdo da aeronave seja imputada ao
arrendatario.

(c) Determinando o controle operacional de uma aeronave segundo um wet lease. Para
arrendamentos realizados na modalidade wet lease a ANAC apenas aceita contratos de
arrendamento no qual toda a responsabilidade pelas func¢des ligadas a manutencdo da aeronave seja
imputada ao arrendador.
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3-453 CONTRATOS DE INTERCAMBIO

(@) Um acordo de intercambio é uma forma de dry lease. Ela permite que uma empresa de
transporte aéreo arrende segundo aquela modalidade de arrendamento por periodos curtos de tempo.

(b) Ocasionalmente, importantes detalhes podem ser negligenciados, a menos que as condicGes de
intercdmbio sejam minuciosamente monitoradas. Variacdes de equipamentos podem ser
potencialmente perigosas, a menos que um treinamento efetivo seja implementado ou acgdes
corretivas sejam tomadas antes que as operacgdes se iniciem. Por exemplo, coletes salva-vidas ou
radio de emergéncia podem ser impropriamente armazenados durante voos sobre extensdes de agua,
em aeronaves que ndo possuem provisdes para tal armazenamento, criando, portanto, uma condi¢ao
perigosa em voos turbulentos.

(c) A ANAC apenas aceita contrato de intercdmbio no qual toda a responsabilidade pelas fungdes
ligadas a manutencdo da aeronave seja imputada ao intercambiador.
3-454 RESPONSABILIDADES DA ANAC

(a) Determinar a responsabilidade da ANAC. A aprovacdo de EO é responsabilidade da ANAC,
permitindo ao operador exercer o controle operacional da aeronave. Esta determinagdo deve ser
feita pela ANAC por meio de verificacdo da designacéo especifica do controle operacional listada
no contrato de arrendamento/intercambio.

(b) Verificar o contrato. Um contrato de arrendamento/intercdmbio é verificado para determinar se
todas as responsabilidades do arrendador/arrendatario (intercambiador/intercambiario) sdo descritas.
O inspetor deve garantir que o arrendamento/intercambio contém todas as datas efetivas e provisdes
requeridas pela regulagdo. Aqueles itens ndo requeridos pelo regulamento devem ser verificados
para determinar as suas aplicabilidades e compatibilidades com os requisitos regulamentares.

3-455 REQUISITOS DE COORDENACAO

Esta tarefa requer coordenacao entre os INSPAC.

3-456 REFERENCIAS, FORMULARIOS E RECURSOS AUXILIARES
(a) Referéncias. Nenhum.

(b) Formularios.
(1) Formulario de analise de contrato de arrendamento/intercambio (F-900-66).

(c) Recursos Auxiliares. Nenhum.

3-457 PROCEDIMENTOS PARA CONTRATOS DE ARRENDAMENTO

(a) Tramitar o contrato de arrendamento de acordo com a natureza das partes contratantes. O
trdmite do contrato de arrendamento segue o descrito:
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(1) O Registro Aeronautico Brasileiro — RAB € responsavel pela analise juridica e registro, em
livro préprio, dos contratos de arrendamento/intercdmbio de aeronaves.

(2) Os contratos de arrendamento/intercambio sujeitar-se-a0 aos seguintes passos, durante 0s
processos de certificacdo das empresas de transporte aéreo e por ocasido da alteragdo de tais
contratos:

(i) No caso de ambas as partes contratantes serem operadores, 0 RAB procederd o
encaminhamento dos documentos pertinentes ao setor responsavel pelo controle de
aeronavegabilidade, visando a obtencdo de um parecer técnico deste Ultimo, e far4 constar a
necessidade de tal envio em formulario apropriado;

(if) Na situacao expressa no item anterior, o registro somente se dara mediante prévio parecer
técnico favoravel do setor responséavel pelo controle da aeronavegabilidade que indicard, em seu
conteudo, essa condi¢éo;

(iii) O setor responsavel pelo controle de aeronavegabilidade, ap6s a avaliacdo dos contratos
de arrendamento/intercAmbio e a emissdo de parecer favordvel, por meio do Formulario de Analise
de Contratos de Arrendamento/Intercambio (F-900-66), sera responsavel por aprovar as partes das
EO, que dizem respeito a manutencao.

(b) Verificar o contrato de arrendamento. O setor responsavel pelo controle de aeronavegabilidade
deve garantir que:

(1) O arrendatario e o arrendador sdo apropriadamente identificados no contrato de
arrendamento;

(2) O contrato de arrendamento é assinado pelo pessoal apropriado, tanto da organizacdo do
arrendador quanto da do arrendatario;

(3) Todas as rasuras e corre¢des sao rubricadas tanto pelo arrendador quanto pelo arrendatério;

(4) As aeronaves sujeitas ao contrato de arrendamento séo identificadas pelo fabricante, modelo,
marcas de nacionalidade e matricula e nimero de série;

(5) As datas efetivas do contrato de arrendamento sao identificadas;
(6) O controle operacional é especificamente determinado;
(7) Responsabilidades para executar manutencgdo sdo especificamente determinadas;

(8) Responsabilidades para manter os registros de manutencdo da aeronave sdo especificamente
determinadas; e

(9) Os programas de manutengdo (arrendador ou arrendatario) que irdo ser utilizados sdo
determinados.

3-458 PROCEDIMENTOS PARA CONTRATOS DE INTERCAMBIO

(a) Tramitar o contrato de intercambio de acordo com a natureza das partes contratantes. O tramite
do contrato de intercambio segue o descrito:

(1) O Registro Aeronautico Brasileiro — RAB € responsavel pela analise juridica e registro, em
livro proprio, dos contratos de arrendamento/intercambio de aeronaves.

(2) Os contratos de arrendamento/intercambio sujeitar-se-a0 aos seguintes passos, durante 0s
processos de certificacdo das empresas de transporte aéreo e por ocasido da alteracdo de tais
contratos:
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(i) No caso de ambas as partes contratantes serem operadores, o RAB procedera o
encaminhamento dos documentos pertinentes ao setor responsavel pelo controle de
aeronavegabilidade, visando a obtencdo de um parecer técnico deste Ultimo, e fara constar a
necessidade de tal envio em formulério apropriado;

(if) Na situacao expressa no item anterior, o registro somente se dard mediante prévio parecer
técnico favoravel do setor responsavel pelo controle da aeronavegabilidade que indicard, em seu
conteldo, essa condicéo;

(iii) O setor responsavel pelo controle de aeronavegabilidade, apds a avaliacdo dos contratos
de arrendamento/intercambio e a emissdo de parecer favoravel, por meio do Formulario de Analise
de Contratos de Arrendamento/Intercdmbio (F-900-66), serd responsavel por aprovar as partes das
EO, que dizem respeito a manutencao.

(b) Verificar o contrato de intercAmbio. O setor responsavel pelo controle de aeronavegabilidade
deve garantir que:
(1) O operador submete um contrato, por escrito, de acordo de intercambio;

(2) As aeronaves sujeitas ao acordo de intercambio sdo identificadas pelo fabricante e modelo,
marcas de nacionalidade e matricula e nimero de série;

(3) As datas efetivas/tempos de intercambio séo definidos;
(4) O controle operacional € especificamente determinado;
(5) Responsabilidades para executar manutencdo sdo especificamente determinadas;

(6) Responsabilidades por manter os registros de manutencdo sdo especificamente
determinadas;

(7) O programa de manutenc&o a ser utilizado é definido;

(8) Todas as rasuras e correcdes sdo rubricadas por ambas as partes do acordo; e

(9) O contrato de intercAmbio fornece todas as diferencas de configuracdo da aeronave, devido a
requisitos de manutencdo e a operacdo empregados por ambos 0s operadores.

(c) Analisar as Ndo Conformidades. Avaliar todas as deficiéncias para determinar as corre¢fes que
serdo requeridas.

(d) Agendar uma Reunido. Se deficiéncias sdo encontradas durante a avaliacdo, informar ao
operador/requerente. Agendar uma reunido com o operador/requerente para discutir os tipos de
problemas, se necessario.

3-459 RESULTADOS DO TRABALHO
(2) Reservado.

(b) A finalizacdo desta tarefa resultard em um dos seguintes:

(1) Aceitacdo de contrato através do procedimento descrito no Formulario de Analise de
Contrato de Arrendamento/Intercambio (F-900-66) e aprovacdo das EO de empresas segundo o
RBAC 121 ou 135.

(2) N&o registro do contrato no RAB, e a comunicagdo aos operadores contratantes através do
envio de um documento listando as raz6es que fundamentam tal deciséo.
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(c) Tarefa de documentacdo. Arquivar todo processo em pasta propria na ANAC.

3-460 ATIVIDADES FUTURAS

Vigilancia normal.
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ACR Anélise de Causa Raiz

AFM Manual de Voo (Aircraft Flight Manual)
AGING Programa de Manutencédo Geriatrica

ALl Airworthiness Limitations Items

ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ASC Anadlise e Supervisdo Continuada

ATA Air Transport Association (Specification 2200 — Brakedown Standard Number)
CAR Civil Aviation Regulations

CBAer Cadigo Brasileiro de Aeronautica

CDL Configuration Deviation List

CFR Code of Federal Regulations dos EUA

CHE Certificado de Homologacéo de Empresa
Certificado  Certificado de Empresa de Transporte Aéreo
ETA

CPCP Corrosion Prevention and Control Program
CRM Cockpit Resource Management

CsD Constant Speed Driven

DA Diretriz de Aeronavegabilidade

DAC Departamento de Aviagéo Civil

END Ensaio N&o Destrutivo

EO EspecificacOes Operativas

ETA Empresa de Transporte Aéreo

FAA Federal Aviation Administration dos EUA
FOD Foreign Object Damage
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GTPN Geréncia Técnica de Processo Normativo da SAR

GGAC Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada da SAR
GGCP Geréncia-Geral de Certificacdo de Produtos Aeronauticos da SAR
GQ Garantia da Qualidade

HAZMAT  Materiais Perigosos (Hazardous Materials)

IAC Instrucéo de Aviacdo Civil

1{e] Item de Inspec¢do Obrigatdria

INSPAC Inspetor de Aviagéo Civil

IS Instrucdo Suplementar

MAC Método Alternativo de Cumprimento

MEDA Maintenance Error Decision Aid

MEL Minimum Equipment List

MGM Manual Geral de Manutencéo

MGO Manual Geral de Operagdes

MMA Mecanico de Manutencdo Aeronautica

MPD Maintenance Planning Document

MPH Manual de Procedimentos de Homologacao

MPI Manual de Procedimentos de Inspecéo

MPR Manual de Procedimentos

MRB Maintenance Review Board

MTBF Tempo Médio entre Falhas

MTBR Tempo Meédio entre Remogoes

MTBUF Tempo Médio entre Remog¢des Nao Programadas

NTO No Technical Objection

OEM Fabricante de Equipamento Original (Original Equipment Manufacturer)
oJT On the Job Training
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PIREP Reporte do Piloto (Pilot’s Report)

PMAC Programa de Manutencéo de Aeronavegabilidade Continuada
RAB Registro Aeronautico Brasileiro

RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagéao Civil

RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica

RPM Rotacdes por Minuto

SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade da ANAC

SASC Sistema de Analise e Supervisdo Continuada

SSID Supplemental Structural Inspection Document

SSO Superintendéncia de Seguranca Operacional da ANAC

TBO Time Between Overhaul

TCDS Type Certificate Data Sheet

TFAC Taxa de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil
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AC 145-10. FAA

REFERENCIAS

Repair Station Training Program;
Manual de procedimentos para inspecdo em empresa de manutengdo

IAC 3132 aeronautica.
Instrucdes para preenchimento do formulério SEGVOO 001 para registro
IS 43.9-001 de grande modificagao/grande reparo.
IS 120-001 Programa de manutencgédo de empresa de transporte aéreo
IS 120-79 Sistema de analise e supervisdo continuada
Regulamentos brasileiros de aviacdo civil. Definicdes, regras de redacéo
RBAC 01 e unidades de medida.
RBAC 21 Certificagéo de Produto Aeronautico
RBAC 39 Diretrizes de Aeronavegabilidade
RBAC/RBHA 43 Manutengédo, manutencédo preventiva, modificacdes e reparos
RBAC/RBHA 65 Despachante operacional de voo e mecanico de manutengdo aeronautica
RBAC 119 Certificacdo: operadores regulares e ndo regulares
RBAC/RBHA 129 Operacdo de empresas estrangeiras de transporte aéreo publico no Brasil
RBAC 121 Requisitos operacionais: operacBes domésticas, de bandeira e
suplementares
RBAC 135 Requisitos operacionais: operagdes complementares e por demanda
RBAC/RBHA 145 Empresas de manutencdo de aeronaves
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