A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

RESOLUCAO N° 189, DE 24 DE MAIO DE 2011.

Institui a Iniciativa Estratégica de Seguranca
Operacional para a Aviacdo Civil, cria o Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional e o Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviagédo
Comercial.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAQAO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de
2005, e em atendimento ao disposto nos arts. 116 a 121 do Programa Especifico para a Seguranca
Operacional da ANAC (PSOE-ANAC), aprovado pela Resolucdo n° 84, de 11 de maio de 2009, e parte
integrante do Programa Brasileiro para a Seguranca da Aviacdo Civil (PSO-BR), aprovado pela
Portaria Conjunta — Comando da Aerondutica e ANAC — n° 764/GC5, de 14 de agosto de 2009, e
considerando o deliberado na Reunido Deliberativa da Diretoria realizada em 24 de maio de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Iniciativa Estratégica de Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil, cujo
objetivo principal é, em conjunto com os Provedores de Servico da Aviacdo Civil (PSAC) e a
comunidade de aviagéo civil, envidar esforgcos em prol da seguranga operacional da aviagdo civil no
Brasil, equiparando-a ao nivel das regides mais seguras do mundo.

Art. 2° A implantacdo da Iniciativa Estratégica de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil
esta associada ao estabelecimento do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional, ora instituido,
comité integrado por profissionais dedicados a melhoria da seguranca operacional da aviacdo civil
brasileira, sem personalidade juridica, responsavel por gerir a Iniciativa Estratégica de Seguranca
Operacional para a Aviacdo Civil.

Art. 3° O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional terd dois co-presidentes, sendo um deles
representante da ANAC e o outro representante dos PSAC, os quais terdo mandato de 2 (dois) anos.

8§ 1° Excepcionalmente, durante os primeiros dois anos de sua existéncia, o Grupo Brasileiro de
Seguranca Operacional serd presidido unicamente pelo Superintendente de Seguranca Operacional da
ANAC.

8 2° As condicOes e a forma de escolha dos co-presidentes serdo definidas em regimento interno
préprio.

Art. 4° O primeiro Presidente do Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional sera responsavel
por:

| - convocar, mediante convite, a composic¢do inicial do Grupo Brasileiro de Seguranca
Operacional, que contara com representantes da ANAC e dos PSAC que possuam a capacidade de
propor e promover melhorias na seguranca operacional de responsabilidade da Agéncia e de seus
regulados;

Il - promover o desenvolvimento e a aprovagdo do regimento interno do Grupo Brasileiro de
Seguranca Operacional, que dispora sobre a forma de convocacdo de seus membros; e



Il - assegurar o funcionamento inicial e a continuidade do Grupo Brasileiro de Seguranca
Operacional.

Art. 5° O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional tornar-se-4 efetivo a partir da primeira
reunido de seus membros, a ser convocada pelo presidente.

Art. 6° Os oOrgdos envolvidos ou preocupados com a segurancga operacional da aviacdo civil,
dentro e fora da ANAC, poderéo pleitear candidaturas adicionais para participar do Grupo Brasileiro
de Seguranca Operacional, devendo cada candidatura ser aceita por seus membros conforme regras a
serem previstas no regimento interno proprio.

Paragrafo Gnico. O pleito no sentido da candidatura para participacdo no Grupo Brasileiro de
Seguranca Operacional, de carater institucional, deve ser assinado pelo gestor responsavel pela
organizagéo interessada.

Art. 7° O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional serd subdivido em quatro grupos
destinados ao tratamento, de acordo com as orientacfes e metodologias do Grupo Brasileiro de
Seguranca Operacional, de questdes afetas a seguranca operacional proprias de areas de atuacao
especificas, a saber:

| - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Avia¢do Comercial, ora instituido;

Il - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional para as operacdes com Helicopteros;

Il - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Geral; e

IV - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Infraestrutura Aeroportuéria.

8 1° O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Comercial terd dois co-
presidentes indicados pelo Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional, sendo um deles representante

da inddstria e o outro do quadro da ANAC.

§ 2° As reunides do Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional da Aviagdo Comercial devem
ocorrer, inicialmente, sob convocagédo do presidente do Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional.

§ 3° A secretaria do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Comercial sera
responsabilidade da ANAC.

Art. 8° Fica criado, como ndcleo inicial do Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional da
Aviacdo Comercial, o Grupo de Monitoramento de Dados de Voo, que tem por objetivo a melhoria
continua da seguranca operacional e funcionara conforme estabelecido no Anexo a esta Resolucao.

Paragrafo unico. O Anexo referido neste artigo encontra-se publicado no Boletim de Pessoal e
Servico - BPS desta Agéncia (endereco eletrénico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e
igualmente disponivel em sua pagina “Legislacdo” (endereco eletrdnico www.anac.gov.br/legislacao),
na rede mundial de computadores.

Art. 9° O presidente do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional:
| - devera instituir os grupos referidos no art. 7°, incisos Il a IV, a medida que surjam as

demandas para sua efetivacdo, por indicagdo de um dos membros do Grupo Brasileiro de Seguranca
Operacional; e



Il - podera instituir subgrupos dos grupos referidos no art. 7°, incisos Il a IV, sempre que julgar
necessario para o desenvolvimento de estudos especificos ou para a realizacéo das atividades do Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional.

§ 2° A efetivacdo de subgrupos esta condicionada a apresentacdo, ao grupo a que se vincularem,
do seguinte:

| - projeto contendo a descricdo clara dos aspectos que se pretende enfocar, especificando a quais
riscos a seguranca operacional estéo relacionados; e

Il - programa de trabalho com vistas ao alcance de seus objetivos.

8 3° Incumbe ao presidente do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional dispor sobre o
funcionamento dos subgrupos instituidos nos termos deste artigo.

Art. 10. O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional deve pautar seus trabalhos pela busca da
consciéncia situacional da seguranca operacional, preferencialmente subsidiada em dados que auxiliem
a priorizacdo das acBes dos membros do grupo em busca da melhoria continua da seguranca
operacional.

Art. 11. O trabalho do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional devera ser disposto a partir
da identificacdo dos objetivos gerais e do estabelecimento de plano de trabalho.

Art. 12. O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional, até o dia 20 de novembro de cada ano,
devera encaminhar relatério de suas atividades para ciéncia da Diretoria.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

CARLOS EDUARDO MAGALHAES DA SILVEIRA PELLEGRINO
Diretor-Presidente Interino



ANEXO A RESOLUCAO N° 189, DE 24 DE MAIO DE 2011.

GRUPO DE MONITORAMENTO DE DADOS DE VOO
Prefacio

A Iniciativa Estratégica de Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil tem o objetivo de
incrementar e aperfeigoar a seguranga operacional no Brasil. Para melhor desenvolvimento de suas
atividades, € ideal que seus objetivos sejam baseados em indicadores representativos da aviacao civil
brasileira. Para tanto, a ANAC inicia o Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional da Aviacdo
Comercial a partir da criacdo de um subgrupo de compartilhamento de informacdes de tendéncias:
Grupo de Monitoramento de Dados de Voo.

O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo deve subsidiar a criagdo e acompanhamento de
indicadores de desempenho da seguranca operacional, além do gerenciamento dessas informacdes e
proposicdo de medidas pertinentes e melhores praticas.

Este documento contém disposi¢cdes para o funcionamento do Grupo de Monitoramento de
Dados de Voo, que funcionard como nucleo inicial do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da
Aviacdo Comercial.

CAPITULO |

Art. 1° O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo é um grupo de acdo formado por
voluntarios que buscam a cooperacdo mutua entre a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e os
operadores aéreos, visando o intercdmbio de informacdes de seguranca baseadas em tendéncias
apresentadas em programas de monitoramento de dados de voo, bem como a proposicdo de acGes e
melhores praticas no &mbito da aviagdo civil brasileira.

Art. 2° O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo é secretariado pela ANAC e tem por
objetivo unico a melhoria continua da seguranca operacional da aviacao civil brasileira.

Art. 3° A participacdo no Grupo de Monitoramento de Dados de Voo é por livre adesdo de
operador aéreo que possua um programa de monitoramento de dados de voo em funcionamento.

Paragrafo Unico. A adesdo sera por meio de assinatura de um acordo de coopera¢cao mutua entre
a ANAC e o operador aéreo participante.

Art. 4° Cada operador aéreo participante compora, obrigatoriamente, o Grupo Executivo e 0
Grupo Técnico assumindo a co-participacdo no continuo desenvolvimento das solucdes técnicas e
defini¢des dos limites do programa.

Art. 5° A ativacdo do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo dar-se-4 junto ao Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Comercial e a partir da identificacdo de assuntos que
demandem a proposicdo de acGes ou medidas de mitigacdo dos riscos a seguranca operacional da
aviacao comercial.

§ 1° Para cada assunto, devem ser apresentados 0s objetivos especificos e 0s prazos para
desenvolvimento, estabelecimento e acompanhamento dos indicadores a eles relacionados.



8 2° As acOes devem ser definidas a partir das informacdes provenientes de dados visando
racionalizar a alocacdo de recursos de prevencdo e dar atencdo prioritaria aos locais em que sua
atuacao produza os resultados mais efetivos.

Art. 6° A ANAC poderé submeter a apreciacdo do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo,
por meio de seus representantes, solicitacdo para que sejam disponibilizados indicadores agregados
especificos, afetos as suas responsabilidades com o gerenciamento da seguranca operacional.

Art. 7° O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo tem 0s seguintes objetivos:

| - estabelecer uma colecdo de indicadores de desempenho da seguranca operacional (IDSO)
representativos da realidade operacional de aviacao civil brasileira;

Il - produzir indicadores de seguranca operacional (ISO) em nivel nacional a partir da
consolidacéo de IDSO compartilhados de cada empresa participante;

I11 - estabelecer objetivos e acdes relevantes para a melhoria continua da seguranca operacional;

IV - analisar tendéncias e discutir novas acdes que contribuam para melhorar o nivel de
seguranca operacional da aviagdo civil brasileira; e

V - buscar a identificacdo e a promoc¢édo das melhores praticas para a seguranca operacional.

Art. 8° O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo poderd, enquanto ndcleo inicial do Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviagdo Comercial, ter seu escopo ampliado para inclusao de
dados provenientes de outras fontes, utilizando-se da mesma estrutura, acordo e diretrizes, respeitados
0s objetivos inicialmente propostos e a voluntariedade de seus membros.

Paragrafo Gnico. A ampliacdo de escopo dependeré de deliberacdo do grupo executivo.

CAPITULO II
FUNCIONAMENTO

Art. 9° Para seu funcionamento, o Grupo de Monitoramento de Dados de Voo contard com dois
subgrupos de trabalho distintos:

| - Grupo Executivo, de carater estratégico e decisorio; e

Il - Grupo Tecnico, que subsidiara os trabalhos do grupo executivo.

Art. 10. O Grupo Executivo serd composto por:

| - um representante da Superintendéncia de Segurancga Operacional da ANAC (SSO);

Il - um representante da Geréncia Geral de Andlise e Pesquisa da Seguranca Operacional da
ANAC (GGAP); e

Il - um representante de cada operador aéreo participante.

8 1° As reunides do Grupo Executivo podem contar com outros representes da ANAC e das
empresas participantes, como convidados e sem direito a voto.



8§ 2° A participacdo de representante de instituicdo convidada dependera da aceitacdo por parte de
todos os participantes, sob forma disposta em regimento interno aprovado.

Art. 11. O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo sera coordenado por um secretario
executivo.

Paragrafo Unico. O secretério executivo deve ser indicado pela GGAP.

Art. 12. Na qualidade de participantes do Grupo Executivo, os representantes dos operadores
aereos obrigam-se a:

| - tomar ciéncia das informac6es, conclusdes e acdes dispostas em ata do Grupo Executivo e
divulgé-las aos setores competentes de sua empresa;

Il - manter sigilo de qualquer indicador ndo agregado do qual eventualmente tome conhecimento
em reunides do Grupo Executivo;

I11 - zelar pelo cumprimento do disposto no acordo de cooperacdo mutua assinado para a adesao
ao Grupo de Monitoramento de Dados de Voo;

IV - indicar, pelo menos, um representante da empresa para compor o Grupo Técnico; e
V - responder pela atuacao do representante da empresa no Grupo Técnico.

Art. 13. O Grupo Executivo sera responsavel por:

| - propor e aprovar o regimento interno do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo;

Il - estabelecer os objetivos gerais e os planos de trabalho do Grupo de Monitoramento de Dados
de Voo, observado o disposto no art. 2°;

I11 - analisar as informacdes compartilhadas no ambito do Grupo Técnico;

IV - propor acdes e metas pautadas nas informacdes compartilhadas e discutidas no ambito do
Grupo de Monitoramento de Dados de V0o;

V - zelar pelas salvaguardas do programa, garantindo meios e métodos para esse fim;
VI - manter aberta a discussdo sobre a evolugdo do programa;

VII - avaliar, continuamente, a efetividade e utilidade do programa;

VIII - propor assuntos para estudo pelo Grupo Técnico; e

IX - estabelecer diretrizes para o trabalho do Grupo Técnico.

Art. 14. O Secretario Executivo do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo é responsavel
por:

| - organizar o funcionamento do programa, agendando reunides, coordenando a troca de
representantes e a adesdo e a saida de participantes;

Il - controlar as pautas e assuntos discutidos;



I11 - receber, manter e distribuir os documentos relativos ao programa;

IV - propor assuntos de interesse da ANAC e dos participantes para a deliberacdo do Grupo
Executivo;

V - propor assuntos administrativos, de comunicacdo ou de consulta necessarios ao
funcionamento do programa;

VI - coordenar a apresentacao de resultados para a ANAC; e

VII - receber e coordenar as demandas dos operadores aereos participantes no tocante ao Grupo
de Monitoramento de Dados de Voo.

Art. 15. O Grupo Técnico tera sua composicdo definida pelo Grupo Executivo, considerando a
abrangéncia dos assuntos selecionados.

Art. 16. O Grupo Técnico tem carater de assessoramento as atividades do Grupo Executivo,
tendo por objetivo o desenvolvimento e a proposicdo de a¢Ges e medidas de mitigacdo dos riscos a
seguranca operacional da aviacdo comercial identificados.

Art. 17. O Grupo Técnico é responsavel por:

| - propor alteracGes técnicas no programa para 0 Grupo Executivo;

Il - efetivar o compartilhamento de dados entre os membros do Grupo de Monitoramento de
Dados de Voo;

I11 - realizar estudos, atividades e ac¢des solicitadas pelo Grupo Executivo;

IV - propor e estabelecer taxonomias e metodologias para os indicadores e eventos
correlacionados, capazes de fornecer referéncia quanto ao desempenho do sistema em relacdo ao
objetivo estratégico estabelecido pelo Grupo Executivo; e

V - selecionar e fornecer os indicadores.

Art. 18. O Grupo Técnico sera coordenado e secretariado por representante de um dos
operadores aéreos participantes em esquema de rodizio, pelo periodo de quatro meses.

Paragrafo unico. A coordenagdo do Grupo Técnico pode ser realizada pela mesma empresa, por
até trés periodos consecutivos, desde que haja concordancia do Grupo Executivo.

Art. 19. O coordenador do Grupo Técnico é responsavel, durante o periodo de desenvolvimento
dos trabalhos alocados pelo Grupo Executivo, por:

| - agendar as reunides do Grupo Técnico;

Il - coordenar as acbGes do Grupo Técnico com 0 secretario executivo do Grupo de
Monitoramento de Dados de Voo;

I11 - elaborar sumario executivo sobre as reunides do Grupo Técnico;

IV - entregar os resultados dos trabalhos, estudos e atividades solicitados pelo Grupo Executivo;



V - prover o secretario executivo de informacdes periodicas sobre o andamento das atividades do
Grupo Técnico; e

VI - comparecer as reunides do Grupo Executivo.

CAPITULO Il
CONFIDENCIALIDADE

Art. 20. As informacdes e os indicadores de tendéncias compartilhados no ambito do Grupo de
Monitoramento de Dados de Voo, enquanto desagregados ou individualizados, sdo classificados como
confidenciais pelo prazo de cinco anos e permanecerdo no ambito da secretaria executiva do Grupo.

Art. 21. As informacdes e os indicadores de tendéncias agregados, compartilhados no ambito do
Grupo de Monitoramento de Dados de Voo, devem ter seu acesso e uso limitado aos membros do
Grupo de Monitoramento de Dados de Voo.

Art. 22. As informac6es e os indicadores de tendéncias agregados do Grupo de Monitoramento
de Dados de Voo podem ser compartilnados em iniciativas nacionais e internacionais de seguranga
operacional das quais a ANAC participe.

Art. 23. Todos os participantes do Grupo se comprometem a utilizar as informacGes de que
tomarem conhecimento no &mbito do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo unicamente para fins
relacionados a seguranca operacional da aviacgéo civil.

Art. 24. O operador aéreo deve zelar pela confidencialidade dos proprios dados por meio da
adocdo de protocolos de transferéncia de dados a serem definidos em regimento interno, evitando o
envio de qualquer referéncia ou dado que permita a sua identificacéo.

8§ 1° As informac0es e os indicadores compartilhados devem ser descaracterizados quanto a fonte
originaria, sendo fundamental que sejam meramente técnicos e baseados em dados das operacdes das
aeronaves.

8 2° As informacGes e os indicadores podem ser compartilhados por meio eletrénico, com a
utilizacdo de senha Unica disponibilizada pela ANAC, ou pela utilizagio de meio impresso
descaracterizado.

Art. 25. A ANAC deve garantir que 0s seus representantes e funcionarios que tenham acesso as
informacdes e aos indicadores de tendéncias mencionados no art. 20 estejam previamente cientes e
comprometidos com a natureza confidencial dos mesmos.

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABALHO

Art. 26. O Grupo de Monitoramento de Dados de Voo devera pautar seus trabalhos pela
identificacdo de oportunidades de melhorias e acompanhamento do desempenho geral da aviagéo
comercial brasileira, expressos por meio de indicadores obtidos através dos dados dos programas de
acompanhamento de dados de voo dos operadores aéreos participantes.

§ 1° O Grupo estabelecera em regimento interno os protocolos de transferéncia de dados que se
fizerem necessarios.



8 2° Os sistemas de coleta e manuseio de dados devem ser franqueados a auditoria por parte dos
representantes dos operadores aéreos participantes do Grupo quanto ao cumprimento do previsto neste
documento e nos protocolos dispostos no regimento interno do Grupo de Monitoramento de Dados de
Voo.

Art. 27. A elaboracdo de objetivos estratégicos do Grupo de Monitoramento de Dados de Voo
deve levar em consideragéo:

| - eventos de seguranca operacional;
Il - fatores relevantes para a aviagao civil brasileira;
I11 - tendéncias identificadas no &mbito dos operadores aéreos participantes;

IV - compromissos assumidos pela ANAC junto a organismos, grupos ou acordos, nacionais e
internacionais; e

V - informacbes apresentadas no Relatério Anual de Seguranca Operacional emitido pela
ANAC.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Qualquer participante pode solicitar seu afastamento imotivado e o cancelamento de
acordo de cooperagdo mutua, sem énus e independentemente de prévio aviso, mediante comunicagao
formal ao secretario executivo do Grupo Executivo.

Paragrafo unico. Na ocorréncia do afastamento previsto no caput deste artigo, o operador aéreo
mantera o compromisso de confidencialidade assumido quando de sua adesdo ao Grupo.

Art. 29. Quando for necessario substituir um representante do Grupo Executivo ou do Grupo
Técnico, a nova indicacdo devera ser enderecada ao secretario executivo do Grupo de Monitoramento
de Dados de Voo visando a ado¢do das medidas administrativas cabiveis.

Art. 30. As discussoes, atas e participacdo da ANAC no Grupo de Monitoramento de Dados de
Voo ndo implicam em obrigatoriedade de acdo regulatoria.



