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1. INTRODUCAO
Este MPR estabelece procedimentos para inspecao em empresas de transporte aéreo de
enfermos.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1 FINALIDADE
A Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO elabora este Manual de
Procedimentos — MPR com o objetivo de estabelecer diretrizes para as inspecdes
realizadas pela Geréncia de Fatores Humanos na Aviagdo e Medicina de Aviacdo —
GFHM em empresas de transporte aéreo de enfermos.

2.2 REVOGACAO
Né&o aplicavel.

2.3 FUNDAMENTACAO
Este MPR ¢ fundamentado no art. 38 da Resolucédo n° 110, de 15 de setembro de 2009,
publicada no Diario Oficial da Unido, n° 180, S/1, P. 30, de 21 de setembro de 2009.

2.4 PUBLICO-ALVO
Este MPR aplica-se a Geréncia de Fatores Humanos na Aviacdo e Medicina de Aviagdo
(GFHM/SSO), bem como as demais geréncias pertencentes a Superintendéncia de
Seguranca Operacional envolvidas com o assunto.

2.5 DIVULGACAO
Este MPR encontra-se publicado no Boletim de Pessoal e Servico - BPS desta Agéncia
(endereco eletrénico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e igualmente disponivel
em sua pagina  “Manuais de  Procedimento”  (endereco  eletronico
www.anac.gov.br/biblioteca/manuaisProcedimentos.asp), na rede mundial de
computadores.

2.6 ELABORACAO E REVISAO
As sugestbes de revisdo devem ser encaminhadas a GPNO, com as respectivas
justificativas. Todas as sugestdes recebidas serdo revistas e analisadas pela GPNO, em
coordenagdo com 0s setores afetos.
O Superintendente de Seguranca Operacional é o responsavel por aprovar todas as
revisoes deste MPR.
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Os casos de conflito entre as orientagdes deste MPR com as de outros documentos de
carater procedimental ou informativo, tais como outros MPR e Instrucdes
Suplementares (IS), devem ser direcionadas aos gerentes imediatos. Os gerentes devem
entrar em contato com a GPNO para resolver estes conflitos.

Este MPR n&o pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em
RBAC ou outro ato normativo.

2.7 DEFINICOES

2.7.1 Para os efeitos desta MPR, sdo validas as defini¢Ges listadas no RBAC 135, na IAC
3134-0799 e as definicdes listadas no RBAC 01.

3. ASPECTOS TECNICOS GERAIS

3.1 EQUIPE DE INSPECAO

311 As inspecdes devem ser realizadas por no minimo 1 (um) INSPAC e 1 (um) servidor.

3.2 DURACAO DAS INSPECOES

3.2.1 As inspec¢des duram 1 (um) dia em média, dependendo da complexidade das operacdes.

3.3 PERIODICIDADE

3.3.1 A seguinte periodicidade deve ser observada para as inspegoes:

3.3.1.1 uma vez por ano em cada empresa que possua mais de 2 (duas) aeronaves registradas
para operacgdes de transporte aéreo de enfermos; e

3.3.1.2 bienalmente em cada empresa que possua até 2 (duas) aeronaves registradas para
operagOes de transporte aéreo de enfermos.

3.4 PROCEDIMENTOS DE PRE-INSPECAO

34.1 Os seguintes itens devem ser preparados previamente para a inspecao:

34.1.1 designacdo da equipe;

3.4.1.2 realizacdo de contato com o ente credenciado para agendar a data da inspecao;

3.4.1.3 solicitacdo da concessdo de diarias e passagens;

3.4.1.4 realizacdo de reservas de hotéis e outros;
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3.4.15 confirmacéo da visita com o ente credenciado; e

3.4.1.6 abertura da inspe¢do no GIASO.

4. PROCEDIMENTOS DE INSPECAO

4.1 ITENS A SEREM INSPECIONADOS A DISTANCIA

41.1 Os seguintes itens devem ser inspecionados antes do dia da inspecéo:

4111 se a empresa possui Certificado de Empresa de Transporte Aéreo;

41.1.2 se 0 manual estd de acordo com o quadro de pessoal administrativo requerido nas
EspecificacBes Operativas (EO);

41.1.3 se estdo listadas nas EO as aeronaves autorizadas a realizar operacGes aeromédicas;

4.1.1.4 se a empresa possui um Manual Geral de Operac6es (MGO);

4.1.15 se a manutencdo / montagem do kit aeromédico é feita por pessoal de manutencdo
aeronutica;

4.1.1.6 se a empresa possui copia de contrato de trabalho entre o operador aéreo e o chefe
médico ou equipe médica terceirizada;

4.1.1.7 se a empresa possui registro de pessoa juridica no Conselho Federal de Medicina
(CFM);

41.1.38 se a empresa possui certificado de autorizagdo de funcionamento, atualizado, emitido
por autoridade sanitaria federal, estadual ou municipal,

41.1.9 se o diretor médico possui inscri¢do valida no Conselho Regional de Medicina (CRM);

4.1.1.10 se aempresa possui instrugdes especificas para o transporte de enfermos aprovadas pela
ANAC em seu manual;

41.1.11 se aempresa apresentou Certificado Suplementar de Tipo (CST) para as modificacdes e
0 kit aeromedico, e o respectivo SEGVOO 001 para a aeronave especifica;

4.1.1.12 se a empresa possui comprovacdo de treinamento da pessoa que faz o reabastecimento
do oxigénio ou, se houver necessidade do cilindro de oxigénio ser removido para ser
reabastecido, se um mecéanico habilitado esta disponivel para realizar a operacéo;

4.1.1.13 se o manual prevé procedimentos de emergéncia em voo e evacuacao de emergéncia
guando conduzindo pacientes; e

4.1.1.14 se o manual prevé procedimentos especiais de solo (embarque, rolagem, carga,
descarga, etc.).

Origem: SSO/GPNO o< Pagina 6 de 11

‘ AN AC :eiiiame



MPR-135-001/SSO 25 de maio de 2011 Revisdo 00

4.2 ITENS A SEREM INSPECIONADOS NO LOCAL

4.2.1 Os seguintes itens devem ser inspecionados no local:

4211 se 0 sistema de oxigénio instalado esta de acordo com o manual;

4212 se os procedimentos de instalacdo e remocdo dos equipamentos para atender 0s
enfermos estéo de acordo com o manual;

4213 se as aeronaves transportam o Certificado de Aeronavegabilidade, o Certificado de
Matricula e a Declaracéo de Inspecdo Anual de Manutencédo (DIAM);

4.2.1.4 se estdo presentes nas aeronaves as Listas de Equipamentos Minimos (MEL); e

4.2.1.5 se estdo presentes nas aeronaves 0os manuais de voo (AFM ou RFM, para avido ou
helicOptero, respectivamente).

5. RESULTADO DA INSPECAO

51 DOCUMENTOS

511 Os documentos esperados de uma inspecdo realizada em uma empresa de transporte
aéreo de enfermos séo:

51.1.1 Lista Mestra de Verificagdo (Checklist), no Anexo 1 deste MPR;

51.1.2 Relatorio de Vigilancia de Seguranca Operacional no GIASO; e

51.1.3 Comunicacdo de Nao-Conformidades de Inspe¢do (FOP 109, previsto na IS 119-001),
caso aplicavel.

6. DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos na elaboracdo do presente MPR deverdo ser solucionados pelo
Superintendente de Seguranca Operacional.
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ANEXO 1

(‘x

AGENCIA NACIONAL

VIACAO CIVI

Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO
Geréncia de Fatores Humanos na Aviacéo e Medicina de Aviacao - GFHM

LISTA MESTRA DE VERIFICACAO

atualizado em 13/05/2011

ITENS A SEREM INSPECIONADOS A DISTANCIA

ITEM | FUNDAMENTO TOPICOS A OBSERVAR C | N/C | N/A | N/O

A empresa possui o Certificado de Empresa

1 RBAC 13563 (a) de Transporte Aéreo?

Comentario:

O manual estd de acordo com o quadro de
2 RBAC 119.7 pessoal administrativo requerido  nas
Especificagbes Operativas (EO)?

Comentario:

Estéo listadas nas Especificacbes
3 RBAC 135.23 (a)(3) | Operativas (EO) as aeronaves autorizadas a
realizar operacdes aeromédicas?

Comentario:
A empresa possui um Manual Geral de
RBAC 119.43 ~
4 Operacgbes (MGO)?
Comentario:

Legenda: C — conforme; N/C — nao conforme; N/A — nao aplicavel; N/O — ndo observavel
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atualizado em 13/05/2011

ITENS A SEREM INSPECIONADOS A DISTANCIA (continuaco)

ITEM | FUNDAMENTO TOPICOS A OBSERVAR C | N/C | N/A | N/O

A manutencdo / montagem do kit
5 RBHA 43.3 (d) aeromédico ¢é feita por pessoal de
manutencao aeronautica?

Comentario:

A empresa possui copia de contrato de
6 IAC 3134 2.5 trabalho entre o operador aéreo e o chefe
médico ou equipe médica terceirizada?

Comentario:
A empresa possui registro de pessoa
7 IAC 3134 2.5 juridica no Conselho Federal de Medicina
(CFM)?
Comentario:
A empresa possui certificado de autorizacdo
8 IAC 3134 2.5 de fgncmnamentg_ atualizado, emitido por
autoridade sanitaria federal, estadual ou
municipal?
Comentario:
O diretor médico possui inscricao valida no
IAC 3134 4.3.1 ) )
9 C313443 Conselho Regional de Medicina (CRM)?
Comentario:

A empresa possui instrucdes especificas
10 IAC 3134 4.2 para o transporte de enfermos aprovadas
pela ANAC em seu manual?

Comentario:

Legenda: C — conforme; N/C — ndo conforme; N/A — néo aplicavel; N/O — n&o observavel
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atualizado em 13/05/2011

ITENS A SEREM INSPECIONADOS A DISTANCIA (continuaco)

ITEM | FUNDAMENTO TOPICOS A OBSERVAR C | N/C | N/A | N/O

A empresa apresentou Certificado
Suplementar de Tipo (CST) para as

11 IAC 3134 3.3 modificacbes e o kit aeromédico, e o
respectivo SEGVOO 001 para a aeronave
especifica?

Comentario:

A empresa possui comprovagdo de
treinamento da pessoa que faz o
reabastecimento do oxigénio ou, se houver
12 IAC 3134 3.16 necessidade do cilindro de oxigénio ser
removido para ser reabastecido, um
mecéanico habilitado estd disponivel para
realizar a operagédo?

Comentario:

O manual prevé procedimentos de
13 IAC 3134 4.3.7.2 |emergéncia em voo e evacuagdo de
emergéncia quando conduzindo pacientes?

Comentario:

O manual prevé procedimentos especiais
14 IAC31344.733 |em solo (embarque, rolagem, carga,
descarga, etc.)?

Comentario:

Legenda: C — conforme; N/C — ndo conforme; N/A — nédo aplicavel; N/O — ndo observéavel
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atualizado em 13/05/2011

ITENS A SEREM INSPECIONADOS NO LOCAL

ITEM | FUNDAMENTO TOPICOS A OBSERVAR C | N/C | N/A | N/O

O sistema de oxigénio instalado est4 de

15 IAC 3134 4.3.3
acordo com o manual?

Comentario:

Os procedimentos de instalagédo e remocgéo
16 IAC 3134 4.35 |dos equipamentos para atender os enfermos
estdo de acordo com o manual?

Comentario:

As aeronaves transportam o Certificado de
Aeronavegabilidade, o Certificado de
Matricula e a Declaracdo de Inspecédo Anual
de Manutencéo (DIAM)?

17 | RBAC 135.25 (a)(1)

Comentario:

Estdo presentes nas aeronaves as Listas de

18 RBAC 135.179 (a) Equipamentos Minimos (MEL)?

Comentario:

Estdo presentes nas aeronaves 0s manuais
19 RBHA 91.9 (b)(1) |de voo (AFM ou RFM, para avido ou
helicéptero, respectivamente)?

Comentario:

Legenda: C — conforme; N/C — ndo conforme; N/A — nédo aplicavel; N/O — ndo observéavel
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