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OBJETIVO

Oferecer a uma organizacao que opere ou pretenda operar sob os RBAC 121 ou RBAC
135 em operagdes domésticas, de bandeira, suplementares, complementares e/ou sob
demanda, um método de cumprimento para que obtenha, altere, suspenda, solicite
revogacdo de uma suspensdo ou solicite a revogacdo um Certificado de Operador Aéreo
(COA) e/ou Especificagdes Operativas (EO), de acordo com os requisitos estabelecidos
pelo RBAC 119.

REVOGACAO

Nao aplicavel.

FUNDAMENTOS

A Resolugdo n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugdo
Suplementar — IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da
area competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito
previsto em RBAC ou RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a andlise e concordancia expressa do 6rgao competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado no pardgrafo 3.2b desta IS deve
garantir nivel de segurancga igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.6

4.7

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢des listadas na se¢do 119.3 do RBAC 119,
as defini¢des listadas no RBAC 001, e as seguintes defini¢cdes:

Avaliacio preliminar de documentos: verificacdo sucinta feita por um INSPAC
integrante da equipe de certificagdo, visando a avaliacdo da qualidade geral dos
manuais, programas e demais documentos que devem compor o Pacote de Solicitacao
Formal (PSF) € aceitdvel e se o material apresentado estd apto para o prosseguimento do
processo. O resultado favordvel de uma avaliagdo preliminar ndo implica em aceitacao
ou aprovacdo da documentacao requerida para cada fase do processo.

Gerente de projeto: ¢ o INSPAC OPS designado pelo escritério emissor de certificado
(ESEC) para coordenar um processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo,
sendo o ponto focal da ANAC, perante a organizacdo requerente, de todas as
comunicacoes referentes a este processo.

Equipe de certificacdo: equipe de servidores dos diversos setores da ANAC,
designados pela ANAC, para conduzir o processo de certificacdo junto ao ESEC.

Certificado de Operador Aéreo (COA): significa Certificado de Empresa de
Transporte Aéreo (Certificado ETA), até que seja publicada emenda do RBAC 119 que
passard a utilizar o termo “Certificado de Operador Aéreo”.

Estacdo de Linha: sdo os setores de uma empresa aérea responsaveis por oferecer
suporte as atividades destinadas a dar inicio e término a voos em locais, que nao a base
principal, onde serdo mantidos material e pessoal em apoio as suas atividades
operacionais ou de manutencdo. Os servicos de manutencdo, suas instalagdes,
equipamentos (incluindo pecas de reposi¢do, suprimentos € materiais) devem estar
disponiveis em aerédromos especificos, de acordo com as necessidades, de modo a
prover servicos adequados de atendimento no solo, manutencdo e manutencao
preventiva as aeronaves € 0s equipamentos.

Lista de abreviaturas (em ordem alfabética):

AFM - Aircraft Flight Manual (Manual de Voo Aprovado — Avido)

AOM - Aircraft Operator Manual (Manuais de Operacao da Aeronave)

BRNAYV - Basic Area Navigation

CDL - Configuration Deviation List (Lista de Desvios de Configuracdo)

COA - Certificado de Operador Aéreo

COMCLAR - Comissao de Coordenagao de Linhas Aéreas Regulares

CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

Origem: SSO/GPNO < 2/67
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CRM - Corporate Resource Management (Gerenciamento de Recursos de Equipes)
DECEA - Departamento de Controle do Espagco Aéreo

EO — Especifica¢des Operativas

EsEC — Escritério emissor de certificado

ETOPS — Extended Operations (Operagao Prolongada)

GNSS - Global Navigation Satellite Systems

GVAG - Geréncia de Vigilancia das Operacdes da Aviagcdao Geral

IAC - Instrug@o de Aviagao Civil

INSPAC - Inspetor de Aviacao Civil

IS — Instrucao Suplementar

MaMed — Manual Médico

MAP — Manual de Artigos Perigosos

MCmsV — Manuais de Comissarios de Voo

MEL — Minimum Equipment List (Lista de Equipamentos Minimos)

MGM - Manual Geral de Manutencao

MGO — Manual Geral de Operagdes

MGSO - Manual de Gerenciamento de Seguranga Operacional

MMEL - Master Minimum Equipment List (Lista Mestra de Equipamentos Minimos)
PBN/RNP — Performance Based Navigation/Required Navigation Performance
PrMnt — Programa de Manutencao de Aeronaves

PrTrnMnt — Programa de Treinamento de Manutengao

PrTrnOp — Programa de Treinamento Operacional

PSEA — Programa de Seguranga para Empresas Aéreas

PSF — Pacote de Solicitagao Formal

Origem: SSO/GPNO < 3/67
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RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RBHA - Regulamento Brasileiro de Homologacao Aerondutica

RFM - Rotorcraft Flight Manual (Manual de Voo Aprovado — Helicoptero)

ROP — Reunido de Orientacdo Prévia

RVSM - Reduced Vertical Separation Minimum (Separacao Vertical Minima Reduzida)
SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SASC - Sistema de Andlise e Supervisao Continuada

SGSO - Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional

SOP - Standard Operational Procedures (Procedimentos Operacionais Padronizados)
SRE — Superintendéncia de Regulacdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado
SRI — Superintendéncia de Relag¢des Internacionais

SSO — Superintendéncia de Seguranca Operacional

TFAC — Taxa de Fiscaliza¢do da Aviagdo Civil

5. PROCESSO DE CERTIFICACAO
51 Aplicabilidade
5.1.1 Esta IS propde procedimentos para:

a) obtencdo de um COA e EO, segundo os requisitos do RBAC 119, de uma
organizacdo que pretenda operar segundo os RBAC 121 ou RBAC 135 em
operacdes domésticas, de bandeira, suplementares, complementares e/ou sob
demanda; e

b) alteracdo de operagdes ja certificadas de acordo com o pardgrafo anterior, mediante
emenda as EO aprovadas ou ao proprio COA emitido.

5.1.2 Caso uma organizacdo requerente solicite um processo de certificagio com método
alternativo ao proposto por esta IS, o ESEC aprovard, a seu critério, o referido método
alternativo, caso entenda que este seja capaz de atender a todos os requisitos do
processo de certificagdo com eficiéncia e/ou eficdcia igual ou superior ao método
proposto por esta IS.

5.1.3 Esta IS ndo se aplica:

Origem: SSO/GPNO < 4/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy



29/04/2011

IS n® 119-001
Revisdo B

5.2

5.2.1

522

a) ao processo de certificacdo das organizagdes regidas pelo RBHA 145, ou RBAC
que venha a substitui-lo;

b) ao estabelecimento de padrdes minimos para execucao de andlise, demonstracio e
inspecdo a ser conduzida no processo de certificacdo de uma empresa de transporte
aéreo, os quais estdo definidos nos RBAC ou RBHA, assim como nas IAC ou nos
atos editados pela ANAC que venham a sucedé-los, que sejam aplicaveis;

c) aos processos de autorizacdo de funcionamento juridico e aos processos de
concessdao ou de autorizacdo para a exploracdo dos servigos aéreos publicos, de
responsabilidade da SRE; e

d) aos procedimentos internos da ANAC para a condugdo de um processo de
certificagdo. Os procedimentos internos serdo estabelecidos nos respectivos
manuais do inspetor.

Esta IS relaciona-se com os seguintes regulamentos:

a) RBHA 91 — Regras gerais de operacdo para aeronaves civis — ou RBAC que venha
a substitui-lo;

b) RBAC 119 — Certificacdo: operadores regulares e ndo regulares;

c¢) RBAC 121 - Requisitos operacionais: operacdes domésticas, de bandeira e
suplementares;

d) RBAC 135 — Requisitos operacionais: operagdes complementares e por demanda; e
e) outros regulamentos ou atos em geral editados pela ANAC, quando aplicaveis.

Descricao do processo de certificacao

Para fins de demonstra¢do do cumprimento dos requisitos da se¢do 119.36 do RBAC
119 e para que seja dado inicio ao processo de certificacio de empresa de transporte
aéreo, € necessdria a obtencdo prévia da portaria de autorizagdo para funcionamento
juridico, valida, emitida pela SRE da ANAC.

O processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo para a obten¢do do COA,
adotado pela ANAC, possui cinco fases, com duracdo total média de 180 dias
(dependendo da agilidade da apresentacdo e precisdo dos documentos e respostas da
organizagdo requerente 2 ANAC), cuja descrigdo resumida é:

a) Fase 1 — Solicitacdo prévia;

b) Fase 2 — Solicitacdo formal;

¢) Fase 3 — Avaliacdo de documentos;

d) Fase 4 — Demonstragdes e inspecoes; e

Origem: SSO/GPNO < 5/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy



29/04/2011

IS n® 119-001
Revisdo B

e) Fase 5 — Certificagdo.

Fase de Fase de Fase de Fase de Fase
solicitagdo solicitagdo avaliacdo de demonstracoes de
prévia formal documentos e inspecoes certificagao

523

524

5.3

5.3.1

532

533

534

5.4

54.1

542

FIGURA 1 — PROCESSO DE CERTIFICACAO DE CINCO FASES

O fluxograma detalhado do processo de certificacdo em 5 fases estd apresentado no
Apéndice A desta IS.

O pessoal de administragdo requerido, conforme regulamento aplicavel, deve conhecer a
regulamentacdo pertinente as operagdes pretendidas, assim como as IS que lhes sejam

relacionadas, incluindo esta, a fim de que o processo de certificacdo seja agilizado.

Regime de portais de processo

O processo de certificacdo adotado pela ANAC impde um regime de portais, ou seja,
somente se pode considerar que uma fase esteja encerrada caso todos os requisitos da
fase tenham sido cumpridos.

Se houver ndo-conformidades na documentacdo apresentada pela organizagdo
requerente, o processo serd sobrestado até a regularizagdo. Caso a organizacao
requerente, a seu critério, retire a documentacdo, o cronograma para o cumprimento da
fase especifica apenas voltard a ser observado a partir do novo protocolo da
apresentacdo da nova documentacao.

Se a organizagcdo requerente deixar de atender um ou mais requisitos anteriormente
atendidos que lhe permitiram o prosseguimento de fase, o processo podera retornar a
fase anterior até a satisfacao dos referidos requisitos.

Se a organizacdo requerente pretender fazer alteracdes nas caracteristicas do processo
de certificagdo em curso, o processo podera retornar a fases anteriores, dependendo da

complexidade da alteracao.

Representantes e pessoas de contato da organizacao requerente

As comunicagdes, interacdes e documentos necessdrios ao processo de certificacdo
somente serdo aceitos se realizados pelas pessoas legalmente designadas pela
organizacdo requerente, respeitadas as respectivas dreas de atuacdo. Os representantes
nao-técnicos, legalmente estabelecidos, podem receber orientacdes gerais sobre a
documentacao encaminhada ao ESEC pela organizacdo requerente.

Nao obstante o pardgrafo 5.4.1 e visando otimizar as interacdes entre a ANAC e a
organizacdo requerente, detalhes envolvendo atendimento de requisitos técnicos

Origem: SSO/GPNO < 6/67
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5.5

5.5.1

5.5.1.1

5.5.1.1.1

55.1.1.2

Obs.:

5.5.1.1.3

55.1.1.4

5.5.1.1.5

5.5.1.2

5.5.1.2.1

somente serdao fornecidos ao pessoal da direcdo da organizagao requerente ou ao pessoal
técnico por ela indicado encarregado de providenciar o cumprimento do requisito
técnico.

Fases do processo de certificacao

Fase 1 — Solicitacao prévia
Solicitacio de informacoes

A organizacdo interessada deve entrar em contato com o ESEC, conforme as
responsabilidades estabelecidas pelo pardgrafo 5.9 desta IS, informando-o de sua
intencdo em obter um COA. Este contato inicial pode ser realizado através de carta,
correio eletronico, telefone, fax, visita (mediante contato prévio), etc., para permitir que
as informacodes basicas e gerais da certificacdo possam ser apresentadas e discutidas.

Se ap0ds esse contato inicial a organiza¢do mantiver sua inten¢do e pretender avangar
com a certificacdo, seu representante legal deverd preencher os formuldrios FOP 101,
102 e 103, cujos modelos encontram-se nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 desta IS, anexar
cOpia da portaria de autorizacdo para funcionamento juridico, recolher a TFAC (Etapa
1) correspondente a fase 1 do processo e protocolar no ESEC. Anexo ao FOP 102 deve
constar os curriculos do pessoal de administracao requerido conforme modelos no item
12.3 desta IS.

A tabela das TFAC encontra-se no site da ANAC no endereco eletronico
https://sistemas.anac.gov.br/gruinternet/ControladorGru?cmd=BuscarArealnteresse.

O EsEC deverd designar um gerente de projeto para revisar os documentos citados no
paragrafo 5.5.1.1.2 e, se alguma informacgao apresentada for considerada incompleta ou
incorreta, a organizacdo requerente serd informada por meio de oficio, com a lista das
nao-conformidades e orientacdo para submeter um novo documento com as devidas
corregdes.

A aceitacdo dos documentos citados nos pardgrafos 5.5.1.1.2 e 5.5.1.1.3 pelo ESEC
inicia formalmente o processo para que uma organizacao possa obter um COA. O EsEC
designard a equipe de certificacdo para conduzir o processo. O gerente de projeto
informard a aceitacdo do documento a organizacao interessada por meio de oficio, no
qual constard o nimero do processo e a data agendada para a ROP entre os
representantes da organizacdo requerente e da equipe de certificagdo da ANAC, em
local a ser estabelecido pelo ESEC.

O gerente de projeto designado serd a principal via de comunicagdo entre a organizagao
requerente € a ANAC.

Reuniao de Orientacio Prévia — ROP
O objetivo da ROP € confirmar as informagdes fornecidas pela organizacio requerente

do COA, além de prover-lhe informagdes criticas sobre o processo, questdes praticas,
bem como esclarecer quaisquer dividas de ambas as partes relativas ao PSF. Devem,

Origem: SSO/GPNO < 7167
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55.12.2

55.1.23

55.1.2.4

5.5.1.2.5

5.5.2

Nota:

5.5.2.1

55.2.1.1

552.1.2

obrigatoriamente, comparecer a ROP tanto o gestor responsdvel da empresa como todo
o pessoal de direcdo requerido. Além disso, estes profissionais devem estar preparados
para discutir, em termos gerais, os planos e os aspectos especificos da operacdo
pretendida. Em especial, as datas propostas pela organizacdo requerente serdo
acordadas.

A organizagdo requerente receberd, durante a ROP, instrucdes claras sobre a elaboracdo
de todos os manuais e demais documentos que devem ser apresentados para a
solicitagdao formal de um COA, bem como informagdes relacionadas a sua solicitagao.

Devera ser discutido e acordado o cronograma de eventos de certificacio (FOP 103),
que deverd ser submetido em anexo ao FOP 104, para o inicio da fase 2;

A ROP somente serd considerada satisfatoria se a equipe de certificacdo e todos os
representantes da organizacdo requerente estiveram presentes e o gerente de projeto
estiver convencido de que estes compreenderam plenamente o processo de certificagao
a ser conduzido pela ANAC e suas responsabilidades neste processo. Uma ROP bem
sucedida, devidamente registrada (em ATA ou no Relatério de Reunido de Orientacdo
Prévia que consta no item 12.2.1.1 desta IS, ou outro documento), € o ato que encerra a
fase 1 do processo de certificacdo. A partir deste momento, a organiza¢do requerente
devera proceder a elaboracao de todos os manuais e demais documentos requeridos para
a certificacao.

Ao longo de todo o processo de certificagdo, reunides adicionais poderdo ser solicitadas
pelo EsEC ou pela organizagao requerente.

Preparacio do PSF a ser entregue ao EsEC para a Fase 2

O PSF € composto pelo FOP 104 e seus anexos.

Solicitacdo de Certificacio — FOP 104

De acordo com o pardgrafo 119.35 (a) do RBAC 119, a ANAC orienta, através desta IS,
que uma solicitagdo formal para obten¢do do COA seja realizada por meio de um PSF,
composto pelo FOP 104 assinado pelo gestor responsdvel e varios documentos a ele
anexados.

Os documentos a serem anexados ao FOP 104 sdo:

a) o esbogo das EO;

b) o cronograma de eventos de certificacdo (FOP 103) com as datas acordadas na
ROP;

¢) o sistema de manuais da empresa (a ser encaminhado através do FOP 107);
d) uma declaragcdo de conformidade inicial (a ser encaminhado através do FOP 107);

e) uma representacdo da estrutura organizacional da organizagdo requerente;

Origem: SSO/GPNO < 8/67
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5.5.2.2

55221

55222

55223

5.5.2.3

55231

55232

5.5.233

f) copias de documentos de comprovagdao de compra, leasing, contratos e cartas de
intencao;

g) solicitacdes de isen¢des de cumprimento de regra, se houver; e

h) outros documentos ou manuais, a critério da organizagao requerente ou solicitados
pelo gerente de projeto do ESEC, durante a ROP.

Cronograma de eventos de certificacao

O cronograma de eventos de certificagcdo € um documento que lista todos os eventos e
etapas do processo de certificacdo, cujas datas propostas foram discutidas durante a
ROP. Depois de aceito pelo ESEC e pela organizacdo requerente, ele se constituird na
ferramenta de controle do restante do processo, porque especificard todos os prazos de
cumprimento das tarefas associadas.

O cronograma de eventos de certificacdo lista as datas nas quais itens, atividades,
programas, aeronaves e instalacdes devem estar prontos para a inspecao a ser conduzida
pela equipe de certificacdo na fase 4 do processo. Tais datas estimadas devem seguir
uma légica em termos de sequéncia. Um tempo razodvel para as andlises dos INSPAC
também deve ser considerado, de acordo com os prazos de andlise sugeridos pelo
paragrafo 5.6 desta IS.

A falta de atendimento satisfatério de uma atividade prevista no cronograma de eventos
ou o seu ndo cumprimento na data acordada poderd atrasar a certificacdo. A qualquer
tempo durante o processo, se a organizagao requerente ou o ESEC entenderem que seja
necessdria uma revisdo das datas de alguns dos eventos listados no cronograma de
eventos de certificacdo, uma nova coordenacao entre as partes deve ser providenciada o
mais rdpido possivel, por iniciativa da organiza¢do ou do ESEC, conforme o caso.

Sistema de manuais da empresa

Estes manuais, que podem ser emitidos em partes separadas para usudrios especificos,
contém informacdes sobre as politicas gerais da organizacdo requerente do COA, além
dos deveres e responsabilidades de seu pessoal, politica de controle operacional e
procedimentos especificos.

Os RBAC 121 e 135 requerem que estes manuais incluam as instrucdes e as
informacdes necessdrias para permitir o desempenho de operacdes seguras de voo e de
solo. As secdes 121.133, 121.135, 135.21 e 135.23, entre outras, dos RBAC 121 e
RBAC 135, bem como as IS ou IAC aplicdveis, descrevem o conteido minimo de
alguns destes manuais.

O sistema de manuais de operacdo e de manutencao, conforme requerido pelas mesmas
secoes dos RBAC 121 e 135, também deve estar desenvolvido para entrega junto com o
FOP 104. A ANAC reconhece que a compra ou leasing de uma aeronave pode ndo estar
completamente definida no inicio do processo de certificacdo, porém o requerente deve
encaminhar para avaliacdo seus manuais e programas especificos (de treinamento e de

Origem: SSO/GPNO < 9/67
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manutencdo) tao desenvolvidos quanto possam estar em face do tipo de aeronave a ser
empregado em suas operacdes.

5.5.2.3.4 No minimo, os manuais e programas que devem estar anexados ao FOP 104 s3o:

a)

b)

d)

€)

2

h)

)

)
k)

D

0)

p)

Manual Geral de Operagdoes (MGO), que pode ser apresentado em um ou mais
volumes, conforme descrito em IAC ou IS especifica;

Manual Geral de Manutencao (MGM), que pode ser apresentado em um ou mais
volumes, devendo incluir a descricao dos procedimentos de manuten¢do realizados
pelas oficinas certificadas;

manual do Sistema de Andlise e Supervisao Continuada (SASC), requisito que
pode ser atendido num capitulo detalhado dentro do Manual Geral de Manutencao
ou num manual do SASC separado, associado com o Manual Geral de Manutencao.
Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGSO), que inclui a
descricdo, o planejamento e a execu¢do do Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (SGSO) do operador aéreo, dentre outros requisitos, conforme os
RBAC ou RBHA aplicéveis a operagao;

Programa de Treinamento Operacional (PrTrnOp);

Programa de Treinamento de Manutencdo (PrTrnMnt);

Programa de Manuten¢do de Aeronaves (PrMnt), incluindo o programa de controle
e prevencao de corrosdo e outros manuais de suporte, se aplicavel;

Lista de Equipamentos Minimos (MEL) de todas as aeronaves que serdo
empregadas na operacdo e respectivo programa de gerenciamento da MEL. E

obrigatorio para todas as aeronaves que possuam MMEL publicadas;

Manuais de Operacao da Aeronave (AOM) de todas as aeronaves que serao
empregadas na operagdo, caso a organizacao nao adote o AFM ou RFM;

Lista de Desvios de Configuracao (CDL), se adotada;
listas de verificagdes de cabine para cada piloto requerido;
cartdes de bordo com instrucdes aos passageiros;

plano de controle de ruidos e emissoes, se aplicavel;

andlises das pistas dos aerédromos para os quais a operagdo estd sendo planejada,
para organizacdes que pretendam realizar operagdes regulares;

Manual de Artigos Perigosos (MAP);

Manuais de Comissarios de Voo (MCmsV), se aplicavel, incluindo os

Origem: SSO/GPNO < 10/67
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5.5.24

55241

55242

55243

5.5.2.5

5.5.25.1

5.5.2.6

5.5.2.6.1

procedimentos de todas as aeronaves que serdo empregadas na operagao;

q) procedimentos de despacho operacional de voos (procedimentos de despacho,
acompanhamento e localiza¢io de voos) ou procedimentos de liberacdo de voos;

r) programa de confiabilidade da manutencdo, se aplicavel,

s) procedimentos de assisténcia a familiares e vitimas de acidentes;

t) manual de treinamento em Gerenciamento de Recursos de Equipes (CRM);
u) Programa de Seguranca de Empresas Aéreas (PSEA), se aplicédvel;

v) Manual Médico (MaMed), se aplicédvel; e

w) Procedimentos Operacionais Padronizados (SOP).

Declaracao de conformidade inicial

A organizacio requerente devera encaminhar como anexo ao FOP 104 uma declaracdo
de conformidade inicial referenciando todas as secdes do RBHA 91, ou RBAC
equivalente que venha a substitui-lo e, conforme aplicdvel, do RBAC 135 ou 121. Esse
anexo deve ser uma listagem completa de todas as sec¢des e requisitos dos RBAC ou
RBHA correspondentes a operacdo pretendida pela organizacdo requerente, com O
correspondente método de conformidade a ser adotado por ela ou uma indicacdo de que

o requisito ndo lhe seja aplicdvel.

As subpartes pertinentes e cada sec¢do relevante devem ser identificadas e
acompanhadas de uma breve descricdo do método de conformidade ou,
preferencialmente, por referéncia especifica a um manual ou algum outro documento
que contenha a descricao do procedimento proposto para atender o requisito.

Se o método de cumprimento especifico ainda ndo tiver sido desenvolvido pela
organizagdo requerente no momento de apresentacdo do FOP 104, a declaracdo de
conformidade deve indicar a data de quando a organiza¢do encaminhara sua atualizag¢ao
com o método proposto. A declaracdo de conformidade deve ser assinada pelo diretor
de operacdes e pelo diretor de manuten¢do da organizagdo requerente do COA.

Representacio da estrutura organizacional da organizacido requerente
A organizacdo requerente deve apresentar um organograma que represente a sua
estrutura organizacional, os graus de responsabilidade e subordinacdes do pessoal de

administracdo requerido.

Copias de documentos de comprovacao de compra, leasing, contratos e cartas de
intencao

Estes documentos devem prover evidéncia objetiva de que a organizagao requerente tem
condi¢des de conduzir com seguranca as operagdes propostas, em instalacoes
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adequadas, com servigos operacionais de apoio apropriadamente contratados, etc.,
levando-se em conta o nivel de complexidade dessas operacoes.

5.5.2.6.2 Para a fase 2 do processo de certificac@o, todos os contratos formais, cartas de intencao
ou outros documentos demonstrando acordos ja firmados devem ser apresentados. Até o
inicio da fase 4, todos os contratos formais devem ser apresentados. Alguns exemplos
de equipamentos e servicos que devem ter comprovacdo por documentos deste tipo sdo
0s seguintes:
a) aeronaves;
b) servigos de terminal e de rampa;
¢) servigos meteorolégicos;
d) servigos e instalacdes de comunicacdo;
e) servicos e instalacdes de manutencao;
f) acordos contratuais de manutengao;
g) software de peso e balanceamento e desempenho de aeronaves;
h) cartas aeronduticas e publicacdes relacionadas; e
1) instalacdes e contratos para treinamento;
J) éreas e edificacdes necessdrias as operacoes.

5.5.2.7 Copia da portaria de autorizacao para funcionamento juridico
Este anexo deve comprovar que uma organiza¢do tem autorizagdo juridica da ANAC
para estabelecer-se como uma empresa de transporte aéreo e, portanto, tem condicoes de
solicitar um COA.

5.5.2.8 Solicitacoes de isencio de cumprimento de regra
Caso a organizacdo requerente pretenda solicitar alguma isencdo de cumprimento de
requisito de regulamento, deve fazé-lo de acordo com o previsto no RBAC 11.

5.5.3 Fase 2 — Solicitacao formal

5.5.3.1 O recolhimento da TFAC (etapa 2) referente a fase 2 do processo, TFACs referentes aos
manuais e programas e a apresentacao do PSF pela organizacdo requerente do COA no
EsEC sdao os atos que iniciam a fase 2 do processo de certificagdo. Todos os
documentos apresentados ao ESEC devem ser protocolados.

5532 Durante esta fase, os inspetores conduzem uma avaliacdo preliminar dos documentos

apresentados, com o objetivo de verificar se todos os manuais e documentos requeridos
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5.5.33

5534

5.54

5541

5542

5543

5544

5545

5.54.6

foram entregues e se a organizagdo requerente, ao elaborar tais manuais ¢ documentos,
abordou todos os aspectos relevantes dos regulamentos aplicaveis.

Caso haja erros ou omissdes, o processo serd sobrestado até a regularizacdo, a
organizacdo requerente serd informada das razdes e podera retirar o PSF, caso assim o
deseje, para regularizacdo. Se a organizacdo requerente do COA tiver uma boa
compreensdo dos requisitos de certificacdo, a solicitacdo formal deverd estar com
qualidade suficiente para permitir sua aceitacao.

O gerente de projeto notificard através de oficio a organizacdo requerente sobre a
aceitacdao do PSF. A notifica¢do da aceitacdo do PSF € o ato que marca o encerramento
da fase 2 do processo de certificacdo.

Fase 3 — Avaliacao de documentos

Depois da aceitacdo do PSF, os inspetores designados para compor a equipe de
certificacdo dar@o inicio a uma avaliagdo aprofundada de todos os manuais e
documentos exigidos pela ANAC e que foram apresentados pela organizacdo requerente
do COA. A equipe de certificacdo orientard todos os seus esfor¢cos no sentido de
cumprir as datas acordadas no cronograma de eventos de certificacao.

A organizacdo requerente serd devidamente notificada através do FOP 124, se um
manual ou documento for considerado incompleto ou deficiente ou, ainda, se for
detectada alguma ndo-conformidade nos procedimentos propostos com 0s
regulamentos. As devidas correcdes deverdo ser entregues ao ESEC pela organizacao
requerente através do FOP 125, respeitando-se as datas acordadas no cronograma de
eventos de certificacdo para a conclusdo das etapas seguintes do processo de
certificacdo.

Se os manuais e programas que compdem o PSF forem considerados satisfatdrios, eles
serdo aceitos ou aprovados, conforme o caso, através do FOP 111, emitido
separadamente para cada documento avaliado, a medida que os inspetores forem
encerrando seus trabalhos de avaliagdo. No caso do Programa de Treinamento
Operacional (PTO), a aprovacao serd considerada inicial até concluida a demonstragcdo
da eficdcia do treinamento.

A aceitacdo ou aprovacdo concedidas individualmente ao manual ou documento
analisado ndo implica em aceitacdo ou aprovagdo final de todo, ou de parte, do PSF,
tampouco € garantia de que a organiza¢do requerente receberd seu COA. A aceitacdo ou
aprovacdo emitida somente terd cardter de aprovacdo ou aceitagdo final apds a
conclusdo do processo de certificagdo.

Apo6s as avaliacOes realizadas nesta fase, a declaracdo de conformidade inicial evolui
para a declaracdo de conformidade final. Esta dltima deve estar aprovada ao final da
fase de avaliacdo de documentos, pois seu objetivo é o de garantir que cada requisito
regulamentar aplicdavel a operagdo pretendida foi adequadamente tratado pelos manuais
e demais documentos apresentados pela organizagdo requerente do COA.

O gerente de projeto informara a aceitacdo do PSF a organizacdo requerente por meio
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5.5.5

5.5.5.1

5552

5553

5554

5.5.55

Nota:

5.5.5.6

de oficio, comunicando formalmente o encerramento da fase 3 do processo de
certificagdo. Com isso, a organizacdo requerente do COA deverd estar preparada para
proceder as demonstracdes requeridas, segundo os planejamentos apresentados, nas
datas acordadas no cronograma de eventos de certificacao.

Fase 4 — Demonstracoes e inspecoes

A secdo 119.39 do RBAC 119 estabelece que a ANAC deve constatar que uma
organizacdo requerente de um COA consegue demonstrar sua capacidade de cumprir
com os requisitos regulamentares e com as praticas operacionais seguras antes de iniciar
suas operacdes comerciais.

Estas demonstracdes devem incluir a comprovagdo do desempenho real das atividades
ou operacgodes, devidamente observadas pelos INSPAC da equipe de certificacdo que,
adicionalmente, conduzirdo avaliagdes “in loco” dos equipamentos de manutengdo das
aeronaves e instalacdes de apoio.

Durante estas demonstracdes e inspecoes, os INSPAC da ANAC avaliardo a efetividade
das politicas, métodos, procedimentos e instru¢des aplicdveis conforme descrito nos
manuais e demais documentos apresentados para a certificacao.

Nesta fase, os INSPAC dardao énfase a avaliacdo da efetividade do sistema de
gerenciamento adotado. As deficiéncias encontradas serdo levadas ao conhecimento da
organizagdo requerente e acOes corretivas devem ser tomadas antes de o COA ser
emitido.

A fase de demonstracdes e inspe¢des se inicia com o encerramento formal da fase 3,
recolhimento das TFACs correspondentes a cada demonstracdo ou inspecao da fase 4 e
com a comunica¢do do ESEC a organizacdo requerente de que procederd as inspecoes
conforme datas acordadas.

A critério do EsEC, atividades de demonstracdes e inspe¢des podem ser antecipadas
antes do encerramento da fase 3, desde que os pré-requisitos técnicos correspondentes a
essas atividades tenham sido completamente atendidos na respectiva fase 3.

Nesta fase, os planejamentos propostos pela organizacdo requerente deverdo ser
submetidos para aprovacdo do ESEC, previamente a sua realizacdo. A lista a seguir, que
nao € exaustiva, fornece algumas das demonstracdes e inspecdes que serdo conduzidas
nesta fase:

a) ademonstracdo de evacuagdo de emergéncia (se aplicdvel); e

b) a demonstracio dos procedimentos para pouso em emergéncia na 4gua (se
aplicavel);

c) execugdo de programas de treinamento de operacdes e de manutencio e inspecao
das facilidades associadas (sala de aula, simuladores, aeronaves, treinamento de
tripulantes em solo e em vo00);

Origem: SSO/GPNO

= 14/67
" AN AC 58 paciona



29/04/2011

IS n® 119-001
Revisdo B

5.5.5.7

NOTA:

d) verificacdo de proficiéncia de tripulantes e despachantes de voo;

e) vistoria técnica inicial de aeronaves (conformidade com os requisitos de operagdo e
de manutencio, etc.);

f) inspec¢des de base principal de operagcdes e de manuten¢do, incluindo:

I-  procedimentos de obtenc¢do, registro e arquivamento de dados (registros de
treinamento, jornada de trabalho, horas de voo, documentacao de voo);

II- controle e acompanhamento de voos (sistema de supervisdo ou
monitoramento de voos e sistema de acompanhamento de voo);

IlI- programas de manutencao e de inspecao (procedimentos, arquivo de registros,
etc.);

IV- MEL e CDL (cumprimento dos procedimentos operacionais e de manutengao,
se aplicavel); e

V- procedimentos de peso e balanceamento (precisdo e controle de
documentagio);

g) inspecdes das estacdes de linha, elencadas pelo ESEC; e
h) voos de avaliacdo operacional, conforme aplicaveis segundo os RBAC 121 ou 135.

Como resultado das inspecdes realizadas, algumas nao-conformidades poderdo ser
verificadas. Entretanto, todas as ndo-conformidades deverdo estar corrigidas para
permitir a aprovagdo na respectiva inspe¢do na qual foram identificadas. Somente
depois de ter sido aprovada em todas as demonstracdes e inspecdes a que foi submetida,
uma organizacdo requerente de um COA terd demonstrado satisfatoriamente ao ESEC
sua capacidade de operar com seguranga conforme requerido. O gerente de projeto
informara esta condicdo a organizacdo requerente por meio de oficio, comunicando
formalmente o encerramento da fase 4 do processo de certificagao.

Uma organizacao requerente de um COA pode requerer a ANAC sua certificagdo como
organizacdo de manuten¢do aprovada, concomitantemente com a obtencao de seu COA.
Neste caso, a organizacao requerente deverd atender aos dois processos de certificagdo,
que serdo conduzidos pela ANAC por equipes distintas de inspetores, de forma que
ambos estejam na fase de demonstragdes e inspe¢des ao mesmo tempo. Isso ocorre
porque os voos de avaliacio operacional exigem que a organizagdo requerente
demonstre a ANAC todas as operagdes de voo e de solo relacionadas. Portanto, o
requerente deve demonstrar o uso de sua organizacdo de manuten¢do aprovada (oficina
certificada de acordo com os requisitos do RBHA 145 ou RBAC que venha a substitui-
lo), para assegurar a correspondéncia entre os procedimentos previstos em seu manual
geral de manutencao para controle de manutenc¢ao e para execu¢ao de manutengao.
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5.5.6 Fase 5 — Certificacao
5.5.6.1 Apés as quatro fases anteriores terem sido concluidas, o ESEC emitird o COA e
aprovard as EO da nova empresa de transporte aéreo com todas as autorizagdes,

aprovagoes, limitacdes e isencdes concedidas.

5.5.6.2 O COA serd emitido com uma numerac¢io no formato “AAAA-MM-OCCC-NN-RR”,
cujo significado € o seguinte:

- AAAA: ano de emissdo do certificado;
- MM: més de emissao do certificado;
- O: numero indicativo do 6rgao emissor da ANAC;
- CCC: c6digo da empresa aérea atribuido pelo ESEC;
- NN: nimero seqiiencial do certificado dentro do més; e
- RR: nimero da revisao do COA com dois digitos, sendo 00 para edi¢ao original;
5.5.6.3 Com a publicagdo de portaria no Didrio Oficial da Unido e com a entrega do COA e das
EO a empresa de transporte aéreo recém-certificada, o processo de certificacdo estard
oficialmente encerrado.
5.6 Prazos de referéncia do processo
5.6.1 A tabela 1 apresenta diversos prazos referentes as atividades do ESEC na condugdo de
um processo de certificacdo. Seu conteido ndo se constitui prazo regulamentar para o
final do processo, devendo, portanto, ser encarado pela organizagdo requerente apenas
como parametro de planejamento para a proposicao das datas no cronograma de eventos
de certificacao.
5.6.2 Os prazos de processamento, por parte do ESEC, em cada fase, sdo os apresentados pela

tabela 1 abaixo. Cada prazo apresentado nesta tabela serd considerado a partir do
recebimento do material pelo EsEC.
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TABELA 1 - PRAZOS MEDIOS PARA O PROCESSAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESEC (EM DIAS CORRIDOS)

FASE | PRAZO EVENTO INICIAL EVENTO FINAL
5 Apresentacdo da solicitacdo de Prestacdo das informagdes bésicas
informacdes. por parte da ANAC.
1 Envio pelo requerente do pedido de
25 agendamento de ROP (FOP 101, ROP bem sucedida.
102, 103, etc.)
20 Emissdo de oficio comunicando o
2 Apresentacdo do PSF. resultado da avaliacdo preliminar dos
documentos.
Emissao de oficio comunicando o - .. .
60 . . Emissdo de oficio comunicando o
3 resultado da avaliacdo preliminar de
encerramento da fase 3.
documentos.
Emissao de oficio comunicando o Emissdo de oficio comunicando o
4 60
encerramento da fase 3. encerramento da fase 4.
5 10 Emissao de oficio comunicando o Emissio do COA e das EO.
encerramento da fase 4.

5.7

5.7.1

572

573

574

575

Encerramento compulsério do processo de certificacao

A organizagdo requerente de um COA terd sempre o prazo de 90 (noventa) dias para
apresentar as acoes requeridas durante todas as fases do processo ou as respostas a cada
comunicacdo de ndo-conformidade, respeitando-se, tanto quanto possivel, a cronologia
de eventos acordada no cronograma de eventos de certificagdo.

Caso esse prazo se encerre sem manifestacdo conclusiva por parte da organizacdo
requerente, em qualquer fase, o processo serd compulsoriamente encerrado e
considerado insatisfatoriamente concluido. Esta situagcdo serd informada a organizagdo
requerente mediante emissdo de oficio por parte do ESEC.

Por manifestacdo conclusiva entende-se uma resposta com todas as informacdes
solicitadas pelo EsEC, ainda que os itens possam conter incorre¢cdes ou nao-
conformidades a serem observadas durante sua anélise aprofundada.

No caso de entrega ao ESEC de qualquer manifestacdo por parte da organizacdo
requerente, nos termos aqui definidos, a contagem de tempo dos 90 (noventa) dias serd
interrompida quando da entrega da documentacdo. Entretanto, se apds a avaliagdo de
seu conteudo, for detectada a falta ou omissdo de alguma informacgdo requerida, a
manifestacdo serd considerada ndo-conclusiva e esta mesma contagem voltard a ser
contabilizada, a partir da emissdo de documento emitido pelo ESEC que informe a
organizacdo requerente a omissao das informag¢des na manifestagao entregue. Portanto,
a contagem serd reiniciada de onde parou e ndo a partir do zero.

O processo de certificagdo também serd compulsoriamente encerrado se a autorizagdo
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5.7.6

5.8

5.9

5.9.1

592

593

594

595

5.9.6

6.

6.1

de funcionamento juridico concedida a organizacao requerente do COA deixar de estar
valido.

Uma vez encerrado o processo de certificacdo, ndo € possivel a sua reabertura. Caso
exista interesse da organizacao requerente, esta devera dar inicio a um novo processo de
certificacdo a ser conduzido em conformidade com os procedimentos apresentados nesta
IS ou procedimentos alternativos que venham a ser aprovados a critério do ESEC. Nao
serdo aproveitados, pela nova equipe de certificac@o, quaisquer atos praticados no curso
do processo encerrado, embora niao seja vedado a organizacdo requerente o
aproveitamento do conteido dos manuais, documentos e informacdes apresentados no
processo encerrado, desde que devidamente atualizados. A apresentacdo de um
documento, manual ou informa¢do em um processo de certificacdo encerrado ndo
garante a sua aceitacdo, pela nova equipe de certificacdo, no novo processo.

Iteracoes do processo

Caso a resposta a uma mesma nao-conformidade em manifestacdo conclusiva da
organizagdo requerente seja rejeitada pela 3* vez, o processo de certificagdo serd
encerrado compulsoriamente, independentemente de prazo.

Responsabilidade pelos processos de certificacao

Para as organizacdes que pretendam se certificar como operador doméstico, de bandeira
ou suplementar, regidas de acordo com os requisitos operacionais do RBAC 121, o
EsEC ¢é a SSO.

Para as organizacdes que pretendam se certificar como operador complementar ou por
demanda (inclusive ligacdo sistemdtica), regidas de acordo com os requisitos
operacionais do RBAC 135, o ESEC serd a GVAG da ANAC.

Sempre que julgar necessdrio, a SSO, de acordo com a complexidade da operacdo
requerida, poderd avocar qualquer processo de certificacao.

A ANAC ¢ representada em fiscalizagdes e ensaios pelos inspetores de aviacdo civil
(INSPAC) qualificados na érea especifica de inspecao.

O setor da ANAC encarregado de estabelecer os requisitos econdmicos, financeiros e

juridicos necessdrios a obtencdo da autorizacdo juridica de funcionamento de uma
empresa de transporte aéreo, de acordo com a se¢do 119.36 do RBAC 119, € a SRE.

O setor da ANAC encarregado de estabelecer requisitos de aeronavegabilidade;
certificar e inspecionar aeronaves; suspender, cassar ou revalidar Certificados de
Aeronavegabilidade; e conduzir todos os requisitos relativos a aeronavegabilidade de
aeronaves regulamentadas pelo RBAC 119 é a SAR.

PROCESSO DE ALTERACAO DO COA

Disposicoes Gerais
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6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

O processo de alteracdo do COA € similar ao processo de certificacdo de empresa de
transporte aéreo, guardadas as propor¢des, podendo ser menos complexo e demorado
dependendo do tipo de alteracao pretendida.

Qualquer alteracio no COA implica também em alteracio nas EO, conforme os
procedimentos apresentados no capitulo 7 desta IS.

Toda solicitagao de alteracdo de COA deve ser encaminhada ao ESEC responsavel pela
supervisdo operacional da empresa no momento, através do FOP 105, com a
documentacio necessdria em anexo, pelo menos 90 dias antes da data pretendida da
entrada em vigor da alteracdo. Somente apds a distribuicdo do processo aos seus
respectivos setores, haverd interagdo diretamente da empresa com o setor da drea
especifica.

Quando houver simultaneidade de modificacdes, deverdo ser atendidas as exigéncias

descritas de cada uma delas, sem, no entanto, haver necessidade de duplicidade de

documentos.

As revisdes e elaboracdes de manuais e programas ou qualquer documentagdo

requerida, como também os procedimentos operacionais, devem seguir as mesmas

orientagdes estabelecidas no capitulo 5 desta IS, salvo se de outra forma especificado

neste capitulo.

Alteracao de razao social

Para a alteracdo de razdo social, a seguinte documentagao € necessaria:

a) FOP 105;

b) documento da SRE comprovando a aceitac@o da alteragdo proposta;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagao, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

d) FOP119;e

e) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracdo das EO, se aplicavel.

Alteracao de endereco da base de operacoes

Para a alteracdo de endereco da base de operagdes, a seguinte documentacdo &
necessdria:

a) FOP 105;

b) comprovacido de posse ou direito de uso da drea e/ou contrato de interveniéncia
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com a administracdo aeroportudria;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizacdo onde consta o referido
endereco, apresentados por FOP 107 individuais e com o0s respectivos
comprovantes de pagamento das TFAC, quando aplicéveis;

d) FOP 119;

e) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteragdo das EO, se aplicavel;

f) documento da SRE comprovando a aceitac¢io da alteracdo proposta.

6.4 Alteracao da espécie de operacao

6.4.1 Para operacgdes no exterior:

6.4.1.1 quando a alteracdo da espécie de operacdo envolver operacdo no exterior, a organizagao
requerente deverd dirigir-se a SRI, através da SRE, para obten¢ao da autorizacio para a
alteracdo proposta;

6.4.1.2 Somente apds a autorizacdo da SRI, a organizacdo requerente poderd solicitar a
alteracdo de seu COA, apresentando a documentagao listada no item 6.4.2 desta IS.

6.4.2 Para a alteracdo da espécie de operacdo, a seguinte documentagao € necessaria:

a) FOP 105;

b) FOP 101;

c¢) FOP 103;

d) documento da SRI autorizando a alteracao, se aplicavel;

e) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagao, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

f) FOP 119;

g) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracdo das EO, se aplicavel;

h) documento da SRE comprovando a aceitacio da alteracdo proposta.

6.4.3 A partir da realizacdo da ROP, o processo deve ser conduzido conforme estabelece o
capitulo 5 desta IS e acordado na referida reuniao.
7. PROCESSO DE ALTERACAO DAS ESPECIFICACOES OPERATIVAS (EO)
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7.1

7.1.1

Nota:

7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

Disposicoes Gerais

O processo de alteracdo das EO € similar ao processo de certificacio de empresa de
transporte aéreo, guardadas as propor¢des, podendo ser menos complexo e demorado
dependendo do tipo de alteracao pretendida.

Toda solicitagdo de alteracdo das EO deve ser encaminhada ao ESEC responsavel pela
supervisdao operacional da empresa no momento, através do FOP 119, com a
documentac¢ido necessdria em anexo, pelo menos 60 dias antes da data pretendida da
entrada em vigor da alteracdo. Somente apds a distribuicdo do processo aos seus
respectivos setores, haverd interagdo diretamente da empresa com o setor da drea
especifica.

Quando houver simultaneidade de modifica¢des, deverao ser atendidas as exigéncias
descritas de cada uma delas, sem, no entanto, haver necessidade de duplicidade de
documentos.

As revisdes e elaboracdes de manuais e programas ou qualquer documentagdo

requerida, como também os procedimentos operacionais, devem seguir as mesmas

orientagdes estabelecidas no capitulo 5 desta IS, salvo se de outra forma especificado
neste capitulo.

A critério do EsEC, pode ser exigida a realizacio de uma ROP para esclarecimento e

ajustes do processo de alteracao das EO.

Alteracao de endereco

Para a alteracdo de endereco, a seguinte documentacdo € necessdria:

a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracdo das EO, se aplicavel;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagao, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

d) declaracdo de conformidade atualizada; e

e) comprovagdo de posse ou direito de uso da area e/ou contrato de interveniéncia
com a administracdo aeroportudria;

Alteracao de pessoal de administracao

Para a alteracdo de pessoal de administragdo, a seguinte documentacao € necessdria:
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a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a altera¢do das EO, se aplicavel;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagao, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

d) FOP 102 com a atualizacdo do nome do cargo alterado;

e) curriculo detalhado do profissional conforme modelos dos itens 12.3;

f) comprovante de vinculo empregaticio do profissional;

g) coOpia da licenca e habilitacdo de piloto do profissional, somente para diretor de
operagoes e piloto-chefe;

h) certificado de conclusdo do curso requerido pelo RBAC 119, somente para diretor
de manutengdo, se aplicavel;

i) comprovante de experiéncia minima requerida pelo RBAC 119;

j)  copia do registro de atribui¢des do CREA compativeis com o requerido RBAC 119,
somente diretor de manuten¢do e inspetor-chefe;

k) no caso do gestor responsavel, documento comprovando atualizagdo nos registros
da SRE;

m) declaracdo de conformidade atualizada.

7.4 Inclusao ou exclusdo de aeronave na frota

7.4.1 De acordo com o pardgrafo 119.5(c)(4) do RBAC 119, uma organizacdo ndo pode
operar aeronaves que nao tenham sido previamente incluidas em suas EO;

7.4.2 Para a inclusdo de aeronave de modelo ja constante das EO, a seguinte documentacgdo é
necessdria:

a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a altera¢do das EO, se aplicavel;

c) para empresas regidas pelo RBAC 135, FOP 115 e seus anexos, caso pretenda
utilizar a aeronave em configuracdo cargueira aprovada; e

d) declaracdo de conformidade atualizada.
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7.4.3 Para a inclusdo de aeronave de modelo ndo constante das EO, a seguinte documentagao
€ necessaria:

a) FOP 101;

b) FOP 119;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

d) FOP 108, se aplicavel, e seus anexos;

e) FOP 115, se aplicdvel, e seus anexos (um para cada tipo de aeronave a ser operada,
cuja demonstracdo de atendimento a legislacdo em vigor da-se através do mesmo
conjunto de documentacio);

f) FOP 103;e

g) declaracdo de conformidade atualizada.

7.4.4 Até a conclusdo do processo de inclusdo de aeronave segundo os procedimentos dos
itens 7.4.2 e 7.4.3, com a emissao das EQO, salvo parecer desfavordvel de algum setor
envolvido, o operador pode utilizar a aeronave em operagdes ndo comerciais, nos
termos da legislacdo em vigor.

Nota: A critério do EsEC, ouvidos os setores envolvidos, pode ser solicitada a realizacdo de
uma reunido para esclarecimento do processo de inclusdo da aeronave.

7.4.5 Para exclusao de aeronave da frota, a seguinte documenta¢do € necessdria:

a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracao das EO, se aplicdvel; e

¢) declaracdo de conformidade atualizada.

7.4.6 Uma aeronave excluida das EO de uma empresa de transporte aéreo segundo o item
7.4.5 terd o seu Certificado de Aeronavegabilidade suspenso pelo cédigo 5 (situagdo
irregular do operador). A regularizacdo do respectivo certificado se dard através de
requerimento de uma empresa de transporte ao ESEC demonstrando a sua condi¢do de
nova operadora da aeronave.

7.5 Alteracao do tipo de operacao

7.5.1 Para a alteracdo do tipo de operagdo para transporte de enfermos, a seguinte

documentagao € necessdria:
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a) FOP 101;
b) FOP 119;
¢) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteragdo das EO, se aplicavel;
d) demonstracdo de aprovacdo brasileira da configuracdo aeromédica, inclusive dos
equipamentos médicos que serdo acoplados a aeronave;
e) proposta de revisdo de todos os manuais da organizacdo, incluindo o Manual
Médico — MaMed e demais manuais envolvidos (com a inclusdo no programa de
treinamento dos procedimentos especificos para os profissionais de saude),
apresentados por FOP 107 individuais € com os respectivos comprovantes de
pagamento das TFAC, quando aplicdveis;
f) FOP 102, preenchido com o nome do chefe-médico e seu registro no respectivo
Conselho; e
g) declaracdo de conformidade atualizada.
7.5.2 Para a alteracdo do tipo de operacdo para off-shore, a seguinte documentacdo &
necessaria:
a) FOP 119;
b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracdo das EO, se aplicavel;
¢) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;
d) copia dos registros de manutencao de instalacdo dos equipamentos requeridos para
operacao off-shore;
e) demonstragdo de aprovacdo brasileira da configuracdo aeromédica, inclusive dos
equipamentos médicos que serdo acoplados a aeronave, se aplicavel; e
f) declaracdo de conformidade atualizada.
7.5.3 Para a alteracdo do tipo de operacao para transporte de carga em configuracio cargueira,

a seguinte documentacao € necessaria:

a)

b)

FOP 119;

comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracao das EO, se aplicavel,
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c) FOP 115, se aplicavel, e seus anexos (um para cada modelo de aeronave que
transportaré carga);

d) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis; e

e) declaracdo de conformidade atualizada.

7.5.4 Para a alteracio do tipo de operagdo para operagdo RVSM, aproximagdo por
instrumentos (CAT II / III), NAT-MNPS, ETOPS, navegacdo e aproximacdo GNSS,

BRNAV, PBN/RNP no aeroporto Santos Dumont e Congonhas, a seguinte

documentagao € necessdria:

a) FOP 119;

b) FOP 101, caso solicitado pelo EsEC;

c¢) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteragdo das EO, se aplicavel;

d) proposta de revisao de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando
aplicaveis;

e) coOpia dos registros de manutencao de instalacdo dos equipamentos requeridos para
operacio;

f) listagem das oficinas contratadas para manutencao dos equipamentos requeridos
e/ou demonstracdo da qualificagdo do operador para realizar a manutencdo dos
equipamentos;

g) demonstragcdo de aprovacdo brasileira dos equipamentos instalados, quando a
instalacdo destes constituir grande modifica¢do da aeronave;

h) relatério técnico de capacidade operacional elaborado conforme a IAC 3130, ou IS
que venha a substitui-la, para operagdo no aeroporto Santos Dumont;

1) relatdrio técnico de capacidade operacional elaborado conforme a IAC 121-1013,
ou IS que venha a substitui-la, para operagdo no aeroporto de Congonhas;

j)  codigo bindrio emitido pelo DECEA para operagdes RVSM; e

k) declaracdo de conformidade atualizada.

7.6 Alteracao da area de operacao
7.6.1 Para a alteracdo da drea geogréfica, a seguinte documentagdo € necessdria:
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a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracdo das EO, se aplicavel;

c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando

aplicaveis;

d) copia dos registros de manutengdo de instalacdo das modificacdes requeridas para
operacao na area geografica requerida, se aplicavel; e

e) declaracdo de conformidade atualizada.

7.7 Alteracao de Rotas
7.7.1 Para a alteracdo de rotas, a seguinte documentacao € necessaria:
a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracao das EO;
c) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando

aplicaveis;

d) demonstracdo dos dispositivos de apoio de manutencdo em cada escala, se
aplicavel,;

e) autorizacdo da COMCLAR para linha solicitada; e

f) declaracdo de conformidade atualizada.

7.8 Alteracao de autorizacio de execucao de manutencao

7.8.1 Para a alteracdo de autorizacdo de execucdo de manutencao, a seguinte documentagao é
necessdria:
a) FOP 119;

b) comprovantes de pagamento das TFAC relativas a alteracio das EO;
¢) proposta de revisdo de todos os manuais da organizagdo, apresentados por FOP 107
individuais e com os respectivos comprovantes de pagamento das TFAC, quando

aplicaveis;

d) lista de ferramental, equipamento de teste e publicacdes;
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e) comprovante de disponibilizacdo de drea para a realizacdo da manutengao;
f) lista de pessoal com os cursos das aeronaves; e
g) declaracdo de conformidade atualizada.

8. REVISAO DE MANUAIS

8.1 Revisdo de manuais sem alteracio do COA ou das EO

8.1.1 Os manuais e programas que forem revisados, cuja revisao nao implique alteragdes de
dados do COA ou das EO, devem ser encaminhados diretamente aos setores
responsaveis, juntamente com as TFAC (se aplicdveis), os quais interagirdo diretamente
com o operador, ndo sendo necessdria a remessa de qualquer documentacgdo ao ESEC.

9. SUSPENSAO DO CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO

9.1 Suspensao do COA por solicitacio do operador

9.1.1 O operador poderd solicitar a suspensdao de seu COA através do FOP 120, que deverd
ser encaminhado ao ESEC.

9.2 Suspensao do COA pela ANAC

9.2.1 A SSO poderé suspender o COA de uma empresa de transporte aéreo, de acordo com o
pardgrafo 119.41 (b) do RBAC 119, caso constate, em inspecdes ou vistorias, 0 nao
cumprimento dos requisitos da certificacdo inicial. A empresa de transporte aéreo serd
informada da suspensdo através do FOP 121.

9.3 Revogaciao da Suspensao do COA

9.3.1 Para ter revogada a suspensdo de seu COA, a empresa de transporte aéreo devera fazer a

solicitagdo ao ESEC que o suspendeu através do FOP 122, instruindo seu processo com
os seguintes documentos:

a) FOP 101, se aplicavel,

b) FOP 102;

¢) curriculo de cada pessoa listada no FOP 102;
d) FOP 119, se aplicavel,

e) demonstracdo da correcdo das ndo-conformidades, caso o COA tenha sido suspenso
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pela ANAC por ocorréncia de ndo-conformidade; e
f) declaracdo de conformidade atualizada.

9.3.2 A critério do EsEC, ouvidos os setores envolvidos, pode ser solicitada a realizacdo de
uma reunido para esclarecimento e ajustes do processo;

Nota: O processo de revogacdo da suspensdo do COA pode ser tanto a comprovagdo da
solu¢do da ndo-conformidade como uma revisdo completa no processo de certificacdo.

9.3.3 O processo de revogacdo da suspensdo do COA serd conduzido pelo ESEC de acordo
com o processo de 5 fases apresentado no item 5.5 desta IS, dependendo da
complexidade do processo de revogagao da suspensao;

934 A revogacdo da suspensdo do COA, caso aceita pelo ESEC, serd informada a empresa
de transporte aéreo através do FOP 121, complementado pelas respectivas EO, quando
aplicavel.

10. REVOGACAO DO CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO

10.1 Revogacao do COA por solicitacio do operador

10.1.1 O operador podera solicitar a revogacdo de seu COA através do FOP 120, que devera
ser encaminhado ao EsEC.

10.1.2 Um COA revogado nao pode ser restaurado. Se a organizacdo desejar operar
novamente, deverd iniciar um novo processo de certificacao.

10.1.3 Os manuais e programas do operador que teve o seu COA revogado ficam a disposi¢dao
deste no ESEC que o emitiu por até 30 dias apés a data da revogacdo, apds o que
poderao ser destruidos pelo ESEC.

11. CASSACAO DO CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO

11.1 Cassacao do COA por parte da ANAC

11.1.1 A SSO podera cassar o COA de uma empresa de transporte aéreo por uma das seguintes
razoes:

a) prazo vencido do periodo de suspensao;
b) perda da validade da portaria de autoriza¢do de funcionamento juridico; ou
¢) perda da validade do contrato de concessao de linha.

11.1.2 A empresa de transporte aéreo serd informada da cassagdo através do FOP 121.
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11.1.3

11.1.4

12.

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.2

Um COA cassado ndo pode ser restaurado. Se a organizagao desejar operar novamente,
deveré iniciar um novo processo de certificacao.

Os manuais e programas do operador que teve o seu COA cassado ficam a disposi¢cdo
deste no ESEC que o emitiu por até 30 dias apds a data da cassagao, apds o que poderdo
ser destruidos pelo ESEC.

MODELOS DE FORMULARIOS E MODELOS DE CURRICULOS
Disposicoes gerais

O formularios FOP e os modelos de curriculos apresentados neste capitulo tém por
finalidade padronizar o fluxo de informacdes dos usudrios da aviacdo civil para a
ANAC, e vice-versa, assim como padronizar o fluxo de informagdes entre setores
internos da ANAC, objetivando a agilizacdo do processo de certificacao.

Os respectivos modelos de formuldrios e curriculos, em sua versdo mais atualizada,
estdo disponiveis para o usudrio em formato “.doc”, no site da ANAC na rede mundial
de computadores, no endereco eletronico
http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/biblioteca2.asp.

O usuadrio pode editar os modelos de formulérios e curriculos para formato alternativo,
conforme sua conveniéncia, excluindo campos eventualmente desnecessdrios a sua
condic¢do especifica de certificagdo, suspensdo, revogacdo de suspensio ou revogacao de
COA, desde que essa edicao seja aprovada pelo ESEC responsavel pelo processo e que
todas as informacdes requeridas sejam apresentadas no formato alternativo proposto.

O usudrio fica ciente de que alteracdes significativas de forma nos modelos de

formuldrios e curriculos aqui propostos, que comprometam a padroniza¢do do fluxo de
informacdes, podem afetar o prazo final de certificagdo da organizacdo requerente.

Modelos de Formularios
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12.2.1 FOP 101 — SOLICITACAO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
~ FOP 101 (parte 1/3)
Logotipo da SOLICITACAO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/decisao: Validade:
[ ]JURIDICO [ ] OPERACIONAL

Processo ANAC: (informe quando aplicavel):

PROPOSTA DE AGENDAMENTO

Data 1: Data 2: Data 3: Data 4:

Obs.: A data, hora e local da reuniao sera informada a empresa pelo ESEC levando em conta as datas propostas.

Data pretendida para inicio das operagdes:

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:
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Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

FOP 101 (parte 2/3)

SOLICITACAO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA

Logotipo da PERFIL OPERACIONAL
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DESCRICAO SUMARIA DAS OPERACOES PRETENDIDAS
Tipo de Certificacao Tipo de Operacao
Descricao Atual | Proposto | Descricao Atual | Proposto
Doméstica (RBAC 121) Carga
Bandeira (RBAC 121) Passageiros
Suplementar (RBAC 121)
Por demanda (RBAC 135)
Complementar (RBAC 135)
OPERAGCOES ESPECIAIS
Descricao Atual | Proposto | Descricao Atual | Proposto
Ligacao Sisteméatica Terreno desabitado ou Selva
Aeromédica Grandes extensdes de agua
ETOPS Off-shore
RVSM Carga em CCA
Aeroporto de Congonhas Carga em Seat Container
Aeroporto Santos Dumont Carga em configuracdo mista
Operagao PBN Condigdes de gelo
FROTA
Fabricante Modelo Marcas Fabricante Modelo Marcas
ENDERECOS DA SEDE OPERACIONAL E DAS BASES

Tipo: Logradouro: Cidade:
Aeroporto: | Telefones: FAX: UF: | Pais: CEP:
Tipo: Logradouro: Cidade:
Aeroporto: | Telefones: FAX: UF: | Pais: CEP:
Origem: SSO/GPNO 31/67
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Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

FOP 101 (parte 3/3)

SOLICITACAO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA

Logotipo da PERFIL OPERACIONAL
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
AREA DE OPERACOES
Brasil América do Sul América do Norte
Asia Africa Europa
Outros (especificar):
NIVEL DE MANUTENCAO PROPRIA
Local (base) Equipamento (fabricante e modelo) Nivel de manutencao
NiVEL DE MANUTENCAO SUBCONTRATADA
Local (base) Equipamento (fabricante e modelo) Nivel de manutencao
ROTAS
De Para Equipamento
Origem: SSO/GPNO 32/67
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12.2.1.1 MODELO DE RELATORIO DE REUNIAO ORIENTACAO PREVIA
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
> |CERTIFICACAO DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO
" RELATORIO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA (parte 1/3)
Organizagao requerente: Local da ROP: Numero:
,éENaNANAAUONCAL Numero do processo: Data da ROP: Pagina:
DE AVIAGCAO CIVIL

PARTICIPANTES

Participantes ESEC (nome / geréncia / rubrica):

Participantes da organizag¢do requerente (nome / cargo / rubrica):

DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagao: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Endereco da base principal de operagao: Endereco da base principal de manutengao:

Situacgao junto ao SRE quanto a autorizagdo de funcionamento:
Em processo de formacao |:| Em operacao |:| Suspensa |:| Cancelada |:| Revogada
Possui autorizacao de funcionamento, mas nao esta em operagao

N° do processo SRE ou n° da portaria de autorizagdo para funcionamento juridico

Data pretendida para inicio das operagdes: (se houver):

PESSOAL DE DIRECAO REQUERIDO

Pessoal de dire¢ado requerido (nome, cargo, telefone/fax (com coédigo de area) e e-mail:
Nome Cargo Telefone / Fax E-mail
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Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulério complementar atualizado em 25/04/2011
> |CERTIFICACAO DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO
‘ RELATORIO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA (parte 2/3)
Organizagao requerente: Local da ROP: Numero:
AGENCIA NACIONAL Numero do processo: Data da ROP: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL
TIPOS DE OPERACOES
Tipo de operagao pretendido (marcar tantas opgdes quanto necessario):
a. RBAC 121:
:| Domeéstica |:| Bandeira |:| Suplementar |:| Regional
b. RBAC 135:
:| Complementar |:| Taxi Aéreo |:| Taxi Aéreo com ligagao sistematica
c. Outros:
Passageiro Carga Aeromédico |:| Off-shore
Malote Valores Carga externa
AREAS GEOGRAFICAS
Area geografica de operagdes pretendidas:
a. Brasil:
:| Todo o territorio nacional |:| Exceto Amazénia Legal |:| Exceto Fernando de Noronha
a. Exterior: -
Ameérica do Sul América Central Ameérica do Norte Europa
Atlantico Norte Asia Africa Oceania
AERONAVES
Dados das aeronaves:
. ) Quantidade / inicio de Passageiros / off-shore /
Fabricante Modelo / Tipa operagoes aeromédico / carga

DOCUMENTOS FORNECIDOS PELO EsEC

InformacGes repassadas a organizacao requerente na reuniao:
- lista de documentos exigidos e orientagoes;
- modelo de declaracao de conformidade;
- guia para elaboragao da declaracao de conformidade;
- orientacoes e esboco do Manual de Artigos Perigosos;
- orientacoes para elaboracao do Programa de Treinamento;
- esboco do Programa de Seguranca de Empresa Aérea (quando aplicavel);
- legislac6es (conforme o tipo de operacdo): IS/IAC; RBAC/RBHA; Portaria 190/GC5/2001; Lei do Aeronauta

Origem: SSO/GPNO < 34/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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Revisao B
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulério complementar atualizado em 25/04/2011
> |CERTIFICACAO DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO
" RELATORIO DE REUNIAO DE ORIENTACAO PREVIA (parte 3/3)
Organizagao requerente: Local da ROP: Numero:
/éENuNANAAUONCAL Numero do processo: Data da ROP: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL

DOCUMENTOS FORNECIDOS PELA ORGANIZAGAO NA REUNIAO

Documentos entregues pela organizagao requerente na reunido:
Documentos recebidos pelo ESEC Arquivo / destino

INFORMAGOES ADICIONAIS

Informagdes adicionais:

ASSINATURAS

Assinaturas:
Representante da ANAC / ESEC Representante da organizacao

Origem: SSO/GPNO < 35/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.2 FOP 102 — CADASTRO DE PESSOAL REQUERIDO DE EMPRESA AEREA
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
FOP 102 (parte 1/3)
, CADASTRO DE PESSOAL DE EMPRESA AEREA
Logotipo da (CURRICULOS ANEXOS)
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Nome da organizagao: CNPJ:
Processo ANAC: (informe quando aplicavel): Numero do FOP de referéncia (101 e/ou 119):
FOP 101: | FOP 119:
PESSOAL DE ADMINISTRACAO REQUERIDO
GESTOR RESPONSAVEL
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagéo: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
DIRETOR DE MANUTENQAO
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagao: N° da licenga: Codigo ANAC: CPF:
Enderego (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
DIRETOR DE OPERACOES
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagéo: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
36/67

Origem: SSO/GPNO 'K
AGENCIA NACIONAL
‘ A NAC DE AVIAGCAO CIVIL
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Revisdo B

Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

FOP 102 (parte 2/3) ,
CADASTRO DE PESSOAL DE EMPRESA AEREA

Logotipo da (CURRICULOS ANEXOS)
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:

PESSOAL DE ADMINISTRACAO REQUERIDO (CONT.)

PILOTO CHEFE
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagéo: N° da licenga: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
INSPETOR CHEFE
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagao: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagao: N° da licenga: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
Origem: SSO/GPNO 37/67

(

‘ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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Revisdo B

N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

FOP 102 (parte 3/3) ,
CADASTRO DE PESSOAL DE EMPRESA AEREA

Logotipo da (CURRICULOS ANEXOS)
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagao: CNPJ:
PESSOAL DE OUTRAS FUNCOES (a critério da empresa)
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagao: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagéo: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Endereco (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
Cargo na empresa: Nome completo:
Tipo da licenga/formagéo: N° da licenca: Codigo ANAC: CPF:
Enderego (logradouro): Bairro: Cidade: UF: | CEP:
E-mail: Telefone: Celular: FAX:
Cargos acumulados na empresa: Cargos acumulados em outras empresas:
RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES
Nome / cargo do responsavel pelas informagoes: Assinatura:
Origem: SSO/GPNO < 38/67

(‘ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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12.2.3 FOP 103 — CRONOGRAMA DE EVENTOS
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
FOP 103
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZAQAO REQUERENTE
Nome da organizagao: CNPJ:
Processo ANAC: (informe quando aplicavel): Numero do FOP 101 de referéncia:
Evento Data proposta Observacoes Data ajustada

Analise do MGM

Analise do MGO

Analise do MAP

Andlise do PMnt

Analise do MGSO

Andlise do MCmV

Andlise do PTrnOp

Andlise do PTrnMnt

Analise do MEL

Andlise do PSEA

Discussao de ajustes do MGM (se aplicavel)

Discussao de ajustes do MGO (se aplicavel)

Discussao de ajustes do MAP (se aplicavel)

Discussao de ajustes do PMnt (se aplicavel)

Discussao de ajustes do MGSO (se aplicavel)

Discussao de ajustes do MCmV (se aplicavel)

Discussao de ajustes do PTrnOp (se aplicavel)

Discussao de ajustes do PTrnMnt (se aplicavel)

Discussao de ajustes do MEL (se aplicavel)

Discussao de ajustes do PSEA (se aplicavel)

Aprovagao inicial do PTrnOp

Aprovacao inicial do PTrnMnt

Aprovagdo do MGSO

Aprovacao do MEL

Aceitagao do MAP

Aceitacao do PSEA

Aceitacdo do MCmV

Aquisicao de aeronave

VTI/VTE

Implementacdo do controle técnico de manutencéao

Acompanhamento do PTrnOp inicial

Acompanhamento do PTrnMnt inicial

Inspecéo inicial de manutencédo

Inspecéo inicial de operagdes

Demonstracdo de evacuacdo de emergéncia

Demonstracdo de pouso na agua

Voo de avaliacdo operacional/certificacdo de rota/area

Aprovacdo do PMnt

Aprovagao do MGM

Aceitacao do MGO

Emissdo do COA e EO

Entrega do COA e EO

Previsdo do inicio das operacées comerciais

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 39/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.4 FOP 104 — SOLICITACAO DE CERTIFICACAO
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
FOP 104 ]
Logotipo da SOLICITACAO DE CERTIFICAGAO
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Razao social da organizagao: Nome fantasia: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/decisao: Validade:
[ ] JURIDICO [ ] OPERACIONAL
IDENTIFICACAO DO PROCESSO
Processo ANAC: Descrigao:
|| Certificacao inicial [ ]Alteracdo de COA
DECLARAGCAO

Solicito a certificacao referente ao processo acima identificado.

Estou ciente dos critérios sobre a estagnacao por mais de 90 dias, em qualquer de suas fases, que
implicara o ENCERRAMENTO do processo, conforme estabelecido no RBAC 119, assumindo desde
ja toda a responsabilidade e todos os 6nus de eventuais descumprimentos, por esta organizacao,
dos prazos regulamentares relativos as interacoes determinadas pela ANAC.

ANEXOS

Descricao Numero Descricao Numero
FOP 102 FOP 107 — PMnt — ANV:
FOP 103 FOP 107 — MEL — ANV:
FOP 107 — Declaracao de conformidade FOP 107 — MAP
FOP 107 — MaMed FOP 108
FOP 107 - MGSO FOP 115
FOP 107 - MGO
FOP 107 — MGM

FOP 107 — PTrnOp

FOP 107 — PTrnMnt

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do responsavel pelas informagdes: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 40/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.5 FOP 105 — SOLICITACAO DE ALTERACAO DO COA

Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

~ FOP105
Logotipo da SOLICITACAO DE ALTERACAO DO COA
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:

Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:

Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/decisao: Validade:
[ ] JURIDICO [ ] OPERACIONAL

IDENTIFICAGAO DO PROCESSO
Processo ANAC: N° do FOP 119 de referéncia: N° do FOP 101 de referéncia:
ALTERACAO
RAZAO SOCIAL
De: Para:
ENDERECO
De: Para:
TIPO DE CERTIFICACAO
De: Para:

ALTERACAO

Data prevista para vigéncia da alteragéo:

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 41/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.6 FOP 107 - ENCAMINHAMENTO DE MATERIAL PARA ANALISE
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
FOP 107 ,
Logotipo da ENCAMINHAMENTO DE MATERIAL PARA ANALISE
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL) _
Data: Péagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:

Endereco da sede administrativa:

DESCRICAO DO MATERIAL

(um formulario para cada material a ser analisado)

Tipo: Processo ANAC (informar quando conhecido):

RESPONSAVEL NA EMPRESA PELO MATERIAL

Nome: Cargo:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:

TIPO DA REVISAO

Numero da revisao: Data da revisao:

MODELOS DE AERONAVES AFETADAS

MODIFICACOES NESTA REVISAO (PARA AS REVISOES)

Recomenda-se que: 1. Os topicos da revisao aqui descritos constituam também num capitulo do proprio manual,
programa ou MEL;
2. O texto alterado seja destacado (highlights).

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do gestor ou diretor responsavel: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 42/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.7 FOP 108 — SOLICITACAO DE ISENCAO DE CUMPRIMENTO DE REGRA

Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

FOP 108

Logotipo da SOLICITACAO DE ISENCAO DE CUMPRIMENTO DE REGRA
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL) _
Data: Péagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC:
CARACTERIZACAO DA PROPOSTA
ISENCAO DE CUMPRIMENTO DE REGRA DO RBAC 119
ISENCAO DE REQUISITO TECNICO-OPERACIONAL
Requisito: Proposta da organizagao requerente:
Justificativa: Anexos:
RESPONSAVEL DA EMPRESA
Nome / cargo do solicitante: Assinatura:
Origem: SSO/GPNO 43/67

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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12.2.8 FOP 109 - COMUNICACAO DE NAO CONFORMIDADES DE INSPECAO

Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
< i _FOP 109 }
‘ COMUNICACAO DE NAO-CONFORMIDADES DE INSPECAO
De (SSO ou unidade regional): Numero:
,éENaNANAAUONCAL Data: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL
DESTINATARIO
Nome da organizagéo: CNPJ:
Em atencéo a: Cargo:
E-mail:
INSPECAO
Descrigao:
Data da inspegéo: Local da inspegéo:
Doc. referéncia:
Processo ANAC:
CONSIDERACOES GERAIS
NAO-CONFORMIDADES
ITEM REQUISITO NAO-CONFORMIDADE PRAZO SITUACAO
RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO
Nome / registro INSPAC: Assinatura:
Nome / cargo do aprovador: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 44/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.9 FOP 110 — SOLICITACAO DE ENCERRAMENTO DE PROCESSO

Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

] FOP 110
Logotipo da SOLICITACAO DE ENCERRAMENTO DE PROCESSO
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:

Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:

Telefone: Fax: Celular: E-mail:

Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/decisao: Validade:
[ ] JURIDICO [ ] OPERACIONAL

IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Autorizagdo/concessao de funcionamento:

CERTIFICAGCAO INICIAL [ | ALTERAGAO DO COA [ | ALTERAGAO DAS EO

OUTROS (especificar):

Processo ANAC:

REQUERIMENTO

Solicito o encerramento do processo acima identificado.
Atesto estar ciente de que o reinicio do processo nao sera possivel, devendo, caso haja interesse
em sua retomada, solicitar a abertura de novo processo.

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 45/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.10  FOP 111 — APROVACAO / ACEITACAO DE MATERIAL TECNICO

Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

> FOP 111
" APROVACAO / ACEITACAO DE MATERIAL TECNICO

A N AC e: umero:

AGENCIA NACIONAL Data: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL

DESTINATARIO
Nome da organizagéo: CNPJ:
Endereco da sede administrativa:
Em atencéo a: Cargo:
FOP 107 de referéncia: Processo ANAC:

DESCRICAO DO MATERIAL

REVISAO
TIPO IDENTIFICACAO
. . Numero da revisao: Data da revisao:
[ |ORIGINAL [ |REEDICAO [ |CORRECAO

MODELOS AFETADOS
FABRICANTE MODELO FABRICANTE MODELO FABRICANTE MODELO

PUBLICAGCOES DE REFERENCIA
TIPO DA PUBLICACAO EMISSOR REVISAO DATA

OBSERVAGOES E RESTRICOES

1. Deve ser mantida uma copia deste FOP, anexada a cada copia do distribuida.
PARECER
[ | APROVAGAO INICIAL [ | APROVAGCAO FINAL [ |ACEITACAO
Nome / registro INSPAC: Nome / cargo do aprovador:
Local e data: Local e data:
Assinatura: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 46/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.11 FOP 112 - PARECER PARA ENCERRAMENTO DE FASE
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
= FOP 112
’ PARECER PARA ENCERRAMENTO DE FASE
De: Numero: F
ANAC A
AGENCIA NACIONAL | Para: Data: S
DE AVIACAO CIVIL E
ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagao: Processo ANAC:
PARECER
Este setor informa que finalizou todas as atividades referentes a Fase do processo da

organizagao requerente supracitada, conforme documentacéo listada abaixo:

Conclusao do parecer (favoravel ou desfavoravel):

O parecer deste setor é ao prosseguimento do processo.

ESPECIFICACOES OPERATIVAS

Proposta de EO deste setor encaminhada para o EsEC.

Nenhuma alteracao de EO pertinente a este setor é necessaria.

Nao aplicavel.

ASSINATURAS

Nome / registro INSPAC: Assinatura:

Nome / cargo do aprovador: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 47/67
AGENCIA NACIONAL
Q'ANACMWMW
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12.2.12 FOP 113 — SOLICITACAO DE PARECER
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
> FOP 113
‘ SOLICITACAO DE PARECER
De: NUmero:

ANAC

AGENCIA NAClONAL | Para: Data: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL

ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagao: Processo ANAC:
SOLICITACAO
Solicito-vos informar a este setor parecer relativo a da organizacao requerente
supracitada.
Anexos:
Nome / registro INSPAC: Assinatura:
RESPOSTA
De: Para:
PARECER
RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES
Nome / registro INSPAC: Assinatura:
Nome / cargo do aprovador: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 48/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.13  FOP 115 — SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE TRANSPORTE DE CARGA

Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

FOP 115
Logotipoda | SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO DE TRANSPORTE DE CARGA

empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:

(OPCIONAL)

Data: Pagina:

DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC:
AERONAVES
Fabricante: Modelo:
MARCAS N° de Série: MARCAS N° de Série: MARCAS N° de Série:

RETENTORES DE CARGAS NO ASSENTO (SEAT CONTAINER)

Fabricante: Part Number.
ANEXOS

Ficha de peso e balanceamento (verséo Comprovacéo de conformidade da instalacdo da configuracdo
cargueira) cargueira (registro da instalacao / verificacao e/ou relatorios do
Planta baixa (versao cargueira) fabricante, conforme aplicavel)
CHSTn° Copias das paginas do manual de voo
FOP 001 de Copias das paginas do manual de operacao
PMA/APAA n° (do seat container) Copia das paginas do manual de pesagem e balanceamento
Boletim de servigo n° Comprovantes de aprovacao dos dispositivos de amarracao
Procedimentos de operacgéo cargueiran®_____ Comprovantes de aprovacao de dados técnicos equivalentes
Proposta de apéndice ao MGM
Proposta de apéndice ao MGO
Proposta de suplemento do manual de voo

PUBLICAGCOES DE REFERENCIA

TIPO DA PUBLICACAO EMISSOR REVISAO DATA

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 49/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.14 FOP 116 — SOLICITACAO DE INSPECAO E/OU DEMONSTRACAO
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
i FOP 116 i
Logotipo da SOLICITACAO DE INSPECAO E/OU DEMONSTRACAO
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagao: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC:
PROPOSTA DE VISITAS
ATIVIDADE BASE ANV DATA DURACAO

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

Declaro que, nas datas indicadas acima, esta organizacdo estara preparada para demonstrar a
conformidade com os requisitos regulamentares relativos as inspegbes e/ou demonstragbes acima
descritas, e que também possuira:
(a) a comprovagao do direito de uso da area;
(b) a estrutura adequada da area a ser auditada;
(c) a composicao adequada e suficiente do corpo técnico da empresa da area a ser auditada, conforme
regulamentacao aplicavel;
(d) as condicdes apropriadas, conforme regulamentacao aplicavel, das aeronaves e da tripulagéo para
as inspecoes e/ou demonstragdes requeridas;
(e) as autorizagcoes de acesso dos auditores, como requerido, as areas e as aeronaves objetos das
inspecdes e/ou demonstracoes;
(f) os equipamentos de protecao individual para os auditores, para o acesso as areas onde o uso dos
mesmos for requerido; e
(9) a comprovacgao de quitagao da taxa de servigo referente a verificacao a ser aplicada.

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 50/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.15  FOP 117 - SOLICITACAO DE VOO DE AVALIACAO OPERACIONAL

Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

) FOP 117
Logotipo da SOLICITACAO DE VOO DE AVALIAGAO OPERACIONAL
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL) _
Data: Péagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Processo ANAC:
PROPOSTA DE VOOS
HORA DE A
MARCAS FABRICANTE MODELO TRECHO DATA DECOLAGEM DURACAO

Total de horas:

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Declaro que, nas datas indicadas acima, esta organizacdo estara preparada para demonstrar a
conformidade com os requisitos regulamentares relativos a avaliagao operacional, e que também tera:

(a) as aeronaves e a tripulagdo em condi¢cdes para 0s Voos;

(b) as autorizagdes de acesso dos auditores, como requerido, as areas € as aeronaves; e

(c) a comprovacao de quitacdo da taxa de servico referente a verificacao a ser aplicada.

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 51/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.16 FOP 119 — SOLICITACAO DE ALTERACAO DAS EO
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
FOP 119 (parte 1/2)
Logotipo da SOLICITACAO DE ALTERACAO DAS EO
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Diretor de operagdes/manutencao: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/deciséo: Validade:
[ ]JURiDICO [ ] OPERACIONAL

Processo ANAC: (informe quando aplicavel):

PROPOSTA DE VISITAS

DATA
ITEM . PRETENDIDA
DA EO ALTERACAO PROPOSTA PARA INICIO DA JUSTIFICATIVA
VIGENCIA DA
ALTERACAO

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 52/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar

atualizado em 25/04/2011

Logotipo da

FOP 119 (parte 2/2)
SOLICITACAO DE ALTERAGAO DAS EO

empresa
(OPCIONAL)

A (SSO ou unidade regional):

Numero:

Data: Pagina:

DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagao:

CNPJ:

ANEXOS

Descricao

Numero

Descricao Numero

FOP 102

FOP 115

FOP 107 — Declaragao de conformidade

FOP 107 — MaMed

FOP 107 - MGSO

FOP 107 - MGO

FOP 107 - MGM

FOP 107 — PTrnOp

FOP 107 — PTrnMnt

FOP 107 — PMnt — ANV:

FOP 107 — MEL — ANV:

FOP 107 - MAP

FOP 108

OBSERVAGAO

realizagdo de uma ROP.
2. Para

1. A critério do EsSEC, considerando a complexidade e amplitude das alteragdes, podera ser exigida a

inclusdo de novo equipamento, base no exterior e/ou voo de avaliagdo operacional,
obrigatoriamente deve ser solicitada uma ROP.

3. Os campos referentes aos manuais e programas nao apresentados deverado ser preenchidos como nao
aplicaveis (N/A). Caso contrario o processo sera considerado incompleto.

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do solicitante:

Assinatura:

Origem: SSO/GPNO

g

‘:ii’lA\hJ/\C:

53/67

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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12.2.17 FOP 120 — SOLICITACAO DE SUSPENSAO OU REVOGACAO DO COA
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
i FOP 120 )
Logotipo da SOLICITACAO DE SUSPENSAO OU REVOGACAO DO COA
empresa A (SSO ou unidade regional): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZAGCAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/deciséo: Validade:
[ ] JURIDICO [ ] OPERACIONAL
CERTIFICADO
COA n°:
ACAO REQUERIDA
Acdo requerida: _
_&\ SUSPENSAO [ |REVOGACAO

REQUERIMENTO

Solicito a agao requerida acima indicada.

Estou ciente de que a suspensdo ou revogacao do COA implicara na suspensdo automatica dos
Certificados de Aeronavegabilidade das aeronaves que constarem no RAB como operadas por esta
empresa e que todo o 6nus decorrente da suspenséo é de minha responsabilidade.

ANEXOS
COANR° (obrigatério em caso de revogacao)
EO - Rev. (obrigatério em caso de revogacao)

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do gestor responsavel: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 54/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.18  FOP 121 — COMUNICACAO DE SUSPENSAO, REVOGACAO OU REVOGACAO

DA SUSPENSAO DO COA
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulério complementar atualizado em 25/04/2011

( N COMUNICAGAO DE SUSPENSAO, REVOGAGAO OU REVOGAGAO
DA SUSPENSAO DO COA

A N AC De: Numero:

AGENCIA NACIONAL K
DE AVIACAO CIVIL Data:
DESTINATARIO
Nome da organizagéo: CNPJ:
Endereco da sede administrativa:
Em atengdo ao gestor responsavel: Cargo:
Processo ANAC:
CERTIFICADO

COAN°: Data:

DESCRICAO DO ATO

Acao executada:
i| SUSPENSAO DO COA | REVOGA(}AO DO COA | | REVOGA(}AO DA SUSPENSAO DO COA

INFORMATIVO

Informo a V. Sa. a tomada da acao acima especificada para essa empresa em virtude de

EMITENTE

Local e data:

Nome / cargo do emitente:

Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 55/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.19  FOP 122 — SOLICITACAO DE REVOGACAO DA SUSPENSAO DO COA

Nao preencher os campos sombreados

Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011

) FOP 122 )
SOLICITACAO DE REVOGACAO DA SUSPENSAO DO COA

Logotipo da
empresa A (SSO ou unidade regional): NUmero:
(OPCIONAL) _
ata:

DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE

Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
Autorizagép/concesséo de funcionamento: N¢ da portaria/decisao: Validade:
| JURIDICO | | OPERACIONAL
Processo ANAC: N° do COA:
REQUERIMENTO

Solicito a revogacéo da suspensdo do COA acima identificado, comunicada pelo FOP 121 n° de

Esclarego que todas as medidas necessarias para a corre¢do dos problemas que levaram a suspensao
foram tomadas.

ANEXOS
Descricao Data Descricao Data
FOP 102 FOP 107 — MAP
FOP 105 FOP 108
FOP 107 — Declaracao de conformidade FOP 115
FOP 107 — MaMed FOP 119
FOP 107 - MGSO
FOP 107 — MGO
FOP 107 — MGM
FOP 107 — PTrnOp
FOP 107 — PTrnMnt
FOP 107 — PMnt
FOP 107 — MEL
OBSERVACAO

A critério do EsEC, considerando a complexidade e amplitude das alteracdes, podera ser exigida a
realizacdo de uma ROP, o que sera informado ao requerente apos a analise deste formulario.

RESPONSAVEL DA EMPRESA

Nome / cargo do responsavel pelas informagoes: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO 56/67

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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12.2.20 FOP 123 — RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE INSPECAO
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
~ FOP 123 ]
Logotipo da RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE INSPECAO
empresa Ao (setor auditor): Numero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
INSPECAO
Descrigao:
Data da inspegéo: Local da inspegéo:
Doc. referéncia:
Processo ANAC:
CONSIDERACOES GERAIS
ACOES CORRETIVAS
ITEM REQUISITO ACAO TOMADA COM RELAGAO A NAO-CONFORMIDADE
RESPONSAVEL DA EMPRESA
Nome / cargo do responsavel pelo setor auditado: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 57/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.21 FOP 124 — NAO CONFORMIDADE DE MANUAIS, PROGRAMAS E OUTROS

DOCUMENTOS
Nao preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulario complementar atualizado em 25/04/2011
- | _ FOP 124
( NAO-CONFORMIDADES DE MANUAIS, PROGRAMAS E OUTROS
‘ DOCUMENTOS
De (setor analista): Numero:

ANAC

AGENCIA NACIONAL Data: Pagina:
DE AVIACAO CIVIL

DESTINATARIO
Nome da organizagéo: CNPJ:
Endereco da sede administrativa:
Em atencéo a: Cargo:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
REFERENCIA
Publicagao:
Doc. referéncia: Prazo de corregéo:
Processo ANAC:
CONSIDERACOES GERAIS
NAO-CONFORMIDADES
ITEM REQUISITO NAO-CONFORMIDADE PRAZO
RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO

Nome / registro INSPAC: Assinatura:
Nome / cargo do aprovador: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 58/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.2.22 FOP 125 — RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE MANUAIS,
PROGRAMAS E OUTROS DOCUMENTOS
N&o preencher os campos sombreados
Caso falte espaco para inserir os dados, preencher formulério complementar atualizado em 25/04/2011
~ FOP 125
) RESPOSTA DE NAO-CONFORMIDADES DE MANUAIS,
Logotipo da PROGRAMAS E OUTROS DOCUMENTOS
empresa Ao (setor analista): Ndmero:
(OPCIONAL)
Data: Pagina:
DADOS DA ORGANIZACAO REQUERENTE
Nome da organizagéo: CNPJ:
Gestor responsavel: Endereco da sede administrativa:
Telefone: Fax: Celular: E-mail:
IDENTIFICAGAO DO MATERIAL SOB ANALISE
Identificagao do tipo de manual/programa/documento: Identificagcdo da revisdo em andlise:
REFERENCIA
Doc. referéncia:
Processo ANAC:
ACOES CORRETIVAS
ITEM REQUISITO ACAO TOMADA COM RELAGAO A NAO-CONFORMIDADE
RESPONSAVEL DA EMPRESA
Nome / cargo do responsavel: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 59/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.3 Modelos de Curriculos
12.3.1 Modelo de curriculo de diretor de operacdes, piloto chefe e diretor de seguranca
operacional

CURRICULO

IDENTIFICACAO
Nome:

<foto>

Codigo ANAC:

Tipo da licenga:

CURSOS DE ESPECIALIZAGAO / FAMILIARIZACAO DE AERONAVE

Entidade de ensino

Curso Data de conclusao

EXPERIENCIA DE VOO

Horas voadas

Tipo de aeronave Data do ultimo voo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Cargo

Empresa Periodo

Local e data:

Nome do profissional:

Assinatura:

Origem: SSO/GPNO < 60/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC sy
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12.3.2 Modelo de curriculo de diretor de manuteng¢ao e inspetor-chefe
CURRICULO
IDENTIFICACAO
Nome:
<foto>

Codigo ANAC:

Tipo da licenga:

FORMAGAO ACADEMICA

Entidade de ensino:

N° registro no 6rgao de classe:

Curso:

Data de concluséao:

Incluir copia do registro de atribuic6es do CREA compativeis com o requerido pelo RBAC 119.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO / FAMILIARIZACAO DE MANUTENCAO DE AERONAVES

Entidade de ensino

Curso

Data de conclusao

EXPERIENCIA DE MANUTENCAO

Tipo de aeronave

Horas voadas

Data do ultimo voo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa

Cargo

Periodo

Local e data:

Nome do profissional: Assinatura:

Origem: SSO/GPNO (‘ ?(A N AC

AGENCIA NACIONAL

DE AVIACAO CIVIL

61/67
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13. APENDICES
Apéndice A - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO
14. DISPOSICOES FINAIS
14.1 Todas as organizacdes que estejam em processo de certificacdo iniciado antes da data de

publicacdo desta IS, mas ndo finalizados, poderdo dar continuidade a seu processo com
base nas regras da IAC 119-1001B até a obtenc¢do de seu COA.

14.2 Os casos omissos serdo dirimidos pela SSO.

Origem: SSO/GPNO < 62/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC st
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APENDICE A - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO

INICIO PROCESSO DE CERTIFICA(;AO DE OPERADOR AEREO
FASE 1 — SOLICITACAO PREVIA (item 5.5.1)
Organizacio recebera
Y do EsEC relagdo de
Questionamento ~ .
icial. of L11 ndo conformidades,
inicial, cf. 5.5.1.1. of. 55.1.1.3

Organizacio Inicio formal do processo

Organizacio S y | requerentedeve Documentacio de certificacao. | Realizagdo da ROP
deseja prosseguir? "| enviar documentag@o OK? Agendamento da ROP, A " cf. 5.5.1.24
cf.5.5.1.1.2 cf.5.5.1.14

. Organizagdo requerente
Foi a 3* Organizacio ROP bem Registro da R.OP cf. q deverd proceder a
. - . . . 5.5.124 efimda > -
iteracdo? deseja prosseguir? sucedida? elaboracdo do PSF cf.
Fase 1
522
.|  Encerramento do
" processo cf. 5.8
Y > FIM

Origem: SSO/GPNO < 63/67
AGENCIA NACIONAL
f‘ ANAC e
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PROCESSO DE CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO

FASE 2 - SOLICITACAO FORMAL (item 5.5.3)

Fase 2

Organizacdo
requerente deve

»
"| enviar documentagao

cf. 5.5.3.1

Avaliacdo

Processo sera
sobrestado até

A 4

5.5.32

preliminar, cf.

Documentagdo
OK?

A

regularizagdo das
nao-conformidades,
cf. 5.5.3.3.

Organizacdo
requerente serd
informada das nao-
conformidades cf.
5.5.3.3.

Aceitacdo do PSF
através de oficio, cf.
5534e
encerramento da
Fase 2

Foi a 3*
iteragcdo?

Encerramento do
processo cf. 5.8

)

Origem: SSO/GPNO

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

64/67
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PROCESSO DE CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO

FASE 3 - AVALIACAO DE DOCUMENTOS (item 5.5.4)

Fase 3

Avaliacdo
aprofundada de cada

documento cf. 5.5.4.1.] |

Documento ou

Organizagdo

requerente serd

manual OK?

A

—” Foia3® iteracdo

informada das nio-
conformidades cf.
5.542.

N no mesmo item?

Organizacdo serd
informada da

; A 4 »

aprovacao ou
aceitacdo cf. 5.5.4.3. | |

Todos os
manuais e doc. ja
aprovados?

A 4

Aceitacdo do PSF
através de oficio, cf.
554.6e
encerramento da
Fase 3.

Encerramento do

processo cf. 5.8

FIM

Origem: SSO/GPNO

(‘KA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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PROCESSO DE CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO
FASE 4 - DEMONSTRACOES E INSPECOES (item 5.5.5)

Fase 4

Demonstracoes
e inspegoes
cf. 5.5.5.5.

Organizagdo
requerente serd
informada das nao-
conformidades cf.
5.5.5.7.

conformidade?

Organizacdo serd
informada da

> |

aprovagao no item,
cf. 5.5.5.7.

N

—” Foia3® iteracdo

no mesmo item?

\ 4

Todas as

demonstragdes e
inspecdes OK?

A 4

Aprovacgdo da
organizacao
requerente e

encerramento da
Fase 4 cf. 5.5.5.7.

Encerramento do

processo cf. 5.8

FIM

Origem: SSO/GPNO

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

66/67
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PROCESSO DE CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO
FASE 5 — CERTIFICACAO (item 5.5.6)
Publicacdo no Diario Oficial
da Unido e entrega do COA e
Emissdao do COA .| Aprovagdo das EO das EO a organizacdo
of. 5.5.6.1 > of. 5.5.6.1 requerente, cf. 5.5.6.3, FIM
encerrando-se o processo de
certificacdo
Origem: SSO/GPNO 67/67

(‘kA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL



