Anexo a Portaria 2442/SIA, de 30 de dezembro de 2010, publicada no Boletim de Pessoal e
Servico — BPS, v.5, n.52, de 31 de dezembro de 2010.

Estrutura do curso de formagao de INSPAC-SIA
Atuacdo em INFRAESTRUTURA

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 1° Na aplicacao dos procedimentos ora estabelecidos, considera-se:
I- Aluno-INSPAC - aluno do curso de formacdo que se encontra em um dos mdédulos do
referido curso.

II- Ano-base — ano de referéncia para um dado Plano de Capacitacdo SIA - PLAC, ao longo
do qual ocorrerdo os treinamentos ali planejados;

III- Atividades Assistidas — correspondem a Fase III do curso de formacdo de INSPAC — SIA;

IV- Atualizagdo para INSPAC — curso oferecido para a renovacdo das habilidades técnicas de
servidor que ja possua a credencial de INSPAC;

V- Ch/EIA — Chefe de Equipe de Inspecao Aeroportudria;

VI- Coordenador Pedagdgico — profissional da SCD responsdvel pela programacdo, ajustes,
conducio e avaliacdo do curso de formagao dentro de sua drea de competéncia;

VII- Coordenador Técnico — profissional lotado na SIA que é responsiavel pelo
desenvolvimento de todo o conteido programético, indicacdo de instrutores e resolu¢cdo de contingéncias
que venham a afetar a qualidade do curso;

VIII- FAI — Ficha de Avaliagdo de Instrucdo — ficha de avaliacdo das atividades que serdo
desenvolvidas pelo Aluno-INSPAC quando iniciar as Atividades Assistidas;

IX- Fase I — fase do curso de formagao onde sdao ministradas as aulas do médulo Bésico para
INSPAC-SIA;

X- Fase II — fase do curso de formacao onde o Aluno-INSPAC receberd as aulas do médulo
Aprofundamento para INSPAC-SIA;

XI- Fase III — fase do curso onde o Aluno-INSPAC receberd o Treinamento em Local de
Trabalho;

XII- GENG - Geréncia de Engenharia de Infraestrutura Aeroportudria da SIA;
XIII- GFIS - Geréncia de Fiscalizagdo Aeroportudria da SIA;
XIV- GTPC - Geréncia Técnica de Processos e Planejamento de Capacitacdo da SIA;

XV- INSPAC-Infraestrutura — é quem fez o curso de INSPAC-SIA e esta responsdvel pela
conducdo das atividades fiscalizatérias relativas aos assuntos previstos no Anexo 14 a Convengdo de
Chicago da OACI;

XVI- INSPAC-GENG - nomenclatura observada em alguns documentos hoje utilizados na
SIA para fazer referéncia ao Inspetor de Aviacdo Civil que cuida dos assuntos afetos a Infraestrutura
Aeroportudria;

XVII- INSPAC-SIA — E o inspetor da aviacdo civil que atua exclusivamente na
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria;

XVIII- INSPAC Titular — E o INSPAC lotado na GFIS que tem a incumbéncia de
acompanhar o Aluno-INSPAC na execucdo das atividades que compdem as FAI e emitir parecer
aprovando-o ou reprovando-o na Fase III do curso de formacao;



XIX- PLAC - Plano Anual de Capacitacio. E o documento aprovado pelo Superintendente de
Infraestrutura Aeroportudria que estabelece a grade dos cursos que deverdo ser oferecidos aos servidores
lotados na SIA e implementados a partir das agdes do Comité Gestor de Capacitagdo da ANAC,
objetivando o aperfeicoamento profissional e maior desenvoltura nas atividades rotineiras de trabalho;

XX- RIA - Relatério de Inspecdo Aeroportudria;

XXI- SAF — Superintendéncia de Administracao e Financas;

XXII- SCD - Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas;
XXIII- SIA — Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria;

XXIV- SISGIA - Sistema de Gerenciamento de Inspecao Aeroportudria;

XXV- Treinamento em Local de Trabalho (TLT) — Consiste em treinamento pratico, onde o
Aluno-INSPAC receberd orientacdes de um INSPAC Titular sobre como atuar em uma fiscalizacao;

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Art. 2° O curso de formacdo de Inspetor da Aviacdo Civil voltado para as atividades de
inspecdo de temas referentes a infraestrutura aeroportudria, serd proposto e delineado pela GTPC, com o
suporte técnico da GFIS e GENG.

Pardgrafo unico. A coordenacdo pedagdgica, execugdo e apoio logistico desses cursos sao de
competéncia da SCD.

Art. 3° Sao atribui¢des da GTPC:
I- Estabelecer, no Plano Anual de Capacitacio da SIA - PLAC, todos os cursos de
infraestrutura aeroportudria necessdrios a plena capacitacio dos servidores lotados nas GFIS e GENG;

II- Propor, junto a SCD e ao Comité Gestor de Capacitagdo, quando cabivel, cursos
necessdrios ao aperfeicoamento técnico e profissional dos servidores que lidam com infraestrutura
aeroportudria;

III- Solicitar aos instrutores indicados para ministrarem aulas nas fases I e/ou II do curso de
formacdo que elaborem material diddtico e eventuais recursos didaticos em tempo hdbil para envio a
SCD;

IV- Propor ajustes e melhorias na grade curricular e conteddo programético junto as areas
técnicas;

V- Identificar os servidores da ANAC que sao elegiveis para participar do curso de formagao
e os cursos de atualizacdo INSPAC-GENG;

VI- Encaminhar listagem dos alunos considerados aptos pelos respectivos gerentes da GFIS e
GENG para participarem do curso de formagdo de INSPAC-GENG a SCD dentro do prazo definido na
IN n° 26, de 16 de julho de 2009;

VII- Acompanhar a elaboragdo, desenvolvimento, aplicacdo e aprovacdo nas Fichas de
Avaliacdo de Instrucdo — FAI dos Alunos-INSPAC da fase de Treinamento no Local de Trabalho;

VIII- Manter cadastro com histérico de capacitagdo dos INSPAC-GENG para referéncia e
acompanhamento;

IX- Estabelecer junto com a SCD as datas de execucdo dos cursos internos indicados no
PLAC que sejam da area de infraestrutura aeroportudria, bem como o suporte pedagdgico para a execucao
desses cursos; €

X- Encaminhar memorando ao Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria contendo a
listagem com os nomes dos servidores aprovados no curso de formagdo de INSPAC para solicitagdo de
credencial e publicacdo de portaria especifica.



Art. 4° Sao atribui¢des da GFIS:

I- Oferecer orientacbes baseadas na experi€ncia de campo para ajustar conteddos
instrucionais;

II- Propor atualizagdes de capacitacdo de seu corpo de inspetores;

III- Enviar, através de relatério técnico ou outro documento formal, listagem dos Alunos-
INSPAC que sejam elegiveis a receber credenciamento e exercer as prerrogativas de inspetor de aviagao
civil;

IV- Disponibilizar pessoal técnico e desenvolver material de apoio para servirem como
elementos facilitadores do processo de capacitacdo dos servidores da ANAC em infraestrutura
aeroportudria;

V- Coordenar a aplicacdo do médulo Treinamento em Local de Trabalho nos servidores que
estio na condicdo de Aluno-INSPAC GENG aprovados na Fase II do curso de formacao
(Aprofundamento GENG); e

VI- Definir um INSPAC Titular para acompanhar o Aluno-INSPAC, quando da realizagdo do
Treinamento em Local de Trabalho.

Art. 5° Sao atribui¢cdes da GENG:

I- Desenvolver conteido programético de cunho técnico para constituir os assuntos de
capacitacdo, que esteja identificado com as atualizacdes legais e normativas publicadas pelos diversos
orgaos com os quais a ANAC mantenha vinculo;

II- Propor atualizagdes de capacitacdo de seu corpo de inspetores;

III- Disponibilizar recursos materiais € humanos que atuardao como elementos facilitadores do
processo de capacitagcdo dos servidores da ANAC em infraestrutura aeroportudria; e

IV- Indicar a GTPC os servidores que deverao receber o adequado treinamento nas atividades
relacionadas a GENG.

Art. 6° S@o atribui¢des da SCD:
I- Processar as solicitacdes de capacitagcdo contidas no PLAC da SIA;

II- Ajustar a demanda de capacitacdo dos servidores lotados na SIA as disponibilidades
técnico-pedagdgicas e logisticas oferecidas pela SCD;

III- Propor ajustes no contetido programdtico e ementa dos cursos, no que se refere aos
aspectos pedagdgicos;

IV- Emitir certificados de conclusdao para os Alunos-INSPAC referentes as Fases I e II do
curso de formacdo de INSPAC-SIA; e

V- Manter sob sua guarda os registros que evidenciam a realizacdo do curso e o controle da
frequéncia dos Alunos-INSPAC.

CAPITULO 1I
DA SOLICITACAO DO CURSO DE FORMACAO

Art. 7° A GFIS e/ou GENG deverao formalizar solicitacdo de curso de formacao de INSPAC
a GTPC, sempre que a demanda de suas atividades exigirem elevacdo no nimero de servidores dessas
areas devidamente credenciados para a atividade de fiscalizacdo ou quando houver entrada de novos
servidores que precisem receber essa capacitacio especifica.



§ 1° O procedimento de solicitagdo formal a GTPC também se aplicard quando for
identificada a necessidade de atualizacdo dos conhecimentos técnicos e/ou comportamentais dos
servidores lotados nessas geréncias.

§ 2° A solicitagdo de curso de formagdo deve ser encaminhada a GTPC com a antecedéncia
minima de 90 dias da data proposta pela geréncia interessada.

Art. 8° Quando receber a demanda de capacitagdo, a GTPC deverd identificar junto as areas
demandantes o conteido programatico a ser mantido ou ajustado, visando sempre a oferta da melhor
capacitacdo aos alunos e propor modelo de treinamento que vise a um melhor aproveitamento das
potencialidades técnicas e comportamentais dos instrutores.

Art. 9° Uma vez ajustado tecnicamente pela GFIS e GENG, o curso serd formatado pela SCD
de maneira a preservar as diretrizes técnicas estabelecidas pelas geréncias envolvidas.

DO AGENDAMENTO DO CURSO DE FORMACAO JUNTO A SCD

Art. 10 Cabera a GTPC solicitar a SCD o suporte pedagdgico e logistico para que o curso de
formacdo, em suas duas primeiras fases, ocorra em datas que sejam convenientes para todos os
envolvidos.

Pardgrafo tnico. Esta data serd definida conjuntamente pela(s) geréncia(s) solicitante(s),
GTPC e SCD.

Art. 11 Uma vez que a data de realizacdo das etapas do curso de formagdo tenha sido acertada
e agendada, caberd a GTPC identificar o coordenador técnico e o corpo de instrutores indicados por este,
que serdo os responsaveis pela instrutoria do curso de formacdo em conjunto com o coordenador
pedagdgico indicado pela SCD.

DA APLICACAO DO CURSO DE FORMACAO

Art. 12 As duas primeiras fases do curso de formacdo serdo aplicadas de acordo com a
metodologia descrita na IN n° 26, de 16 de julho de 2009.

Art. 13. A terceira fase do curso de formagao, que consiste das atividades de Treinamento em
Local de Trabalho, serd conduzida pela GFIS, por meio da aplicacdo das FAL

Pardgrafo unico. Essas fichas sdo produzidas em conjunto entre a GFIS e a GENG e os
modelos de Ficha de Avalia¢do de Instrucdo estdo descritos no anexo II desta portaria. A sistematica de
aplicacdo e de aprovacdo dos Alunos-INSPAC encontra-se no anexo III.

DO CONTROLE DE QUALIDADE DO CURSO DE FORMACAO

Art. 14 Cada fase do curso de formagao aplicada em conjunto com a SCD sera avaliada pelos
instrumentos de medi¢do estabelecidos na IN n° 26, de 16 de julho de 2009.

§ 1° Tais ferramentas serdo utilizadas pela GTPC, em conjunto com a GFIS e GENG, como
referéncia para aperfeicoar as fases I e II do curso de formacao.



§ 2° Caberd a GTPC, em conjunto com a GFIS e com a GENG, avaliar eventuais sugestoes de
ajustes nas fases I e II do curso de formagdo que tenham sido encaminhadas pela SCD, com vistas a
aprimorar a qualidade e efetividade dos mddulos aplicados em conjunto com aquela Superintendéncia.

Art. 15 As FAI da fase III do curso de formacao serdo utilizadas como base para identificagdo
e andlise de fatores criticos que impactem na eficidcia desta fase do citado curso. Serdo produzidos
relatdrios analiticos com os resultados das FAI aplicadas aos Alunos-INSPAC.

Art. 16 Outras ferramentas de avaliacdo da eficdcia poderdo ser sugeridas por cada um dos
interessados, sempre visando a melhoria do processo de capacitacao.

CAPITULO 111
DAS FASES DO CURSO DE FORMACAO

Art. 17 A fase I do curso de formacdo tem a finalidade de oferecer aos Alunos-INSPAC um
conjunto de habilidades comportamentais, que permitirdo ao futuro INSPAC, quando de suas inspegdes,
exercitar o bom relacionamento interpessoal, a expressao oral objetiva e equilibrada, trajar-se de acordo
com a situacdo, ter maior controle sobre o seu gesticular, apresentar conduta profissional proba e ética,
entre outras habilidades.

Art. 18 O curriculo minimo do médulo Bésico de INSPAC-GENG (Fase I) deverd compor-se
de, pelo menos, 28 horas-aula, contemplando os seguintes assuntos:
I- Deveres e obrigacdes dos INSPAC;

II- Técnicas de oratéria;

III- Redagdo para confec¢ao de relatérios técnicos;

IV- Aspectos préticos do INSPAC em servigo;

V- Processo de inspec¢do aeroportudria no contexto da legislacao que regula esta atividade;
VI- Processo de apuragdo e emissdo de auto de infracao; e

VII- Sistema de multas e infracdes.

Art. 19 Todos os servidores que forem indicados pela GFIS e/ou GENG para participarem do
curso de formacdo deverdo obter aprovacdo no curso bdsico de formagdo de INSPAC-SIA para
participarem da Fase II do referido curso.

Pardgrafo tnico. Os servidores que ja tenham obtido sua credencial e estio em época de
renovacdo de seus conhecimentos através de curso de atualizacdo também deverdo obter aprovacdo na
Fase I;

Art. 20 A Fase II do curso de formacdo serd oferecida por meio de aprofundamento técnico
nos temas afetos a infraestrutura aeroportudria.

Art.21 O curriculo minimo do mdédulo Aprofundamento para INSPAC-GENG devera
compor-se de, ao menos, 40 horas-aula, contemplando os seguintes temas:
I- Planejamento - Conceitos;

II- Introdugdo aos Processos da GENG;
III- Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO
IV- Plano de Zona de Protecao;



V - Helipontos — Portaria n°® 18;

VI - Caracteristicas Fisicas em Aerdodromos — RBAC 154;

VII - Estudo de Caso — Andlise de Projeto;

VIII - Risco da Fauna e Plano de Zoneamento de Ruido;

IX - Auxilios Visuais — Sinalizacao Horizontal e Area de Uso Restrito — RBAC 154:
X- Auxilios Visuais — Sinalizagdo Luminosa — RBAC 154;

XI- Auxilios Visuais — Sinalizacdo Vertical e Balizas - RBAC 154;
XII- Pavimento — Projeto, Suporte e Drenagem:;

XIII- Sistemas Elétricos;

XIV- Parque de Abastecimento de Aeronaves (PAA); e

XV- Auxilios a Navegacgdo (palestra).

Art. 22 Os aprovados na Fase II do curso de formagdo estardo automaticamente habilitados a
iniciar as Atividades Assistidas (Fase III).

Art. 23 A aplicagao, avalia¢do e aprovacdo da Fase III do curso de formacao ficardo a cargo
da GFIS, que disponibilizard o INSPAC Titular.

Art. 24 A operacionalizacdo da Fase III esta detalhada no Anexo III desta portaria.

DA APROVACAO DO ALUNO-INSPAC

Art. 25 Apo6s ter sido considerado apto pelo INSPAC Titular na Fase III do curso de
formacdo, o Aluno-INSPAC € aprovado no curso de formacdo, fazendo entdo jus ao credenciamento.

Art. 26 A GTPC receberd um relatério técnico da GFIS, onde constard a avaliacdo favorédvel
do Aluno-INSPAC, e encaminhard memorando ao Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria, com
copia a GENG, recomendando a solicitacdo de credencial a SAF para este servidor, bem como publicacao
de portaria ratificando a nomeacgao do servidor como INSPAC-SIA.

Pardgrafo unico — A publicacio da portaria de nomeacdo do INSPAC-SIA é o ato
administrativo que ratifica a qualificacdo do servidor para exercer as prerrogativas de inspetor de aviagao
civil voltado para as atividades de Infraestrutura Aeroportudria.

DOS INSTRUTORES DO CURSO DE FORMACAO

Art. 27 Os instrutores das Fases I e II do curso de formacdo serdo indicados pela GFIS,
GENG e GTPC, dentre os servidores da ANAC que possuam competéncia técnica reconhecida.

Parédgrafo unico - Uma vez consensada entre as trés geréncias citadas no caput deste artigo, a
listagem final serd fornecida a SCD para as providéncias definidas na IN n°® 26, de 16 de julho de 2009.

Art. 28 E recomendével que os instrutores das Fases I e/ou II do curso de formacdo tenham o
Curso Prético de Exposicao Oral — CPEO, oferecido regularmente pela SCD ou outro equivalente.



Parédgrafo tnico. Caso algum instrutor indicado para ministrar aula nas Fases I e/ou II ainda
nao tenha comprovado ter recebido capacitacdo especifica para atuar como instrutor, ele s6 podera voltar
a ministrar aulas em algum curso de formagdo de INSPAC se obtiver avaliacdo dos alunos superior a 90%
nas aulas ministradas na fase mais recente do curso de formagao de INSPAC.

Art. 29 O instrutor que acompanhard os Alunos-INSPAC durante os Treinamentos no Local
de Trabalho é o INSPAC-Titular, que devera ser distinto da figura do Chefe de Equipe de Inspecao
Aeroportudria.

CAPITULO 1V
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 30 Este Anexo devera ser revisado e ajustado caso ocorra demanda por uma nova turma
de formacgao de INSPAC a partir de marco de 2011 ou caso haja ajustes e/ou atualizacdes na legislagdo na
qual se baseia esta portaria.

Parédgrafo tnico — Caso haja entrada de servidores novos em pelo menos uma das geréncias
citadas no caput deste artigo, s6 serd oferecido novo curso de formacdo quando houver quantitativo
suficiente que justifique a montagem de uma turma, conforme requisitos indicados na IN n°26, de 16 de
julho de 2009.

Art. 31 O Plano Anual de Capacitagdo, desenvolvido pela GTPC, devera contemplar o curso
de formacao de INSPAC-SIA quando houver, ao menos, demanda de uma turma para o ano-base.

Art. 32 Enquanto ndo for definida uma grade curricular especifica para a atualizacdo, o
servidor que possui credencial INSPAC-SIA podera obter sua atualizagao técnica participando da Fase 11
do curso de formacdo de INSPAC.

Paragrafo unico — Uma vez que o INSPAC-SIA com énfase em engenharia de infraestrutura
aeroportudria tenha obtido aprovagao na Fase II do curso de formacao, ele se tornard elegivel a ter sua
credencial renovada, respeitados demais critérios estabelecidos em legislacio especifica.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33 Os casos nao previstos neste Anexo relativos a formagao do INSPAC-SIA com énfase
em engenharia de infraestrutura aeroportudria serdo submetidos a apreciagdo do Superintendente de
Infraestrutura Aeroportudria, que deliberard sobre a matéria.



’ '>r Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC
‘ Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA

A N AC AVALIACAO DO MODULO Ill - CURSO INSPAC 2010

ANEXO I

AVALIAGAO ANTES DA INSPEGAO - FAI 1 (Médulo GENG)

Exigéncias e verificacoes impostas ao INSPAC aluno

[FEM[PLANEJAMENTO DA INSPECAO FAI 1 AVALIACAO

SATISFATORIO | DEFICIENTE [NAO APLICAVEL

NAO AVALIADO

Confirmacéo do nome do INSPAC Aluno no SISGIA como participante da inspegao

Procedimento de abertura de nova inspecao no SISGIA

Procedimento de desmembramento das atividades da inspegao entre os INSPAC em nova inspecao

— b k|
»ow|v]|=

Reconhecimento da situacao dos programas, planos ou manuais aprovados ou com versdes em analise

Reconhecimento do cumprimento do Plano de A¢des Corretivas (PAC) da Gltima inspecao

—_ =

5

.6|Reconhecimento das ndo conformidades registradas nas inspec¢des anteriores

7[Conhecimento da classificagédo do aeroporto quanto a operagao (dom./Internac.) e n® de assentos das
aeronaves

1.8|Conhecimento da aprovacao de projeto(s)

1.9|Conhecimento dos horarios de chegada e partida dos voos das empresas aéreas que operam no
aeroporto

1.10|Conhecimento junto ao Ch/EIA de informacoes e orientagbes especificas sobre a inspecéo

—_
—_

Solicitacao dos equipamentos necessarios a inspec¢ao (maquina fotografica, etc)

Contadores

indice de acerto

OBSERVAQAO DO INSPETOR AVALIADOR (Orientacdes, criticas e/ou informagdes adicionais sobre o rendimento do Aluno-INSPAC)




Declaro que o aluno

PARECER FINAL DO AVALIADOR.

estd ( ) APTO ( ) INAPTO.

CIENCIA DO INSPAC ALUNO

Declaro que estou ciente desta avaliagao

Data : /]

Nome e assinatura do INSPAC n¢
Instrutor

Assinatura e carimbo do
INSPAC Avaliador

Assinatura e carimbo do Ch/EIA

Nome do INSPAC Aluno Data :

Assinatura do INSPAC Aluno

I



’ r Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC
‘ Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA
ANEXO Il

A N AC AVALIACAO DO MODULO Ill - CURSO INSPAC 2010

AVALIAGCAO DURANTE A INSPECAO - FAI 2 (M6dulo GENG)

Exigéncias e verificac6es impostas ao INSPAC aluno

ITEM

APRESENTACAO DO INSPAC

AVALIACAO

SATISFATORIO

DEFICIENTE

NAO APLICAVEL

NAO AVALIADO

2

REUNIOES COM O INSPECIONADO

2.1

Utilizacdo de trajes adequados para inspegao

2.2

Postura firme e decidida diante do regulado

2.3

Atengado as orientagoes dadas pelo Ch/EIA

2.4

Agendamento das atividades com os regulados

2.5

Respeito as orientagdes do Chefe de Equipe e do INSPAC Instrutor

2.6

Clareza e objetividade no tratamento com os regulados

2.7

Cumprimento dos horérios previstos pelo Ch/EIA e/ou pelo INSPAC Instrutor

ITEM

DESENVOLTURA NOS PROCEDIMENTOS DE INFRAESTRUTURA

SATISFATORIO

DEFICIENTE

AVALIACAO

NAO APLICAVEL

NAO AVALIADO

3

ADMINISTRACAO AEROPORTUARIA

3.1

Questionamento do inspecionado de forma clara e objetiva

3.2

Registro dos fatos observados

3.3

Apontamento de néo conformidades ndo incluidas na lista de verificagéo

3.4

Cumprimento da agenda nos horarios acordados

3.5

Discrigao na verificagdo e no registro das nao conformidades

3.6

Demonstragao do conhecimento da legislagdo das areas inspecionadas

3.7

Consulta das legislacdes em tempo habil

3.8

Apresentacao de fotografias coerentes com o fato objeto da ndo conformidade ou observagéao

3.9

Cuidados para ndo caracterizar o inspecionado

3.10

Anotacgdes para observacdes do Ch/EIA

3.11

Quantidade de erros e acertos dos registros das ndo conformidades




OUTROS

4.1

Questionamento ao inspecionado de forma clara e objetiva

4.2

Registro dos fatos observados

4.3

Apontamento de ndo conformidades ndo incluidas na lista de verificagdo

4.4

Cumprimento da agenda nos horarios acordados

4.5

Discrigao na verificagdo e no registro das nao conformidades

4.6

Demonstragdo do conhecimento da legislagio das areas inspecionadas

4.7

Consulta das legislacdes em tempo habil

4.8

Apresentacao de fotografias coerentes com o fato objeto da ndo conformidade ou observagéao

4.9

Cuidados para ndo caracterizar o inspecionado

4.10

Anotacgdes para observacdes do Ch/EIA

4.11

Quantidade de erros e acertos dos registros das ndo conformidades

Contadores dos graus e das classificacoes da avaliagao

Indice de acerto

OBSERVACAO DO INSPETOR AVALIADOR (Orientagdes, criticas e/ou informagdes adicionais sobre o rendimento do INSPAC Aluno)

PARECER FINAL DO AVALIADOR.

Declaro que o aluno esta( ) APTO ( ) INAPTO.

CIENCIA DO INSPAC ALUNO

Declaro que estou ciente desta avaliagao

Data : /]

Nome e assinatura do
INSPAC Instrutor

Assinatura e carimbo do
INSPAC Avaliador

Assinatura e carimbo do
Ch/EIA

Nome do INSPAC Aluno

Assinatura do INSPAC Aluno
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A N AC AVALIACAO DO MODULO Il - CURSO INSPAC 2010

AVALIACAO POS INSPECAO - FAI 3 (Médulo GENG)

Exigéncias e verificac6es impostas ao INSPAC aluno

ITEM

POS INSPECAO

AVALIACAO

SATISFATORIO

DEFICIENTE

NAO APLICAVEL

NAO AVALIADO

5.1

Apresentacdo dos registros das informacdes da lista de verificagio obtidas durante a inspecéo

5.2

Desenvoltura na utilizacdo do SISGIA quanto a insercdo de fotografias

5.3

Aplicacdo da fundamentagao correta

5.4

Desenvoltura sobre a utilizacdo do SISGIA quanto a edicao de ndo conformidade

5.5

Contribuicdes para edicao das observacoes pelo Ch/EIA

5.6

Desenvoltura no cadastro de novos responsaveis

5.7

Utilizacao de linguagem adequada na edi¢do do relatério (frases objetivas, na ordem direta, isencao de
juizo de valor)

5.8

Desenvoltura para o encerramento das atividades de sua responsabilidade na inspecao

5.9

Cumprimento do prazo para a conclusdo da inspegao

5.10

Autos de Infragdo das ndo conformidades registradas no RIA

Contadores

Indice de Acerto

OBSERVAGCAO DO INSPETOR AVALIADOR (Orientacbes, criticas e/ou informacdes adicionais sobre o rendimento do INSPAC Aluno)




PARECER FINAL DO AVALIADOR.

Declaro que o aluno esta ( ) APTO ( ) INAPTO. Data : [/

Nome e assinatura do n2
INSPAC Instrutor

Assinatura e carimbo do
INSPAC Avaliador

Assinatura e carimbo do n®
Ch/EIA
CIENCIA DO INSPAC ALUNO
Declaro que estou ciente desta avaliagao
Nome do INSPAC Aluno Data : /.

Assinatura do INSPAC Aluno




Anexo III _
METODOLOGIA PARA APLICACAO DA FASE III
(ATIVIDADES ASSISTIDAS) DO CURSO INSPAC-GENG

1) Objetivo

Apresentar a metodologia para a aplicacdo e avaliacdo pelos Inspetores da SIA na Fase
III - Atividades Assistidas, do Curso INSPAC-SIA, para os alunos que se qualificaram na Fase II do
referido curso.

2) Introducio

Em continuidade ao processo de capacitagdo dos seus servidores, a GFIS e GTPC
desenvolveram e apresentam a sistemdtica para aplicacdo da Fase III - Atividades Assistidas,
buscando sedimentar os conhecimentos das instru¢des na Fase I, de cardter mais comportamental, e
na Fase II, em que foram disseminados os conhecimentos técnicos voltados para as atividades de
Infraestrutura Aeroportudria.

3) Desenvolvimento

As atividades buscam capacitar os Alunos-INSPAC para atuacdo antes, durante e apds
as inspe¢des de Infraestrutura Aeroportudria, devendo ser a avaliacdo subdivida em trés mdédulos
distintos, que caracterizam as respectivas Fichas de Avaliagdo de Instrug¢dao (FAI), cujas copias
estdo no anexo II da presente portaria.

A FAI 1 € pré-requisito para a FAI 2, que por sua vez € pré-requisito para a FAI 3.

Essa sistemdtica propde dividir um processo extenso, tornando mais facil sua
implementagdo e a avaliagcdo do Aluno-INSPAC.

O Aluno-INSPAC deve, ao final do processo, estar apto a inspecionar as atividades
relativas a infraestrutura aeroportudria, oferecendo flexibilidade ao Gerente de Fiscalizacdo
Aeroportudria (GFIS) para compor as equipes de inspecao que irdo atuar nesse enfoque.

Antes do inicio das atividades assistidas serd ministrada palestra aos Alunos-INSPAC
por um instrutor capacitado, explicando os objetivos da instru¢do, além de apresentar aos alunos as
FAI com todos os quesitos nos quais serdo avaliados, deixando clara a forma e o conteido das
verificagdes a que serdo submetidos.

Nas Fichas de Avaliacdo de Instrucdo, as atividades objeto das verificacdes sao
representadas por assertivas, o que torna o texto mais curto, objetivo e claro. A disposi¢ao das
atividades em colunas permite a acumulacio dos contadores dos graus de avaliacdo e dos itens nao
aplicdveis e ndo avaliados, identificando facilmente ao final do processo a condi¢do do aluno como
aprovado ou reprovado.

O Aluno-INSPAC deve realizar as atividades preparatérias para a inspecdo, buscar
informacodes e providenciar os recursos necessarios a sua atuacdo como INSPAC conforme exposto
na “FAI 1 - Avaliacdo das Atividades Antes da Inspec¢do”. Caso o aluno nao alcance o nivel de 75%
ele deve, no mais curto espaco de tempo possivel, ser escalado para a proxima inspe¢ao programada
ou especial. Nesta ocasido o Aluno-INSPAC devera repetir a FAI 1, de forma a permitir que, se
aprovado, ele siga para as atividades “FAI 2 - Avaliacdo das Atividades Durante a inspecao”
daquele mesmo aeroporto.

Durante as atividades da FAI 2 o Aluno-INSPAC € acompanhado pelo INSPAC Titular,
anotando as ndo conformidades verificadas na lista de verificagdo por ele impressa, mas sem
assumir as responsabilidades dos registros das mesmas no SISGIA. Também durante as atividades
da FAI 2 o Aluno-INSPAC deve demonstrar aproveitamento de 75% dos quesitos avaliados, caso
contrario o mesmo deve compor uma proxima equipe de inspec¢ao, o mais breve possivel.

Assim como nas atividades da FAI 1 e FAI 2, o Aluno-INSPAC que nédo venha a obter
o nivel satisfatério em 75% dos quesitos avaliados nas atividades da FAI 3 deve, no mais curto



espaco de tempo, repetir as atividades da FAI 3, para que possa se tornar apto a atuar como
INSPAC Titular na 4drea em que estiver se especializando.

Caso o Aluno-INSPAC ndo alcance o indice de 75% na terceira tentativa de cada
modulo, serd obrigado a repetir a Fase 2 - Aprofundamento para o INSPAC.

A sistemdtica considera a aplicagdo do Sistema SISGIA e todos os seus recursos e
funcionalidades. Dessa forma no final da inspecdo as anotacdes do Aluno-INSPAC deverdo ser
encontradas na sua lista de verificagao.

Sendo aprovado em todas as fases (no maximo até a terceira tentativa do grupo de
atividades de cada FAI) o Aluno-INSPAC se tornard elegivel a receber sua credencial de INSPAC.
Entretanto o novo INSPAC, a partir de entdo credenciado, ainda deverd ser acompanhado de
INSPAC experiente até que demonstre proficiéncia suficiente para atuar como inspetor titular na
area em que estiver se especializando. O gerenciamento da programacdo e o julgamento da
proficiéncia do novo INSPAC deverao ser realizados exclusivamente pela GFIS.

4) Descricao de cada item de verificacao
FAI1- AVALIACAO ANTES DA INSPECAO

1.1. Confirmacdo do nome do Aluno-INSPAC no SISGIA como participante da
inspecio

O Aluno-INSPAC deve verificar se 0 seu nome se encontra corretamente inserido no
SISGIA na area para a qual foi designado pelo Ch/EIA.

1.2. Procedimento de abertura de nova inspeciao no SISGIA

O Aluno-INSPAC deve demonstrar conhecimento de manuseio do SISGIA, dos
inspetores envolvidos, do periodo da inspecao, do tipo de operacdo do aeroporto/aerédromo a ser
inspecionado e dos enfoques da inspecao.

1.3. Procedimento de desmembramento das atividades da inspecao entre os
INSPAC em nova inspecao

O Aluno-INSPAC deve demonstrar saber relacionar os enfoques previstos aos
inspetores, atribuindo a eles as responsabilidades das suas respectivas dreas de atuagao.

1.4. Reconhecimento da situacio dos programas, planos ou manuais aprovados ou
com versoes em analise pela geréncia responsavel

O Aluno-INSPAC deve buscar na GENG, as informacdes sobre os programas, planos
ou manuais que se encontram aprovados, ou se existem versdes dos mesmos sendo analisadas pelos
técnicos daquela Geréncia.

1.5. Reconhecimento do cumprimento do Plano de Acdes Corretivas (PAC) da
dltima inspecao

O Aluno-INSPAC deve buscar no SISGIA e na GFIS a informagdo sobre o
cumprimento do PAC, se houve o Relatério do PAC (RCPAC), ou se houve qualquer outra
manifestacdo a respeito pela administracdo aeroportudria, empresas aéreas, empresas de servicos
auxiliares ou concessiondrios.

1.6. Reconhecimento das nao conformidades registradas nas inspecoes anteriores
Independentemente do envio ou ndo do PAC a ANAC/GFIS, o aluno deve verificar as
nao conformidades registradas na inspec¢do anteriormente realizada no aeroporto.



1.7. Reconhecimento da classificacio do aeroporto quanto a operacao
(dom./internac.) e n° de assentos das aeronaves

Requisitos a serem verificados, por exemplo, a quantidade de Agentes de Protecdo
exigidos nos canais de inspecdo, em funcdo da classificacdo do aeroporto, se doméstico ou
internacional e quanto ao nimero de assentos da maior aeronave que opera no aeroporto (menos de
30 assentos, entre trinta e sessenta assentos e acima de sessenta assentos).

1.8. Conhecimento da aprovacao de projeto(s)

O Aluno-INSPAC deve buscar, na GENG, informagdes sobre a(s) andlise(s) de projeto,
incluindo o arquitetdnico, das instalagdes do aeroporto que ird inspecionar quanto ao atendimento
aos requisitos de infraestrutura aeroportudria.

1.9. Conhecimento dos horarios de chegada e partida dos voos das empresas aéreas
que operam no aeroporto

O Aluno-INSPAC deve conhecer quais empresas aéreas operam no aeroporto, o0s
horérios de chegada e saida, por exemplo, no caso dos voos internacionais, devendo programar a
verificacio dos procedimentos de inspecao.

1.10. Conhecimento junto ao Ch/EIA de informacées e orientacdes especificas
sobre a inspecao

Existem inspecdes, como as especiais, que sdao objetos de informacgdes e orientacdes
especificas a serem fornecidas pelo Ch/EIA, devendo ser as mesmas conhecidas pelo Aluno-
INSPAC antes da sua partida para a missao.

1.11. Solicitacdo dos equipamentos necessarios a inspecao (maquina fotografica,
etc)

O Aluno-INSPAC deve solicitar a GFIS todos os equipamentos necessarios a inspecao
que serdo retirados, mediante cautela.

FAI 2 - AVALIACAO DURANTE A INSPECAO
2 - REUNIOES COM O INSPECIONADO

2.1. Utilizacao de trajes adequados para inspecao

O Aluno-INSPAC deverd consultar o Ch/EIA quanto aos trajes a serem utilizados,
durante as reunides formais com os inspecionados, bem como na verificagao das ndo conformidades
no sitio aeroportudrio.

2.2. Postura firme e decidida diante do regulado

O Aluno-INSPAC deve demonstrar assertividade no contato com o inspecionado, de
acordo com o previsto no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994).

2.3. Atencao as orientacoes dadas pelo Ch/EIA

Durante a reunido inicial, o Ch/EIA instruird a Administracdo Aeroportudria e 0s
demais inspecionados quanto aos procedimentos a serem realizados pela Equipe de Inspecao,
inclusive o agendamento das atividades. O Ch/EIA podera convocar reunides sistemaéticas ao final
do dia, visando avaliar o andamento dos trabalhos para possiveis ajustes.



2.4. Agendamento das atividades com os regulados
As atividades didrias do inspetor devem ser agendadas de comum acordo com os
inspecionados ao final da reunido inicial.

2.5. Respeito as orientacoes do Chefe de Equipe e do INSPAC Titular

O Aluno-INSPAC deverda demonstrar o cumprimento das orientacdes do Ch/EIA e do
INSPAC Titular. Caso exista alguma orientacdo que venha a lhe gerar dividas, o Aluno-INSPAC
deverd dirimi-las com o INSPAC Titular e/ou com o Ch/EIA, em particular, questionando e/ou
procurando informagdes mais precisas.

2.6. Clareza e objetividade no tratamento com os regulados
O Aluno-INSPAC deverd atender aos quesitos ja postulados nos itens 2.2 e 2.4,
lembrando que ele € o representante da autoridade da aviagdo civil no aeroporto.

2.7. Cumprimento dos horarios previstos pelo Ch/EIA e/ou pelo INSPAC Titular
O Aluno-INSPAC deverd cumprir o cronograma estipulado pelo Ch/EIA e/ou pelo
INSPAC Titular, incluindo reunides e apresentacdes para o inicio e término do servigo.

3 e 4 - DESENVOLTURA NA OBSERYACAO E REGISTROS DE FATOS
RELATIVOS A INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA.

3.1. Questionamento do inspecionado de forma clara e objetiva
O Aluno-INSPAC deve limitar o questionamento ao inspecionado somente ao que
venha esclarecer o cumprimento ou nao do requisito a ser verificado.

3.2. Registro dos fatos observados
Tao logo identifique qualquer fato observado que possa representar uma nao
conformidade, o Aluno-INSPAC deve anotar na lista de verificacao de registros.

3.3. Apontamento de nao conformidades nao incluidas na lista de verificacao
O Aluno-INSPAC devera anotar e fundamentar as ndo conformidades encontradas que
ndo foram elencadas no SISGIA.

3.4. Cumprimento da agenda e horarios acordados

A agenda das atividades deve ser cumprida o mais fielmente possivel, especialmente
quanto aos hordrios acordados. Caso alguma atividade com um inspecionado se prolongue além do
previsto, sempre que possivel, o proximo inspecionado deve ser informado. As reunides com 0s
inspecionados devem respeitar o horario de funcionamento do aeroporto, inclusive os horérios de
inicio de expediente, almogo e fim de expediente. Os hordrios das reunides com a equipe de
inspecdo devem ser respeitados sem qualquer atraso, exceto quando justificado antecipadamente ao
Ch/EIA.

3.5. Discricao na verificacao e no registro das nao conformidades

O Aluno-INSPAC deve ser discreto quando verificar ndo conformidades durante a
inspecdo, sendo vedado o seu andncio a pessoas ndo diretamente envolvidas. Informagdes a
imprensa € completamente vedada, estando sujeito o inspetor, nesse caso, as sancdes legais
aplicaveis.



3.6. Demonstracao do conhecimento da legislacao das areas inspecionadas

O Aluno-INSPAC deve demonstrar o conhecimento da legislacao relativa as atividades
diretamente ligadas a drea de atuacdo. Eventuais dudvidas devem ser sanadas de acordo com o
disposto no item 2.5.

3.7. Consulta das legislacoes em tempo habil

Conforme descrito no item anterior, quando a nao conformidade ndo for facilmente
identificada, o aluno deverd demonstrar habilidade no manuseio da legislacdo aplicdvel levada
consigo.

3.8. Apresentacao de fotografias coerentes com o fato objeto da nao conformidade
ou observacao

O Aluno-INSPAC deve registrar as ndao conformidades ou observagdes em fotografias
de modo a permitir que se tenha no¢do da gravidade dos fatos apontados.

3.9. Cuidados para nao caracterizar o inspecionado

Nao é permitido atribuir a uma pessoa fisica a responsabilidade pela nao conformidade
verificada. Exceto quando estritamente necessario, ndo € indicado o registro fotografico de pessoas.
Se ocorrer tal necessidade, a foto deve ser inserida com uma tarja no rosto das pessoas.

3.10. Anotacoes para observacoes do Ch/EIA

O Aluno-INSPAC deve atentar para fatos ou procedimentos observados que estdo na
iminéncia de se tornarem ndo conformidades, anotando-os para a inclusdo no campo
OBSERVACOES do Relatério de Inspecio Aeroportudria pelo Ch/EIA, seja quanto as
caracteristicas de projeto, seja quanto aos procedimentos realizados pelos inspecionados.

3.11. Quantidade de erros e acertos dos registros das nao conformidades
Ao final da inspecdo a lista de verificagdo registrada pelo Aluno-INSPAC deve ser
confrontada com aquela apontada pelo INSPAC Titular, devendo apresentar 75 % de conformidade.

FAI 3 - AVALIACAO APOS A INSPECAO

5.1. Apresentacio dos registros das informacoes da lista de verificacio obtidas
durante a inspecao

O aluno-INSPAC deve apresentar as ndo conformidades anotadas durante a inspe¢do de
forma legivel para avaliacdo do INSPAC Titular.

5.2. Desenvoltura na utilizacdo do SISGIA quanto a inserc¢ao de fotografias

O SISGIA exige adequagdes para a insercao das fotografias, que devem ser atendidas de
forma a que possam ser visualizadas adequadamente. O SISGIA apresenta fundamentos para
diversas situacdes que possam ocorrer durante a inspecao, cabendo ao inspetor escolher aquela que
serd aplicavel ao fato observado ou incluir fundamentacdo nao prevista no SISGIA.

No caso de falha de procedimentos, admite-se a utilizacao de recursos informéaticos para
despersonalizar sua autoria, ou seja, ndo evidenciar o autor (pessoa fisica) responsdvel pelo fato que
deu origem a ndo conformidade.

5.3. Aplicacao da fundamentacio correta



A correcdo na aplicacdao do fundamento legal € fator primordial para agilizar o processo
de inspecdo, evitando indevidos contra-argumentos do inspecionado, que possam atrasar a aplicacao
das sancdes e a correcdo da nao conformidade.

5.4. Desenvoltura sobre a utilizacdo do SISGIA quanto a edicio de nao
conformidades

Ap6s serem inseridas, as ndo conformidades registradas somente admitem a edigdo,
quando deverd confirmar ou alterar sua descri¢do, ajustando o fundamento sugerido pelo SISGIA ao
aplicdvel ao fato observado. A descricio deve indicar além do fato, quando e onde a ndo
conformidade foi verificada, em especial nos casos de procedimentos operacionais em desacordo
com a legislacao.

5.5. Contribuicoes para edicdo das observacoes pelo Ch/EIA

O Aluno-INSPAC deverd, se for o caso, apresentar possiveis falhas dos inspecionados,
que caracterizam nao conformidade a legislacdo, para que o Ch/EIA possa langar no campo de
observacoes.

5.6. Desenvoltura no cadastro de novos responsaveis

Ao verificar novas empresas operando no aeroporto, seja empresa aérea ou de servicos,
o aluno-INSPAC deve registrar seus principais dados (razdo social, CNPJ e endereco comercial)
para que as nao conformidades possam ser atribuidas corretamente.

5.7. Utilizacao de linguagem adequada na edicao do relatério (frases objetivas, na
ordem direta, isencao de juizo de valor)

A descri¢do das ndo conformidades deve ser feita de forma objetiva, apresentada por
frases na ordem direta, sem adjetivos ou advérbios que denotem juizo de valor sobre os fatos
registrados.

5.8. Desenvoltura para o encerramento das atividades de sua responsabilidade na
inspecio

O SISGIA apresenta mecanismo para que o INSPAC Titular registre o encerramento
das suas atividades, para que o Ch/EIA possa encerrar a inspecao.

5.9. Cumprimento do prazo para a conclusido da inspecio
O encerramento das atividades do INSPAC supracitado deve ser feito dentro do prazo
fixado pelo Ch/EIA.

5.10. Autos de Infracao das nao conformidades registrados no RIA
O Aluno-INSPAC deve identificar as ndo conformidades passiveis de emissdo de auto
de infracdo e relatar ao INSPAC Titular.



