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1. DEFINICOES
Para efeito deste Manual serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

a) AFM: Manual de Voo do Avido (ver secdo 121.141 do RBHA 121 e 135 e dos RBAC
que venham a substitui-los), conforme aplicavel.

b) AOM: Manual de Operacdes da Aeronave ou Manual de Operagcdes do Avido (ver secao
121.141 do RBHA 121 e 135 ou dos RBAC que venham a substitui-los), conforme aplicavel.

¢) RFM: Manual de Voo do Helicéptero.
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2. DISPOSICOES INICIAIS
2.1.  FINALIDADE

A Superintendéncia de Seguranga Operacional (SSO) elabora este Manual de
Procedimentos (MPR) com o objetivo de estabelecer diretrizes para os Inspetores de Aviacao Civil
(INSPAC) na avaliacdo dos manuais de voo aprovados previstos para os operadores que operem sob
o RBHA 121 e 135 ou dos RBAC que venham a substitui-los.

2.2. REVOGACAO
Nao aplicavel.
2.3. FUNDAMENTACAO

Este MPR ¢ fundamentado no Art. 38, da Resolu¢do n° 110, de 15 de setembro de 2009,
publicado na Sec¢do I, do Didrio Oficial da Uniao n° 180, de 30 de setembro de 2009.

2.4.  PUBLICO-ALVO
Este Manual aplica-se a Superintendéncia de Seguranca Operacional.
2.5.  DIVULGACAO

Este Manual deve ser divulgado através do endereco da SSO no portal de informagdes da
ANAC: http://intranet.anac.gov.br/sso/

2.6.  ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou na alteracdo deste MPR € de responsabilidade da
SSO, por meio da Geréncia de Padrdes e Normas Operacionais (GPNO).

A evolucdo técnico-normativa nacional e internacional de seguranca operacional pode
implicar na necessidade de alteracao dos Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aerondutica
(RBHA), Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil (RBAC), das Instru¢cdes de Aviagdo Civil
(IAC), Instrucdes Suplementar (IS) e demais instrumentos normativos da ANAC, com a
consequente necessidade de revisdo dos Manuais de Procedimentos. As sugestdes de revisdo devem
ser encaminhadas a GPNO, com as respectivas justificativas. Todas as sugestdes recebidas serdo
revistas e analisadas pela GPNO, em coordenagdo com os setores afetos.

O Superintendente de Seguranga Operacional € o responsavel por aprovar todas as revisoes
deste e dos demais MPR.

As orientacdes deste MPR podem entrar em conflito com as de outros documentos de
carater procedimental ou informativo, tais como outros MPR e Instrucdes Suplementares — IS. Esta
situacdo pode ocorrer de forma involuntdria ou pela impossibilidade de se atualizar todas as
orientacdes simultaneamente. Essas situacdes de conflito devem ser direcionadas aos gerentes
imediatos. Os gerentes devem entrar em contato com a GPNO para resolver estes conflitos.

Similarmente, algum conflito pode ocorrer com um RBHA ou RBAC que venha substitui-
lo. Neste caso o RBHA ou RBAC que venha substitui-lo tem precedéncia. Essas situacdes de
conflito devem ser direcionadas aos supervisores imediatos. Os supervisores e gerentes devem
entrar em contato com a GPNO para resolver estes conflitos.
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3. APLICABILIDADE

3.1. A secdo 121.141 do RBHA, ou RBAC que venha substitui-lo, requer que os operadores
aéreos operando sob este regulamento mantenham um manual de voo atualizado para cada avido
usado em suas operagdes de transporte.

3.2. O RBHA135, ou 0 RBAC 135 que venha substitui-lo, em seu pardgrafo 135.81(c), requer
que os operadores aéreos operando sob o este regulamento mantenham um manual de voo (ou
informacao equivalente para cada aeronave certificada sem um manual de voo) para cada aecronave
usada em suas operacdes de transporte. O RBHA 91, ou RBAC 91que venha substitui-lo, em sua
secdo 91.9 requer que um manual de voo (ou informacdo equivalente para cada aeronave certificada
sem um manual de voo) esteja disponivel na aeronave a tripulagdo para ser usado como referéncia
durante as operagdes.

3.3. Para estarem em conformidade com o previsto nos RBHA 121 ou 135, ou nos RBAC que
venham substitui-los, os operadores podem utilizar tanto o AFM ou RFM, editado pelo fabricante
ou 0 AOM (AOM - Aircraft Operator Manual — de acordo com a Order 8900.1, da FAA),
desenvolvido pelo operador, aprovado pela ANAC e incluido no Sistema de Manuais do operador.

34. O AFM ¢ aceitavel nos casos de operagdes com aeronaves certificadas pelo RBAC 23 ou
consideradas como sendo de simples operacdo por um relatério de avaliagdo operacional de
aeronaves especifico para o modelo considerado. E importante lembrar que algumas aeronaves
certificadas sob o RBAC 23 de acordo com seu peso maximo de decolagem podem ser consideradas
de operacdo complexa, por incorporarem tecnologias mais avangadas.

3.5. A ANAC definiu para as aeronaves certificadas conforme o RBAC 25 ou de operacdo
considerada complexa conforme definido em relatério de avaliacdo operacional de aeronave
especifico para o modelo, que o operador desenvolva um AOM, que inclua procedimentos
especificamente desenvolvidos para as operagdes deste operador.

3.6. Para a operacdo de helicopteros certificados de acordo com o RBAC 27 ou 29 define-se
um manual equivalente, o Manual de Voo do Helicoptero (RFM).

3.7. Os operadores que operem vdrios tipos de aeronaves geralmente preferem desenvolver
uma secdo do AOM que contenha politicas, procedimentos comuns a todas as aeronaves,
homogeneizando seu processo de instru¢do. Esta comunalidade de procedimentos € um dos pontos
que deve ser analisado pelo INSPAC responsavel, verificando se um tnico procedimento
operacional € cabivel para mais de um modelo de aeronave.

3.8. Os INSPAC deverao usar este MPR como guia na avaliacio do AOM.
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4. MANUAL DE OPERACOES DA AERONAVE (AOM)

A secdo 21.5 do RBHA 21, ou RBAC que venha substitui-lo, requer que um fabricante de
aeronave elabore e publique um AFM para cada aeronave certificada ap6s 01 de marco de 1979.
Antes desta data, AFM eram requeridos apenas para Avides de Categoria Transporte.

4.1. SECOES APROVADAS DO AFM

4.1.1. As se¢des de Procedimentos, Desempenho (Performance) e Limitacio de um AFM de
avides categoria transporte (RBAC 25) sdo revistas e aprovadas pela SAR/ANAC, 6rgao da ANAC
responsavel pela certificagdo de tipo de uma aeronave no Brasil.

4.1.2. No caso do AFM ou RFM de aeronaves certificadas sob o RBAC 23, RBAC 27 ou RBAC
29 a secdo de Peso e Balanceamento também é aprovada pela SAR/ANAC.

4.1.3. Secdo de Procedimentos do AFM de aeronaves complexas. A se¢do de Procedimentos de
um AFM de uma aeronave complexa normalmente ndo é adequada para o uso da tripulacdo em
operacoes de transporte. Os regulamentos de certificacdo requerem que tais secdes de
procedimentos de um AFM unicamente contenham informacdo de procedimentos relativos
especificamente a aeronave.

Nao € requerido que estes manuais de certificacio de tipo contenham cada um dos
procedimentos necessdrios para operar a aeronave. Muitos fabricantes de aeronaves complexas
desenvolvem e aprovam apenas aqueles procedimentos minimos necessdrios a certificacdo da
aeronave. Os requisitos de certificagdo ndo requerem que as informacdes de procedimentos sejam
expressas seqiiencialmente, num formato passo a passo adequado a publicagdo de um checklist. Ja
no caso de um AOM, os procedimentos devem ser em formato narrativo. Os INSPAC devem
garantir que os operadores reescrevam aqueles procedimentos contidos no AFM de maneira que se
tornem adequados para uso das tripulagdes dos operadores que operem sob o RBHA 121 e 135, ou
sob os RBAC que venham a substitui-los.

4.1.4. Secdo de Dados de Desempenho (Performance) de um AFM de uma aeronave complexa.
Toda informacdo de desempenho necessdria para operar estd contida nesta secdo. A secdo de
Desempenho de um AFM de uma aeronave complexa normalmente € inadequada para o uso de uma
tripulacdo. Esta secdo geralmente € usada pelos engenheiros que estudam o desempenho da
aeronave. Num AOM, gréficos e equacdes sdo traduzidos em tabelas de facil e rapido acesso,
contendo as informagdes mais importantes sobre o desempenho da aeronave em formato que possa
ser entendido mais facilmente pelos tripulantes em operacao. Os INSPAC devem garantir que estas
tabelas de desempenho nao conflitem com as informacgdes contidas na se¢cao de desempenho de um
AFM.

4.1.5. Secoes de Procedimentos e de Dados de Desempenho dos RBAC 23 e 27. Os AFM ou
RFM, de aeronaves pequenas, de baixa complexidade certificadas sob o RBAC 23 ou RBAC 27
respectivamente, tipicamente contém dados de desempenho e procedimentos adequados as
tripulacdes destas aeronaves. Os INSPAC devem revisar os manuais dos operadores que usem estas
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aeronaves para garantir que estas segdes estdo apropriadas para o uso das tripulagdes envolvidas nas
operagoes.

4.2. SECOES NAO-APROVADAS DO AFM

Adicionalmente as se¢des aprovadas do AFM, fabricantes de aeronaves freqiientemente
incluem outras informagdes que ndo requerem aprovacdo levando-se em conta os regulamentos de
certificacdo. Por exemplo, um fabricante pode incluir uma descri¢ao dos sistemas, procedimentos
recomendados, ou corre¢ao de fatores para pistas molhadas em uma se¢do aceita. A SAR/ANAC
formalmente ndo revé esse tipo de informacdo e o escritdrio de certificagdo ndo a aprova e somente
agird sobre esse tipo de informac¢do se a mesma for considerada inaceitavel.

4.3. USO DO AFM COMO AOM

4.3.1. Quando um operador propde o uso do AFM como AOM, o INSPAC deve rever as secoes
aprovadas e ndo aprovadas do manual. O INSPAC deve determinar que as informagdes
apresentadas no AFM sejam adequadas para o uso da tripulagdo, que sdo compativeis com o tipo de
operacao conduzida pelo operador e contenham toda informacao requerida e procedimentos.

4.3.2. Pelos motivos ja expostos em 4.1.3, normalmente o AFM nao é aplicdvel para a operacdo
do dia-a-dia de um operador aéreo.

44.  REGULACAO DE CERTIFICACAO VERSUS REGULACAO OPERACIONAL

Aeronaves normalmente usadas em operagdes de transporte aéreo sao certificadas sob os RBAC 23,
25, 27 e 29 e outros regulamentos de acordo com o previsto na secdo 21.29 do RBHA 21, ou RBAC
que venha substitui-lo. Operadores que operem aeronaves certificadas sob os regulamentos acima
devem ainda cumprir requisitos operacionais adicionais descritos no do RBHA 135, ou do RBAC
que venha substitui-lo, e o do RBHA 121, ou do RBAC que venha substitui-lo. As informagdes
sobre procedimentos e desempenho que os operadores sob o RBHA 121 e 135, ou sob os RBAC
que venham a substitui-los, devem disponibilizar para suas tripulagcdes sdo normalmente mais
abrangentes que as contidas no AFM. Por exemplo, procedimentos basicos de coordenacdo da
tripulacdo, tais como chamadas de aviso de altitude padrdo, normalmente ndo estao no AFM.

4.5.  INFORMACAO SUPLEMENTAR

4.5.1. Quando um INSPAC percebe que os procedimentos e as informacdes de desempenho
publicados em um AFM sio insuficientes para a conducdo da operacdo, o INSPAC deve requerer
que o operador desenvolva, com base nas informacdes aprovadas do AFM, formatos e descri¢des
mais amigaveis a suas tripulacdes, disponibilize-as as suas tripulacoes.

4.5.2. E aceitdvel que operadores utilizando o AFM insiram informacdes suplementares em uma
secdo do MGO ou em uma publicacdo de Procedimentos Operacionais Padrao (SOP — Standard
Operational Procedures), devendo tal modificacdo ser complementada por uma cobertura no
programa de treinamento operacional do operador (PrTrnOp).
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4.5.3. Ainda que seja aceitdvel a incorporacdo de informacdes desse tipo em MGO, SOP e
PrTmOp, a publicacio ideal a disponibilizar esse assunto € um AOM, e os INSPAC deve incentivar
os operadores a desenvolver um, de acordo com as diretrizes listadas neste MPR.

4.6. AERONAVES CERTIFICADAS SEM UM AFM

4.6.1. Aeronaves certificadas antes de 1° de marco de 1979 podem n@o possuir um AFM emitido.
O RBHA 91, ou o RBAC que venha substitui-lo, em seu pardgrafo 91.9 (b)(2), requer que as
mesmas informagdes contidas em um AFM tém que estar disponiveis a bordo desta aeronave. O
unico método pratico de atender este requisito, para uma aeronave com peso maximo de decolagem
de mais de 2.759 Kg (6.000 libras) € o operador preparar um AOM que contenha informagdes sobre
desempenho, procedimentos e limitagdes. Algumas aeronaves de pequeno porte podem ser operadas
satisfatoriamente com as informagdes apresentadas nos placares da aeronave.

4.6.2. No caso da producdo por operadores de informacdes de desempenho, tais informagdes
deverdo ser estudadas em detalhes pelo INSPAC responsdvel, uma vez que o operador de uma
aeronave simples, sem AFM aprovado, provavelmente nio terd competéncia técnica para definir
tais limitagdes e informacdes de desempenho. As informacdes de uma secdo de desempenho
desenvolvida por um operador aéreo devem passar por um processo de aprovagdo pela SAR/ANAC,
antes de ser incorporada a um AOM nesses casos.

4.7. AOM (AIRCRAFT OPERATION MANUAL)

4.7.1.  Um AOM contendo a informag¢do requerida e aprovada por um INSPAC de acordo com
este MPR atende aos propdsitos dos pardgrafos 91.9(b)(1) ou (2), 121.141(b) ou 135.81(c) e pode
substituir o AFM a bordo da aeronave. Os INSPAC devem avaliar o AOM de um operador
utilizando-se do guia abaixo como um check-list bdsico para a elaboracdo de seu relatério de
andlise. Basicamente, sdo aprovadas num AOM as mesmas secOes aprovadas em um AFM, sendo
as restantes aceitas (nesse caso, aceitas significa que o INSPAC que analisou o Manual ndo
encontrou nenhum dado ou procedimento considerado inaceitdvel.

4.7.1.1. Identificacdo clara como AOM. O INSPAC deve se certificar que o0 AOM esta claramente
identificado como o AOM aprovado para um operador especifico, em cada secdo e volume
especifico, mesmo aqueles publicados em separado (caso comum de volumes de andlises de pista).

4.7.1.2. Secoes aprovadas de um AOM. Se¢des de um AOM que foram aprovadas devem ser
claramente identificadas como tal. O INSPAC deve assegurar-se que as se¢des aprovadas de um
AOM contenham toda informacdo requerida pela tripulagdo na operacdo da aeronave. O INSPAC
deve avaliar as se¢Oes aprovadas de um AOM visando o seguinte:

4.7.1.3. As se¢des de procedimentos de um AOM devem conter todos os procedimentos requeridos
pelo AFM e, mais, para cada operagdo que o explorador conduza. Minimamente, o operador deve
incluir informagdes suficientemente detalhadas para permitir que uma tripulagdo treinada opere uma
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aeronave com seguranca e efetivamente. As secdes de procedimentos do manual podem ser
divididas em subsecdes, tais como procedimentos normais, anormais e de emergéncia.

4.7.2. Os dados de desempenho em um AOM devem conter os dados do AFM em um formato
mais simples e instrucdes de como utilizar tais dados. Os operadores podem transferir a
responsabilidade da verificacdo dos dados de desempenho de decolagem e aterrissagem para a
tripulacdo ou ao seu pessoal de solo. A tripulacdo deve ter acesso a dados necessarios as operagdes
na cabine de comando (incluindo informagdes sobre um aeroporto especifico e a pista a ser usada)
para disponibiliza-los aos responsdveis. Quando dados de decolagem e aterrissagem sao
apresentados em formato de tabela para pistas de pouso especificas, estes geralmente sdo chamados
de andlises de pista. Dados de desempenho podem ser publicados em volumes separados e com
titulos tais como “manual de desempenho” ou “Andlises de Pista”. Quando dados de desempenho
s@o publicados em volumes separados, devem ser identificados como parte de um AOM aprovado
de um operador especifico. Dados de desempenho de decolagem e aterrissagem podem ser
arquivados em um computador a bordo ou no solo, desde que este formato e os procedimentos
operacionais associados ao uso deste tenham sido analisados e autorizados especificamente pelo
INSPAC em suas Especificagdes Operativas.

4.7.3. A secdo de limitacdes de um AOM deve conter cada limitagdo contida no AFM, em
formato e linguagem mais acessiveis ao pessoal operacional.

4.7.4. Secoes aceitas do AOM. Secdes aceitas de um AOM devem conter informagdes
suplementares tais como descricdo de aeronave e dos sistemas, uma explanagdo expandida dos
procedimentos, politicas especiais e procedimentos e outros topicos selecionados pertinentes a
operacao do tipo de aeronave. As se¢des aceitas de um AOM devem estar em conformidade com os
regulamentos e préticas seguras de operacdo, mas ndo necessariamente iguais as respectivas secoes
do AFM, mesmo no contetido, desde que seja garantido que 0 AOM ndo contrarie as informagdes
do AFM. O INSPAC deve se certificar que o AOM desenvolvido pelo operador contenha
informacao suficiente para uso da tripulacdo para uma operacdo segura de um tipo particular de
aeronave. Informacgdes que ndo tenham relacdo especifica com a operacdo de uma aeronave
particular devem ser incluidas em outro Manual do Sistema de Manuais de um Operador, tal como
0 MGO ou o MGE.

4.8. ATUALIZACAO DO AOM

4.8.1. Um AOM deve ser atualizado de acordo com a revisdao mais atual do AFM a partir do qual
¢ desenvolvido.

4.8.1.1. Um AFM pode sofrer uma revisdo por varios motivos, tais como quando alguma Diretriz
de Aeronavegabilidade é cumprida, ou algum Boletim de Servico € aplicado na aeronave ou quando
um Certificado Suplementar de Tipo € aprovado.

4.8.1.2. Em qualquer caso de modificagcdo de AFM, o AOM deve ser revisado pelo operador para
que este proponha uma revisao do mesmo.
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4.8.2. Uma emenda AOM derivada de modificacdo do AFM deve ser apresentada, no minimo, 15
dias tteis antes da modificagdo do AFM ser incorporada e passar a ser efetiva, podendo ser
apresentada com maior antecedéncia, quando possivel.
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S. DESCRICAO DOS SISTEMAS DA AERONAVE

Os operadores devem prover aos membros da tripulacdo uma descri¢do dos sistemas € componentes
da aeronave que contenha detalhes suficientes para permitir que a tripulacao entenda e realize todos
os procedimentos contidos no manual de voo. O AFM e o AOM podem ou ndo conter uma se¢ao de
descricao dos sistemas da aeronave. A sec¢do de descricdo de um manual € aceita, ndo aprovada, o
que significa que o INSPAC somente verifica se ha alguma informacao inaceitdvel de acordo com
os parametros técnicos da aeronave e os requisitos regulamentares aplicaveis. Os operadores podem
escolher alocar as informacdes de descri¢do de sistemas em uma secdo aceita do AOM ou em uma
secdo do MGO ou do programa de treinamento.
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6. PROCEDIMENTOS

O INSPAC nao deve interpretar procedimentos publicados em um AFM como os tnicos
ou os melhores para atingir um objetivo especifico. Os procedimentos constantes de um AFM sao
desenvolvidos de acordo com requisitos especificos da certificagdo, sem levar em consideracdo uma
operacao especifica. Assim, o INSPAC deve encorajar o operador a desenvolver procedimentos
apropriados para inclusdao em um AOM e analisi-los a luz de uma operacao especifica.

6.1. Procedimentos incorporados em um AOM devem ser especificos para o operador,
acomodando todos os tipos de operacdes e padronizando os objetivos da frota e de gerenciamento
da tripulagio de voo. A medida que as operacdes de um operador se tornam mais complexas, a
inclusdo de um guia detalhado no manual de voo fica progressivamente mais importante, € este guia
deve ser especificamente desenvolvido para as operacdes do operador.

6.2. Aeronaves que tenham sido modificadas através um certificado de tipo suplementar ou
outra modificac@o relevante podem requerer procedimentos distintos ou adicionais aqueles de uma
aeronave ndo modificada. O INSPAC OPS deve coordenar a aprovagao dos procedimentos com o
INSPAC AIR para garantir que as modificagdes serdo levadas em consideracgao.

6.3. Informacgdes de procedimentos incluidas em um AOM devem ser apresentadas em formato
passo a passo. Um passo de um procedimento em um AFM deve ser incluido no procedimento
equivalente do AOM, a ndo ser que o INSPAC aprove o descarte ou a modificacido deste passo do
procedimento através do processo descrito pardgrafo (i) desta secao.

6.4. Operadores sao responsaveis pelo desenvolvimento efetivo de procedimentos operacionais
padronizados. O processo de desenvolvimento de procedimentos operacionais padronizados
consiste em que o operador ou outra parte qualificada (como o fabricante) conduza uma andlise do
relacionamento homem-madaquina-ambiente. Apesar de que esta andlise consuma tempo e seja
dispendiosa, torna-se necessdria para atingir o nivel requerido de seguranca operacional nas
operacgoes de transporte aéreo. Um guia genérico para utilizagdo pelo INSPAC na avaliacao destes
procedimentos estd contido no capitulo 7 deste MPR. Nao estdo disponiveis guias especificos para
desenvolver procedimentos de operacdes de aeronaves, mas este MPR contém a melhor informacao
disponivel na data de sua publicacdo. O INSPAC deve trazer este MPR a atenc¢do do operador.
Futura orientacdo serd adicionada a este MPR a medida que se torne disponivel. O INSPAC deve
encorajar aqueles operadores que nao tenham experi€éncia no desenvolvimento em seus proprios
procedimentos para manter os procedimentos conforme o AFM prescreve ou solicitar o apoio direto
ao fabricante para a elaboracio de procedimentos especificos a sua operagao.

6.5. O INSPAC deve certificar-se que a padronizagdo dos procedimentos de operacdo seja
alcancada para todos os tipos de aeronaves na maior extensdo possivel. O INSPAC deve fazer que
operador esteja ciente das informagdes a respeito dos procedimentos para padronizacao.

6.5.1. Os procedimentos padronizados devem promover um entendimento efetivo das
comunicacdes entre os membros da tripulacdo. Pesquisas mostram que procedimentos padronizados
e comunicagdes efetivas s@o fatores significantes na reducdo de erros cometidos na cabine de
comando e aumentam a seguranga operacional.
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6.5.2. Os membros da tripulacio da maioria dos operadores operaram numerosos tipos de
aeronaves durante a carreira. Procedimentos padronizados melhoram a transferéncia de
conhecimentos e minimizam transferéncias negativas na transicao de uma aeronave a outra.

6.5.3.  Uma completa padronizagao dos procedimentos ndo € possivel quando ha uma significante
diferenca de fabricantes e equipamentos instalados. Um alto nivel de padronizacdo, no entanto, €
possivel. Se o operador for cuidadoso na elaboragdo destes procedimentos, podera usa-los em todas
suas aeronaves.

6.6. O INSPAC pode aprovar passos operacionais diferenciados. Por exemplo, um
procedimento contido em um AFM especifica um procedimento de dois passos tais como: 1° passo
— 6culos antifumaca colocados, 2° passo — mdscaras colocadas. Uma proposta modificada pode ser
aprovada com um s6 passo: Oculos antifumaca e méscaras colocadas. Por um lado, se ndo houver
uma razao especifica, no entanto, para combinar os passos, o INSPAC ndo deve aprovar as
combinacdes. Por outro lado, o INSPAC deve se certificar que ndo hd alguma razio decorrente da
prépria certificacao de tipo da aeronave que impecga que passos sejam combinados ou alterados.

6.7. O INSPAC pode aprovar uma sequéncia de passos de procedimentos distinta do previsto
no AFM. O operador deve demonstrar que a alteracdo da sequéncia dos passos dos procedimentos
aumenta ou ndo afeta a seguranca operacional. A alteracdo da sequéncia dos passos dos
procedimentos deve ser efetivada através de um teste de validacdo. O INSPAC deve assegurar-se de
que efeitos adversos advindos da alteracdo citada ndo sdo introduzidos no procedimento. Por
exemplo, em muitas aeronaves os flapes devem ser estendidos ou o compensador deve configurado
em determinada posi¢do antes que um cheque de controle seja realizado. Se esta sequéncia for
invertida, o cheque de controle serd invalidado.

6.8. O INSPAC pode aprovar uma combinagdo de procedimentos similares em um unico
procedimento. Por exemplo, pode ser desejavel que um operador combine os procedimentos em voo
de fogo no motor, falha do motor e danos severos ao motor em um unico procedimento. O INSPAC
pode aprovar o procedimento resultante da combinacdo através de um teste de validagdo que
confirme que o procedimento resultante € claro, de simples aplicacdo e mantém a seguranca
operacional dos procedimentos que foram combinados. Se o procedimento combinado resultar em
um procedimento complexo, sujeitos a erros de procedimento, o INSPAC nao deve aprovar a
combinacao.

6.9. O INSPAC deve requerer que o operador evidencie que os novos procedimentos
desenvolvidos sdo efetivos. Esta demonstracdo pode ser feita através de documentacdo ou testes de
validacdo. Os testes de validacdo podem ser conduzidos pelo fabricante, pelo operador, ou outra
parte competente (como o contratante). O INSPAC deve avaliar a efetividade de cada teste e
sempre, que necessdrio, consultar a SAR/ANAC quanto a conveniéncia e seguranca desta
modificac¢do de procedimento.

6.10. Se o INSPAC tiver alguma ddvida quanto a validade ou seguranca operacional de um
procedimento desenvolvido, deve consultar a darea competente da ANAC para sanar tais ddvidas.
Todas as questdes levantadas devem ser sanadas antes que o INSPAC aprove o procedimento.
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7. PROCEDIMENTOS NORMAIS

A secdo de procedimentos normais de um AOM deve conter os procedimentos para cada
operacdo a ser realizada pelos tripulantes de voo. Cada procedimento normal deve ser tema de
treinamento que garanta que cada um dos procedimentos serd apropriadamente realizado. O
INSPAC deve se certificar que tais treinamentos sejam suficientes para prover a experiéncia de voo
minima requerida e para prover as informacdes necessdrias para realizacdo dos procedimentos pela
tripulacao.

7.1. Muitos operadores incluem checklists de operagdao normal e uma exposicdo de como
alcancar o cumprimento de cada passo do checklist na se¢do de procedimentos normais do AOM.
Esta prética € aceitdvel, no entanto, € importante que se entenda que a exposi¢do de como alcancar
o cumprimento de cada passo do checklist ndo é o tUnico material requerido na secdo de
procedimentos normais de um AOM. Orienta¢des para procedimentos operacionais para os quais
nao ha um checklist devem ser incluidos na sec@o de procedimentos normais do AOM (tais como:
procedimento de decolagem, de coordenacdo da tripulagcdo, uso dos checklists, etc). A secdo de
procedimentos de um AOM deve conter claramente as responsabilidades especificas de cada
tripulante em cada procedimento. Por exemplo, A secdo de procedimentos deve conter a delegacao
especifica de responsabilidade ao tripulante responsédvel pela vigilancia da aplicacdo de poténcia e
do controle direcional quando o segundo em comando estd conduzindo uma decolagem.

7.2. O INSPAC deve requerer que o operador desenvolva e publique procedimentos normais
em um AOM quando estes ndo constam do AFM, se forem necessdrios para garantir um nivel de
seguranca operacional adequado. Alguns exemplos de procedimentos que podem ser necessarios a
uma operagdo especifica segura sdo operagdo normal em plataforma, operacio RVSM, carga
externa, aerofotogrametria, filmagem, e outros. E importante lembrar que alguns procedimentos de
operagdes especiais, tais como os relacionados a operagcdo CAT 1II e III, por outro lado, sdo
requisitos que devem constar de AFM ou de suplemento ao AFM quando esta fun¢do € certificada
na aeronave.

7.3. O operador pode necessitar desenvolver procedimentos detalhados para a operacdo de
sistemas de gerenciamento de voo (FMS). A descri¢do das telas e dos controles normalmente nao
sdo suficientes para que a tripulacdo opere adequadamente tais sistemas. Procedimentos para
operacao destes sistemas de gerenciamento de voo (FMS) devem ser direcionados para ao uso dos
menus e das teclas de comando. Estes procedimentos devem ser escritos de forma que sejam
preferencialmente interativos no lugar de uma lista de comandos.
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8. DOCUMENTO DE MANOBRAS E PROCEDIMENTOS

O RBHA 121, ou o RBAC que venha substitui-lo, no pardgrafo 121.403(b)(3), e o do
RBHA 135, ou do RBAC que venha substitui-lo, no pardgrafo 135.327(b)(3), requerem que o
operador publique "descrigdes detalhadas ou cartazes graficos de todas as manobras, acdes e
procedimentos normais, anormais e de emergéncia aprovados que serdo executados durante cada
fase do treinamento e exames de voo, indicando aquelas por¢des de manobras, procedimentos e
fungdes que devem ser executadas em avido durante os treinamentos e nos exames de voo”. O
operador deve primeiramente obter aprovacdo para as manobras e procedimentos acima para
posterior publicacio.

8.1. Antes da aprovacdo do documento de manobras e procedimentos o INSPAC deve se
certificar que o documento contenha as tolerancias que devem ser mantidas no treinamento e
cheque. O INSPAC deve certificar-se que a padronizacdo dos procedimentos do operador é
apropriada para a aeronave a ser voada e a operacao a ser conduzida. Os operadores devem utilizar
as recomendagdes do fabricante, entre outros, para estabelecer a padronizacdo mencionada. Para a
avaliacdo dos padroes do documento de procedimentos, o INSPAC pode usar como fonte de
consulta a publicagdo FAA-S-8081-5:

8.1.1.  Os padroes definidos pela FAA-S-8081-5 sdo particularmente apropriados para pilotos de
monomotores € multimotores de aviagdo geral, tanto para avides como para helicopteros. Porém, ha
muitos casos em que estes padrdes nao sdo considerados apropriados. O INSPAC responsdvel deve
considerar as principais diferencas na operacdo de grandes aeronaves quando se utilizar dessa fonte
de consulta.

8.1.2. Quando o operador aéreo conduz operagdes especiais, tais como minimos reduzidos para
decolagens, o INSPAC deve se assegurar que as tolerancias que o operador escolheu para a
operac¢do sdo apropriadas a seguranga operacional.

8.2. O operador pode preferir publicar a descricdo das manobras e procedimentos em uma
secdo do MGO para servir como referéncia da tripulacdo de voo. A ANAC, no entanto, recomenda
que esta descricao esteja no AOM de modo que esteja mais facilmente acessivel durante o voo.
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9. PROCEDIMENTOS ANORMAIS E DE EMERGENCIA

9.1. Procedimentos anormais e de emergéncia sdo apresentados mais detalhadamente em um
AFM do que os procedimentos normais. Os passos e a seqiiéncia dos mesmos, neste caso, sao
geralmente criticas. O INSPAC deve ser cauteloso na aprovacdo de modificacdes nos
procedimentos anormais e de emergéncia. Os efeitos dos passos dos procedimentos de
aeronavegabilidade geralmente sdo 6bvios, no entanto, alguns dos efeitos ndao o sdo. Por exemplo,
pode ser necessdrio a despressurizacdo do sistema hidrdulico para conseguir a extensao do trem de
pouso manual. Desconsiderar algum passo ou modificar a seqii€éncia de passos de um procedimento
podem tornar o procedimento ndo efetivo. Podem existir casos nos quais os operadores propdem
erroneamente uma modificacdo do previsto no AFM, e a aprovacdo deste procedimento por um
INSPAC pode invalidar a base de certificacio da aeronave. Na avaliacio dos procedimentos
anormais e de emergéncia em um AFM ou AOM o INSPAC deve aplicar o seguinte:

9.2. Quando um operador propuser uma modificacio em um procedimento anormal ou de
emergéncia, ele deve demonstrar que a modificacdo ndo afetard adversamente a aeronavegabilidade
da aeronave. O operador deve, neste caso, estabelecer a segurancga operacional e a efetividade dos
procedimentos propostos baseados em andlises, documentacgdes e testes de validacgao.

9.3. O INSPAC deve contatar a SAR/ANAC e obter, previamente, a aprovagdo da supressdo de
algum item ou rearranjo dos passos destes checklists. A consulta 8 SAR/ANAC nao € requerida nos
casos em que exista evidéncia de que a alteracdo dos procedimentos citados j4 tenha sido analisada
por aquela superintendéncia.
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10. ACOES IMEDIATAS

Uma agdo imediata, ou um item de memoéria, ¢ uma acdo que deve realizada
expeditamente, de modo a evitar ou estabilizar uma situacdo de perigo, para a qual nao ha tempo
disponivel para a tripulacdo consultar um manual ou um checklist. Os tripulantes devem se
familiarizar com estas ac¢des requeridas de forma a executd-las de memoria, corretamente € com
seguranca. O INSPAC deve assegurar-se que situacdes de acdes imediatas estejam incluidas no
AFM ou sejam incluidas no AOM do operador. As situacdes que requerem agdes imediatas por
parte da tripulacao incluem, mas ndo se limitam a:

a) ameaca iminente de incapacitacdo de tripulante;
b) ameaca iminente de perda de controle da aeronave; e
c) ameaca iminente de destruicio de um sistema ou componente que torne

improvavel a continuidade segura do voo e a subsequente aterrissagem.

10.1.  Sob este critério, a colocacdo de méscara de oxigénio em resposta a uma despressurizacao,
ou o corte do fornecimento de combustivel e da igni¢do em casos de superaquecimento na partida
dos motores, sdo situagdes que requerem uma acdo imediata mandatéria. A perda de poténcia em
uma turbina em cruzeiro, no entanto, normalmente nido requer o cumprimento de um item de
memoria sob 0 mesmo critério.

10.2. O INSPAC deve assegurar-se que os itens de memoria sejam explicitamente identificados
no AOM do operador. Nao € aceitdvel que os itens de acdo imediata sejam confundidos com outros
procedimentos ou checklists.

10.3. E sabido que situacdes que requerem ou parecem requerer acdes imediatas tendem a
induzir agdes incorretas ou inapropriadas pela tripulacdo de voo. Portanto, estas acdes devem ser
estritamente limitadas aquelas necessdrias ao controle da situacdo. O INSPAC deve assegurar-se
que todos os passos destes procedimentos sejam realizados através de checklists "challenge-do-
verify" (CDV), onde as acOes de memdria sdo executadas em resposta a um problema e depois
verificadas no checklist.

10.4. O INSPAC pode aprovar as propostas do operador para transcrever itens de acdes
imediatas de um AFM para procedimentos com checklists CDV de um AOM. Para tanto, o
operador deve demonstrar que cumpre o critério estabelecido neste pardgrafo e, também, que
mantém um nivel equivalente de seguranca operacional através de testes de validacao.
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11. ITENS DE CONFIRMACAO OBRIGATORIA (COTEJAMENTO)

Existem passos de procedimentos criticos devem ser confirmados pelo segundo em
comando assim que o passo seja cumprido, ou, no caso de voo single pilot, pelo préprio piloto em
comando, como rotina operacional recomendada. O INSPAC deve assegurar-se que oS
procedimentos criticos do operador que necessitem cotejamento sejam claramente identificados
como tal e também esteja claro qual o tripulante responsavel pela confirmagao da agdo. Os tipos de
procedimentos que requerem cotejamento incluem, mas nao se limitam a:

a) acoes que resultem no corte de um motor;
b) acoes que resultem na desativacdo de algum controle de voo;
c) acOes que, se realizadas incorretamente, na seqiiéncia errada ou em momento

inoportuno, podem produzir um resultado catastréfico, mesmo que tais acdes sejam improvaveis; e

d) acoes que, através de experiéncia ou andlise, demonstraram grande probabilidade
de erro, resultando em uma situacao de perigo.

19726
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12. DEVERES DOS MEMBROS DA TRIPULACAO

O AOM deve definir claramente os deveres e responsabilidades de cada membro da
tripulacdo. O INSPAC deve se utilizar das orientacdes a seguir para assegurar-se que o operador
declara a politica e as orientagdes para o estabelecimento do gerenciamento de recursos da
tripulacdo (CRM) no AFM ou no AOM, como aplicédvel.

12.1.  Responsabilidades do comandante. As politicas e orientacdes devem deixar claro que o
comandante € responsdvel primariamente pelo gerenciamento das ag¢des dos demais tripulantes e
pela conducdo do voo. O comandante pode delegar o gerenciamento do voo e a manipulacdo dos
controles ao segundo em comando. No entanto, 0 AOM ndo deve indicar que o comandante pode
delegar a responsabilidade de conducdo segura da aeronave.

12.2.  Responsabilidades do segundo em comando. O AOM deve conter orientacdo dirigida ao
comandante delimitando relativas as as condi¢des e circunstincias nas quais o segundo em
comando pode operar a aeronave. As politicas do operador devem delinear os limites de autoridade
delegada autonomia ao do segundo em comando quando este estd pilotando a aeronave. As politicas
do operador devem indicar determinar acdes de gerenciamento da tripulacdo em situagdes criticas.
Por exemplo, em uma situacdo na qual o segundo em comando seja o piloto nos controles, o
comandante pode se concentrar na administracdo desta, particularmente garantindo que as agdes
requeridas e os procedimentos do checklist sao adequadamente realizados. Procedimentos de
transferéncia dos comandos da aeronave devem estar claramente indicados no AOM .

12.3.  Responsabilidades dos demais tripulantes de voo. O manual do operador deve conter
politicas e orientagdes aos demais tripulantes de voo, suas responsabilidades frente ao comandante e
na condugdo segura do voo.

12.4.  Comunicagées. Um CRM apropriado requer comunicacio efetiva e acdes de cooperacio
entre os membros da tripulagdo, formando um ciclo fechado.

PF PnF
CommandsAction Acknowledges Command
“Flapsapproach” “Flapsapproach”

Takes action & reports

“Roger, Verified”
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Acknowledgementcloses loop

Figura 1. Comunicagdo Efetiva e A¢des de Cooperagdo entre os Membros da Tripulagdo.
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12.5.  Coordenagdo. Coordenar previamente quaisquer acdes requeridas dos tripulantes de voo é
uma préatica mais efetiva. O INSPAC deve certificar-se que 0 AOM contenha requisitos e indicacao
adequada do contetdo para briefings.
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13. OPERACOES NAO AVALIADAS NA CERTIFICACAO DA AERONAVE

Se o operador aéreo se propde a conduzir operacdes que nao foram avaliadas durante a
certificac@o de tipo da aeronave, o INSPAC deve se assegurar de que o operador aéreo desenvolveu
e obteve aprovagdo para cada procedimento necessdario para a condugdo da operacdo especial
proposta. Tais operacdes sao comumente indicadas pela auséncia de um procedimento para a
mesma no AFM ou no RFM. Um exemplo desse tipo de operacdo € a de tdxi com motor cortado. O
INSPAC deve usar os seguintes critérios para avaliar estas operacoes:

13.1. O INSPAC deve assegurar-se que cada operagdo conduzida seja especificamente coberta
por um procedimento escrito. Por exemplo, ndo se deve assumir que um procedimento de corte de
motor € uma seqiiente partida de um motor em razao de um atraso no tixi seja equivalente a um
procedimento de partida do motor para o taxi. O mesmo procedimento pode ndo ser apropriado para
mais de uma operacdo a nio ser que andlises demonstrem que uma operacao pode ser conduzida
com seguranga usando o mesmo procedimento;

13.2. O INSPAC OPS deve assegurar-se que a aprovagdo de um procedimento operacional seja
cuidadosamente coordenada com o INSPAC AIR, pois os efeitos adversos a aeronavegabilidade de
uma aeronave ou de seus sistemas causados por um procedimento mal concebido geralmente ndo
sdo imediatamente percebidos. Por exemplo, um procedimento de tdxi com um motor cortado pode
gerar um efeito negativo nos sistemas do trem de pouso devido a uma grande assimetria de
poténcia. Se houver dividas quanto aos efeitos na aeronavegabilidade de aeronave resultantes da
adocdo de algum procedimento, o INSPAC OPS deve coordenar-se com os inspetores de
aeronavegabilidade antes da aprovacao destes procedimentos.
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14. LIMITACOES

O INSPAC deve certificar-se de que quando limitagdes operacionais sdo incorporadas ao
AOM, cada limitagdo constante do AFM seja transcrita no mesmo. O INSPAC deve seguir as
orientagdes abaixo nesta avalia¢ao:

14.1. O INSPAC deve avaliar se o AOM do operador garante que cada limitacdo operacional
constante do AFM esta publicada no mesmo e claramente identificada como “limitagdes constantes
do AFM”.

14.2.  Um operador pode adicionar ao seu AOM limitacOes operacionais ndo constantes do AFM.
Um método de aprovacgdo deste tipo de modificacdo € através de declaracdes de conformidade das
novas limitacdes com os procedimentos aplicdveis. Quando o operador escolhe mesclar as
limitacOes constantes de um AFM e as limitagdes impostas em uma secdo de limitacdes
operacionais de um AOM, o INSPAC deve certificar-se de que o operador use um método claro
para distinguir cada limitacao transcrita do AFM das limitagdes operacionais impostas ao operador.

14.3. O operador € responsavel por informar suas tripulagdes sobre as limitagdes operacionais
constantes do AFM. Os tripulantes sdo responsaveis por observar todas as limitagdes constantes do
AFM. O INSPAC deve assegurar-se que o AOM contém uma declaracdo estabelecendo que os
membros da tripulac@o s@o responsdveis por conhecer e observar todas as limitacdes operacionais.
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15. O PROCESSO DE ANALISE E APROVACAO DE UM AOM

O processo de aprovacdo de um AOM deve seguir, basicamente, 0 mesmo processo de
andlise e aprovagao de qualquer outro manual, tendo em conta o padrao ICAO de 5 fases de um
processo. No caso de um processo de andlise e aprovagao de um AOM, as seguintes descri¢des das
fases sao validas:

a) Fase 1 — Solicitacdo Prévia — durante essa fase o operador entra em contato com
o INSPAC, informando-o que pretender elaborar um AOM. Nesta fase, o INSPAC orienta o
operador aéreo sobre qual a base de aprovacdo serd usada para o processo, € combina inicialmente
quando o operador entregard o exemplar do AOM a ser analisado;

b) Fase 2 — Solicitacdo Formal — nesta fase o operador aéreo apresenta o exemplar
de AOM a ser analisado, de preferéncia em formato digital, em arquivo Word, em midia ndo
alteravel e identificada (por exemplo, um CD gravavel e ndo regravavel). Também deve ser
apresentado, de preferéncia também em formato digital, em arquivo PDF, o AFM aplicdvel a
aeronave, atualizado. O exemplar de AOM devera ser encaminhado como anexo de uma carta em
que o operador solicita a andlise para aprovacdo do AOM e descreve suas principais caracteristicas,
em especial a versdo, o modelo e a referéncia do AFM o qual tomou como base para a elaboracdo
do AOM. Nesta fase, o INSPAC combina com o operador aéreo uma data para a apresentacdo da
lista de ndo conformidades inicial, se houver;

c) Fase 3 — Avaliacdo de Documentos — nesta fase, o INSPAC analisa o AOM
apresentado e lista as ndo-conformidades a luz desse manual e do constante do AFM. Quando o
INSPAC termina uma revisdao completa do AOM, deve encaminhar ao operador aéreo, por oficio, a
lista de ndo conformidades apresentadas. Em resposta a este oficio, o Operador Aéreo deve
encaminhar nova midia ndo alterdvel com a nova versao digital do AOM, identificando, por meios
editoriais digitais, onde foram feitas as alteracdes e marcando, com comentdrios digitais, qual ndo
conformidade a modificacdo cobre. A andlise para a aprovagcdo de um AOM inclui a regra das trés
tentativas, ou seja, caso, a quarta versao do AOM entregue ainda contenha ndo conformidades
identificadas o processo de andlise serd cancelado e novo processo deverd ser iniciado, com
respectivo pagamento de Taxa, se aplicdvel, e novos prazos;

d) Fase 4 — Demonstragoes e Inspecdes — ndo aplicavel; e

e) Fase S — Certificacdo — quando nesta fase, o INSPAC informa ao Operador Aéreo
que o exemplar de AOM foi considerado sem nao-conformidades, e uma carta de aprovacio é
emitida, fazendo mencdo as partes do AOM consideradas aprovadas e as partes do AOM
consideradas aceitas.
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16. DIPOSICOES FINAIS

Os casos omissos na elaboracdo dos MPR deverdo ser solucionados pelo Superintendente
de Seguranga Operacional.
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