PROGRAMA DE AVALIACAO
DIMENSIONAL

SELLO ANAC

Anexo a Resolucdo ANAC N° 135, de 9 de marco de 2010, publicada no
Didrio Oficial da Unido N° 47, S/1, pdg. 4-5, de 11 de margo de 2010.




PROGRAMA DE AVALIACAO DIMENSIONAL
SELO ANAC

PREFACIO

A necessidade de conhecer as caracteristicas do servigo que estd sendo adquirido
¢ uma garantia de transparéncia, a qual levard aos usudrios a op¢ao de melhor escolha.

Atualmente, o transporte aéreo regular de passageiros ¢ um modal que estd, a
cada dia, mais disponivel a populagdo brasileira, e a qualidade do servigo prestado, em
termos de distancia entre as cadeiras, ¢ desconhecida na relagdo de consumo.

Considerando a necessidade de prover as informagdes adequadas e claras sobre
os diferentes produtos ofertados no transporte aéreo regular de passageiros, a
especificacdo correta de suas caracteristicas dimensionais € um direito bdsico do
consumidor. Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, por meio
da Resolugdo n° 135, de 9 de marco de 2010, instituiu o Programa Selo de Avaliacdao
Dimensional — Selo ANAC, o qual vem acrescentar mais transparéncia a relacdo de
consumo do transporte aéreo.
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1. OBJETIVO

1.1 O Programa de Avaliacio Dimensional — Selo ANAC tem como objetivo
orientar e informar o consumidor do transporte aéreo regular de passageiro no ato da
compra sobre as caracteristicas do assento que lhe serd fornecido para a classe
econdmica, seja para voos nacionais, seja para voos internacionais.

1.2 O Programa é de cumprimento obrigatdrio pelas empresas aéreas regidas pelo
Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica 121 (RBHA 121) que possuam
aeronaves com peso maximo de decolagem superior a 5.700 kg (cinco mil e setecentos
quilos) e quantidade de assentos superior a 20 (vinte).

2. CONCESSAO DA ETIQUETA ANAC

2.1 A Etiqueta ANAC, representada na Figura 1, traz o espaco util, declarado pelas
empresas de transporte aéreo regular regidas pelo RBHA 121, existente entre os
assentos de suas aeronaves, considerando-se sempre o menor valor encontrado na classe
econOmica, excetuando-se as fileiras de assentos proximas as saidas de emergéncia e
situadas nas areas de afunilamento de fuselagem.

2.2 A Etiqueta ANAC traz uma classificacdo em cinco faixas de letras “A” a “E”, de
acordo com a distancia entre os assentos, a saber:

a. faixa “A”: espaco util minimo entre assentos maior que 73 cm (setenta e
trés centimetros);

b. faixa “B”: espaco util minimo entre assentos menor ou igual a 73 cm
(setenta e trés centimetros) e maior que 71 cm (setenta e um
centimetros);

c. faixa “C”: espaco util minimo entre assentos menor ou igual a 71 cm
(setenta e um centimetros) € maior que 69 cm (sessenta € nove
centimetros);

d. faixa “D”: espago util minimo entre assentos menor ou igual a 69 cm
(sessenta e nove centimetros) e maior que 67 cm (sessenta e sete
centimetros);

e. faixa “E”: espaco util minimo entre assentos menor ou igual a 67 cm
(sessenta e sete centimetros).

2.3 A Etiqueta ANAC conterd, também, a informacdo da largura do encosto do
assento, em centimetros, considerando-se sempre o menor valor encontrado na classe
econOmica, excetuando-se as fileiras de assentos proximas as saidas de emergéncia e
situadas nas areas de afunilamento de fuselagem.
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Figura 1 — Etiqueta Dimensional ANAC

3. CONCESSAO DO SELO ANAC
3.1 O Selo ANAC ¢ concedido, anualmente, as aeronaves das empresas de
transporte aéreo regular classificadas na faixa “A” da Etiqueta ANAC. A Figura 2

apresenta o Selo ANAC.

Figura 2 — Selo ANAC

4. CRITERIOS PARA A CONCESSAO
4.1  Os critérios para a concessdo da Etiqueta ANAC e do Selo ANAC sdo baseados

em relatorios técnicos fornecidos por oficina certificada pela ANAC para a realizacdao
de medidas.

4.2 Os relatorios devem conter:
a) oficina certificada;
b) data da medicao;
¢) marcas da aeronave;
d) fabricante da aeronave;



e) numero de assentos da aeronave, excetuando-se as fileiras de assentos
localizadas nas saidas de emergéncia e nos estreitamentos de fuselagem;

f) espaco ttil entre os assentos de cada fileira, definido, para os efeitos do
presente Programa, como a distancia minima entre a almofada de apoio para
as costas de um assento e do encosto do assento posterior ou de outra
estrutura fixa na frente, tomada a partir de um ponto 75 mm (setenta e cinco
milimetros) acima do assento do banco, na configuracdo de decolagem; e

g) largura do encosto do assento medida 1 cm (um centimetro) acima do apoio
dos bracos.

43 O equipamento de medida deverd possuir um erro maximo de 1 mm (um
milimetro) em 1 m (1 metro) e ter sua afericdo regulada pelo Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade (SBAC). (Retificagdo publicada no Didrio Oficial da

Unido de 15.07.2010, Secdo 1, p. 50).

5. MODIFICACOES NAS AERONAVES

5.1 Caso a empresa aérea realize alteracdes na configuracdo interna das aeronaves,
ela deve apresentar um novo relatdrio para receber sua classificacdo antes de reutilizar o
selo em seu marketing.

6. FISCALIZACAO DA CONFORMIDADE
6.1 A fiscalizacdo da conformidade serd realizada por inspetores da ANAC em
acOes programadas e nao programadas.

6.2 No caso de serem verificadas ndo-conformidades durante uma fiscalizagao,
devem ser aplicadas as sangOes previstas no pardgrafo 8 — Providéncias
Administrativas.

7. FORMAS DE APLICACAO E DIVULGACAO DO SELO ANAC E DA
ETIQUETA ANAC

7.1 O Selo ANAC e a Etiqueta ANAC devem ser afixados nas aeronaves que forem

avaliadas, em local e tamanho apropriados para garantir a sua perfeita visibilidade pelos

passageiros, bem como no sistema de reserva.

7.2 As empresas aéreas podem divulgar, em qualquer midia, o Selo e a Etiqueta
ANAC, descrevendo claramente a que marcas de aeronave eles se aplicam.

8. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS



8.1 Caso a empresa aérea utilize o Selo ou a Etiqueta de forma ndo autorizada, sera
ela advertida, por escrito, pela ANAC, devendo sanar a irregularidade no prazo de 30
(trinta) dias.

8.2  Caso as irregularidades nio sejam sanadas no prazo estabelecido na adverténcia,
a empresa serd autuada pela ANAC.



