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PREFACIO

De acordo com a Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promovida pela
Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional — OACI, os Estados Contratantes devem
estabelecer um Programa de Seguranca Operacional (PSO) voltado para o alcance de
um nivel aceitivel de seguranca operacional para as atividades de aviacdo civil
desenvolvidas sob sua jurisdi¢do.

Alinhado com esse compromisso e considerando a distribuicio de
responsabilidades entre as duas autoridades responsdveis pela aviagdo civil no pais, o
Programa Brasileiro de Seguranca Operacional (PSO-BR) estabelece como estratégia
para a seguranga operacional da aviacgdo civil a elaboragdo e implanta¢do de programas
especificos para a ANAC e o COMAER. Esses Programas de Seguranga Operacional
Especificos para a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (PSOE-ANAC) e para o
Comando da Aerondutica (PSOE-COMAER), uma vez aprovados pelas respectivas
autoridades, fazem parte integrante do PSO-BR.

De acordo com o Art. 3° do PSO-BR, cabe a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
elaborar e aprovar seu PSOE contendo os requisitos para si, como 6rgao regulador, e
para seus entes regulados nas dreas de sua competéncia legal, ou seja, Anexos 1, 6, 8 e
14 da Convencdo de Aviacdo Civil Internacional. Com relacdo ao Anexo 1,
restringindo-se aos seus entes regulados.

A partir da aprovagdo conjunta do Programa Brasileiro para a Seguranga
Operacional da Aviacdo Civil - PSO-BR, em 08/01/2009, a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil e o Comando da Aerondutica desenvolveram seus programas especificos,
considerando as orientacoes ali estabelecidas.

Este Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC - PSOE-ANAC
contempla as diretrizes e requisitos para orientar a implantacdo e desenvolvimento de
Sistemas de Gerenciamento da Seguranga Operacional - SGSO por parte de seus entes
regulados, conforme definido no Programa de Brasileiro de Seguranca Operacional e
representa o compromisso da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil pela busca de uma
melhoria continua nos niveis de seguranca operacional da aviacdo civil brasileira
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CAPITULO 1
DA FINALIDADE E ESCOPO

Art. 1° Este Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC — PSOE-ANAC
¢ parte integrante do PSO-BR, devendo ser implantado, desenvolvido e controlado pela
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, segundo suas competéncias definidas em lei.

Art. 2° A finalidade deste PSOE-ANAC ¢é orientar a acdo da Agéncia no que toca a sua
missdo de garantir a seguranca operacional da aviacdo civil no pais, complementando os
dispositivos normativos vigentes e considerando, no que for aplicavel, as normas e préticas
recomendadas da Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional - OACI para o gerenciamento
da seguranca operacional.

Pardgrafo Unico - Essa orientacdo refere-se 2 atuacdo dos servidores da ANAC e as
diretrizes e requisitos necessdrios a elaboracdo, implantacdo e desenvolvimento dos
Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Operacional — SGSO de seus entes regulados,
complementando os dispositivos normativos vigentes.

Art. 3° O Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC estabelece, ainda,
as responsabilidades:

i. da ANAC quanto a regulacdo das atividades da aviagdo civil no interesse da
seguranga operacional;

ii. dos provedores de servigos da aviacdo civil, regulados pela ANAC, com
relagdo a seguranca operacional, fornecendo orientacdo para a implantagio,
desenvolvimento e manuten¢do do seu SGSO;

Art. 4° Os objetivos de seguranca operacional a serem estabelecidos neste PSOE-
ANAC buscam alcangar Niveis Aceitdveis de Seguranca Operacional (NASO) propostos
para a Aviagdo Civil Brasileira em sua drea de atuagdo e de acordo com sua complexidade.

Pardgrafo tnico - O estabelecimento de NASO busca o alinhamento com as normas da
OACI e a adocao de uma abordagem de regulacdo baseada na definicdo de requisitos
atrelados ao desempenho do gerenciamento da Seguranca Operacional.

Art. 5° O PSOE-ANAC tem cariter permanente, devendo ser atualizado sempre que
necessario e mantido alinhado com o Programa Brasileiro de Seguranga Operacional da
Aviagdo Civil — PSO-BR.

Parédgrafo tnico - As revisdes devem considerar as alteracdes e inovagdes introduzidas nos
padrdes de seguranca operacional internacionais, em particular aquelas estabelecidas por
meio de acordos internacionais, dos quais o Brasil € signatario.

Art. 6° A ANAC, seguindo politica do Estado Brasileiro, compromete-se a observar as
normas, padroes e praticas recomendadas SARP da OACI ao estabelecer a regulamentacao
nacional, notificando aquela Organizacdo Internacional eventuais diferencas da legislacdao
brasileira, em conformidade com o artigo 38° da Convencao da Aviacao Civil Internacional.



CAPITULO 11

DAS RESPONSABILIDADES DA SIJPERVISAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL DA AVIACAO CIVIL BRASILEIRA

Art. 7° A ANAC ¢é uma entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta,
submetida a regime autirquico especial e atua como autoridade de aviacdo civil,
assegurando-lhe, nos termos da Lei N° 11.182, as prerrogativas necessdrias ao exercicio
adequado de suas competéncias.

SECAOI _
DA LEGISLACAO

Art. 8° A supervisdo da Seguranga Operacional da Aviacdo Civil Brasileira é dividida
entre a ANAC e o COMAER, cabendo a ANAC a fiscalizagdo e a regulacdo da aviacdo
civil, exceto nos assuntos relativos ao controle do espago aéreo e a investigacao de acidentes
e incidentes aeronduticos.

Art. 9° O arcabouco da legislagdo nacional para supervisdo do gerenciamento da
seguranca operacional de responsabilidade da ANAC se compde, mas nao se limita a:

1. Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica;

ii.  Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, que cria a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC;

iii.  Decreto 5.731, de 20 de marco de 2006, que dispde sobre a instalagcdo, a
estrutura organizacional da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil ANAC e
aprova o seu regulamento;

iv.  Resolugcdao N° 25, de 25 de Abril de 2008 da ANAC, que dispde sobre o
processo administrativo para a apuragdo de infragdes e aplicacdo de

penalidades, no ambito da competéncia da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil - ANAC;

v.  Resolucdo N° 71, de 23 de Janeiro de 2009 da ANAC, que aprova 0 novo
Regimento Interno da ANAC; e

vi.  Decreto N° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, que aprova a Politica Nacional
de Aviagdo Civil (PNAC) e d4 outras providéncias.

Paragrafo tunico - Esta legislacio é complementada pelos requisitos constantes dos
Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil — RBAC ou equivalentes, bem como pelas
Instru¢des Suplementares — IS ou equivalentes que apresentam métodos de demonstragdao
desses requisitos e pelo constante no PSO-BR.

SECAO II
DAS RESPONSABILIDADES DA ANAC

Art. 10 A Agéncia Nacional de Aviagao Civil, nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo e no exercicio de suas competéncias, observa e
implanta as orientagdes, diretrizes e politicas estabelecidas pelo Conselho de Aviagdo Civil
— CONAC.



Art. 11 O Diretor-Presidente € o responsdvel perante a Presidéncia da Republica pelas
atividades da ANAC, incluindo a responsabilidade final pela implantacdo, desenvolvimento,
acompanhamento e atualizacdo do Programa de Segurangca Operacional Especifico da
ANAC, inclusive sobre a disponibilizacdo dos recursos humanos e financeiros necessarios
para a adequada execuc¢do do Programa.

Art. 12 A Diretoria Colegiada € corresponsavel pelo cumprimento das obrigacdes
nacionais e internacionais da ANAC, incluindo a implantacdo e operagdo do PSOE-ANAC.

Art. 13 Cabe, ainda, a Diretoria da ANAC supervisionar as atualizacdes do PSOE-
ANAC de forma a permitir uma melhora continua deste Programa, estabelecendo
orientagdes que permitam planejar, organizar, desenvolver, controlar, aprimorar e estimular
continuamente a seguranca operacional, de modo que atenda as necessidades do Estado
brasileiro.

Art. 14 No entanto, as Superintendéncias, como 6rgaos executivos, ficam responsaveis
por coordenar a implantagdo do PSOE-ANAC em suas areas de atuacdo, assim como todos
os seus funciondrios sdo responsdveis pela execug¢do de agdes voltadas a Seguranca
Operacional.

Art. 15 A ANAC ¢ diretamente responsdvel pela aceitacio dos Sistemas de
Gerenciamento da Seguranca Operacional dos Provedores de Servico da Aviacdo Civil
(PSAC) por ela regulados. Neste contexto, sdo os seguintes tipos de PSAC regulados pela
ANAC que devem desenvolver e implantar um SGSO, ficando sujeitos a supervisdo pela
Agéncia:

1. Escolas de Aviagdo Civil e Centros de Treinamento aprovados que estdo

expostos a riscos a seguranga operacional durante o fornecimento de seus servigos;

1. Operadores de Aeronaves;

iil. Empresas de Manuten¢cdo Homologadas;

iv. Organizagdes responsaveis pelo desenho/projeto ou fabricacao de aeronaves;
e

V. Aerédromos Certificados.

§1° Pode ser exigida a implantacdo de um SGSO em PSAC que ndo se
enquadrem no caput deste artigo, desde que o requisito tenha sido incluido em regulamento
proprio da ANAC.

§ 2° A supervisdo de que trata este artigo serd feita por meio de um quadro de
Inspetores da Aviagdo Civil - INSPAC, capacitados em SGSO, que ficam responsaveis por
inspecionar aeronautas, aeronaves e todos os provedores de servicos por ela regulados, bem
como toda a documentacgao relevante.



CAPITULO 111

DOS OBJETIVOS E DAS DIRETRIZES DA ANAC PARA A SEGURANCA
OPERACIONAL DA AVIACAO CIVIL BRASILEIRA

SECAO I
DOS OBJETIVOS DA ANAC

Art. 16 A ANAC, como Autoridade de Aviacdo Civil Brasileira tem o compromisso de
apoiar os objetivos da OACI, definidos no artigo 44 da Conven¢do de Aviagdo Civil
Internacional — Convengdo de Chicago. Destaca-se entre esses a exigéncia de “assegurar o
crescimento seguro e ordenado da aviacdo civil internacional em todo o mundo” e
“satisfazer as necessidades de seguranca, regularidade, eficiéncia e economia da populacao
mundial em rela¢do ao transporte aéreo”.

Art. 17 Sao objetivos estratégicos da ANAC, na busca de alcancar um elevado nivel de
Seguranca Operacional para a aviacao civil brasileira:

1. Garantir que a aviagdo civil, no ambito da ANAC, alcance um Nivel
Aceitdvel de Seguranca Operacional (NASO), observando os requisitos
estabelecidos pela regulamentacdo nacional compativel com a complexidade da
aviagdo civil brasileira.

1i. Regulamentar as atividades de aviacdo civil no interesse da Seguranca
Operacional, estabelecendo requisitos explicitos para os diversos aspectos
relacionados com a aprovacdo e a supervisdo das organizagdes e individuos
envolvidos com a atividade aérea no ambito de sua competéncia;

iil. Exigir dos provedores de servi¢os da aviagdo civil (PSAC), em sua drea de
atuacdo, a implantacdo, desenvolvimento, manuten¢do e melhoria continua de um
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional que, no minimo:

a. Estabeleca uma politica de seguranga operacional e seus objetivos
estratégicos;

b. Defina uma estrutura organizacional e os responsiveis pela seguranca
operacional em suas atividades;

c. Estabeleca metas e indicadores de desempenho para melhorar
continuamente o nivel global de seguranca operacional;

d. Identifique os perigos e gerencie os riscos a seguranga operacional em
suas atividades;

e. Garanta a aplicacdo das agdes corretivas necessdrias a manter um nivel
aceitdvel de desempenho da seguranca operacional;

f. Preveja a supervisdo permanente e avaliacdo periddica do nivel de
seguranca operacional alcangado;

g. Tenha um plano de resposta em caso de emergéncia.

h. Promova o treinamento e a divulgacdo do SGSO para assegurar que 0s
recursos humanos necessarios estejam aptos a realizar suas atividades;

i. Contenha a documentagdo e registros dos processos voltados para
seguranca operacional, incluindo mecanismos para o seu controle e
atualizacao.
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iv. Implantar um sistema de vigilancia continuada sobre as organizagdes e
individuos envolvidos com a atividade aérea no ambito de sua competéncia e no
interesse da seguranca operacional;

V. Utilizar e desenvolver uma abordagem baseada em desempenho, de forma a
assegurar a conformidade da aviagdo brasileira com a legislacdo e regulamentos
existentes;

vi. Trabalhar em colaboracdo com o setor de aviacdo civil e com o COMAER,
para melhorar continuamente a Segurangca Operacional dessa aviacao;

vii.  Basear as andlises em dados brasileiros e mundiais visando identificar as
tendéncias de Seguranca Operacional aplicdveis a aviagdo civil brasileira,
priorizando esta informacdo e concentrando-se nas mais importantes questdes de
Seguranca Operacional;

viii. Promover e divulgar os conceitos e a cultura de seguranca operacional,
incluindo o treinamento para o pessoal técnico e administrativo da ANAC;

iX. Incluir as iniciativas de melhoria da Seguranca Operacional no planejamento
de seguranca operacional da Agéncia.

SECAO II
DAS METAS E INDICADORES

Art. 18 As metas de seguranca operacional da ANAC para a aviagdo civil brasileira
representam marcos relacionados aos objetivos estratégicos definidos neste PSOE-ANAC,
enquanto os indicadores sdo referéncias para monitoramento do cumprimento das metas e
objetivos. Ambos estdo relacionados com o Nivel Aceitdvel de Seguranca Operacional
(NASO) e serao mensurdveis em termos numéricos, sendo as metas verificadas no longo
prazo.

Parédgrafo tnico - Os indicadores serdo, na medida do possivel, ponderados pela exposi¢ao
ao risco, fornecendo, assim, uma melhor imagem da situagdo de seguranca operacional no
Brasil.

Art. 19 O principal indicador para avaliar o nivel alcancado de seguranca operacional
relativo da aviacdo regular, neste PSOE-ANAC € o mesmo estabelecido pelo PSO-BR. Isto
significa dizer taxa anual de acidentes aeronduticos envolvendo mortes de passageiros em
operacdes regulares, por 100.000 (cem mil) decolagens, envolvendo aeronaves de asa fixa
com massa mixima de decolagem certificada igual ou superior a 2.250 (dois mil duzentos e
cinqlienta) quilogramas, excluindo atos de interferéncia ilicita.

Pardgrafo tinico — O Relatério Anual de Seguranca Operacional € o documento que descreve
mais detalhadamente os objetivos de alto nivel de Seguranca Operacional da Agéncia e
apresenta as metas do programa qiiinqiienal de trabalho da ANAC para alcancar a melhoria
continua, conforme descrito no Art.111, §1°, deste PSOE.

Art. 20 A meta a ser alcancada pela ANAC com a implantacdo deste PSOE-ANAC ¢é
uma reduc@o em 50% até 2015, do valor do indicador registrado no ano de 2007, composto
pelo nimero de acidentes ponderados pela exposi¢ao ao risco da aviacao civil.

Pardgrafo unico - Para o cdlculo deste indice, ndo serdo considerados acidentes com
aeronaves de 6rgdos de seguranca publica e acidentes envolvendo atos ilicitos. Estes casos
serdo tratados separadamente, em secdo especifica do Relatério Anual de Seguranca
Operacional.
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Art. 21 Outros indicadores podem ser estabelecidos para avaliar o desempenho das
funcOes de vigilancia operacional da aviacdo civil pela ANAC, considerando os oito
elementos criticos apresentados pela OACI, conforme descrito no Art.22.

SECAOII
DO PLANO DE SUPERVISAO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

Art. 22 O Plano de Supervisdao da Seguranca Operacional (PSSO-ANAC) representa o
documento formal do planejamento estabelecido pelos setores da ANAC para garantir a
implantacao efetiva dos requisitos e dos respectivos procedimentos, conforme estabelecidos
na legislacdo brasileira, desenvolvida a partir dos SARPs da OACI e demais documentos
associados.

Parigrafo Unico — O PSSO seri elaborado considerando os oito elementos criticos (EC)
estabelecidos pela OACI para a vigilancia operacional da aviacdo civil, que representam as
defesas essenciais para o sistema, compatibilizados para o caso da ANAC:

1. Legislacdo bésica da aviagdo civil — EC 1;

ii. Resolugdes da Diretoria da ANAC e Regulamentos Brasileiros de Aviagao
Civil (RBAC) - EC 2;

iil. Sistema de aviacdo civil e a alocacao de responsabilidades — EC 3;

1v. Programa de qualificacdo e treinamento do pessoal técnico da Agéncia — EC
4

V. Instru¢des Suplementares (IS) de RBAC e Instru¢des Normativas (IN) — EC
5;

Vi. Licencas, certificacdes, autorizagdes e requisitos aprovados — EC 6;

vii.  Compromissos da ANAC para com a vigilancia operacional — EC 7; e

viii.  Solucdo dos problemas detectados: multas, suspensdo de atividades,
cancelamentos das licencgas, certificados ou autorizacdes — EC 8.

Art. 23 O PSSO-ANAC priorizara a alocagdo dos recursos para as inspecoes, auditorias
e pesquisas, a partir das avaliagdes de riscos a seguranca operacional realizadas pelos setores
da ANAC e com base em andlise da GGIP.

Parigrafo Unico — O objetivo principal é o de verificar se os requisitos relativos aos riscos a
seguranca operacional estdao integrados adequadamente aos SGSO e funcionando de acordo
com o projetado, bem como se esses requisitos estdo produzindo os efeitos desejados nos
riscos a seguranga operacional.

Art. 24 O PSSO-ANAC sera elaborado com horizonte de cinco anos, mas com
avaliacoes e revisdes anuais. Esse plano qiiinqiienal deve conter as prioridades de revisdao da
legislacdo e de supervisdao a serem observadas pela ANAC, bem como a descricdo dos
sistemas de gerenciamento dos riscos avaliados, os resultados alcancados com a execugao
do plano anterior e as andlises e justificativas para a adocao das prioridades incluidas no
plano.

Parigrafo Unico - O primeiro PSSO-ANAC terd que ser aprovado, excepcionalmente, até 30
de junho de 2009 e a partir de entdo serd revisto no periodo entre dezembro e fevereiro do
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ano seguinte, de forma a permitir que as alteracdes sejam aprovadas até 31 de marco de cada
ano.

Art. 25 Ap6s aprovado, o PSSO-ANAC sera enviado para conhecimento do Conselho
de Aviacdo Civil — CONAC e serd publicado na pagina oficial da ANAC na internet.

SECAO IV
DO CUMPRIMENTO DO PSOE-ANAC

Art. 26 Todas as pessoas fisicas e juridicas que atuam no contexto da aviagdo civil sao
obrigadas a comunicar a ANAC sobre qualquer Evento de Seguranca Operacional — ESO -
previstos nos RBAC ou equivalentes que tratam das atividades reguladas pela ANAC.

Art. 27 Para efeito neste PSOE-ANAC, os Eventos de Seguranca Operacional — ESO
sdo acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais ou
qualquer situacdo de risco que tenha o potencial de causar dano ou lesdo ou ameace a
viabilidade da operacao de um PSAC.

Art. 28 Regulamentos especificos estabelecerdo os mecanismos que permitam aos entes
regulados lidar e resolver internamente erros ndo-intencionais de pequeno grau ofensivo a
suas organizacdes, no ambito de seus respectivos Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional — SGSO, desde que prestem as devidas informagdes a Agéncia.

Pardgrafo Unico - A nova regulacio estabelecerd as diretrizes e requisitos que orientem a
atuacdo da ANAC quanto ao uso de seu poder de policia no tratamento dos desvios e
infragdes de maior grau ofensivo a seguranca operacional da aviagdo civil.

Art. 29 Serdo abertos processos administrativos, transparentes, fundamentados e
independentes, sempre que forem identificadas violagdes de requisitos regulamentares de

forma proposital e grandes desvios e infragcdes de maior grau ofensivo a seguranca
operacional da aviacdo civil nas dreas de competéncia da Agéncia.

Pardgrafo tnico - Para tanto, adotard os procedimentos estabelecidos na Resolucao N° 25 de
25/04/2008 da ANAC.

_ SECAOV
DA INVESTIGACAO DE ACIDENTE E INCIDENTE

Art. 30 As investigacOes de acidente e incidente aerondutico no Brasil sdo de
responsabilidade do Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos —
CENIPA.

Art. 31 A andlise técnico-cientifica da investigagdo de um acidente ou incidente
aerondutico representa fonte de dados e informacdes para o processo de gerenciamento do
risco 2 seguranca operacional da aviacdo civil e podem dar origem a RECOMENDACOES
DE SEGURANCA OPERACIONAL especificas e objetivas ao fato, acarretando ao seu
destinatério (proprietario, operador de equipamento, fabricante, piloto, oficina, operador de
aerédromo, 6rgdo governamental, entidade civil etc.), a obrigagdo do cumprimento de uma
acdo ou medida que possibilite 0 aumento da seguranga ou a otimizacdo de mecanismos
capazes de eliminar ou diminuir a potencialidade de ocorréncia de um desvio identificado.

Art. 32 As Recomendacdes de Seguranca Operacional decorrentes das investigacoes de
acidentes e incidentes graves pelo CENIPA serdo utilizadas nos processos contidos neste
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PSOE-ANAC, devido a sua importancia como fonte de informacdo de processo reativo de
gerenciamento de risco.

Art. 33 Este PSOE-ANAC considera, nos seus requisitos, a existéncia de uma estrutura
e processo, independentes da Agéncia, para conduzir as investigagdes de acidentes e de
incidentes aeronduticos, cujo objetivo precipuo € o de apoiar o gerenciamento da seguranca
operacional no ambito do Estado Brasileiro.

SECAO VI
DA IMPLANTACAO DO PSOE-ANAC

Art. 34 O PSOE sera implantado por fases que compreenderdao, no minimo,as seguintes
atividades:

1. Formulagdo de uma estratégia global para o gerenciamento da seguranca
operacional nas atividades da aviagdo civil reguladas pela ANAC;

1i. Coordenacdo e integracdo da implantacdo dos PSOE da ANAC e do
COMAER;

1ii. Estabelecimento de sistemas que permitam controlar como os SGSO dos
provedores de servico vao funcionar ou estdo funcionando;

1v. Garantia que a operacdo dos SGSO dos provedores de servico da aviagdao
civil atenda aos controles estabelecidos; e

V. Apoio a integracdo entre o estabelecido neste PSOE-ANAC e a operagdo dos
SGSO dos provedores de servigo.

Art. 35 A implantacdo do PSOE-ANAC compde-se de quatro fases, devendo estar
totalmente funcional a partir de 2012.

§1° O Apéndice 1 apresenta as diretrizes formuladas para o
estabelecimento das fases de implantacao deste PSOE-ANAC e o Apéndice 2, o esquema de
Gantt para essa proposta.

§ 2° Qualquer PSAC ndo enquadrado em uma fase especifica estabelecida
pode apresentar, para aceitagdo/aprovacao pela ANAC, um SGSO, que deve ser analisado
de acordo com os requisitos do setor responsavel para aquele tipo de operagao.

Art. 36 Ap6s concluir a implantagao do PSOE-ANAC, prevista para 2012, as atividades
da ANAC em relacdo a este Programa passam a ser de garantir uma vigilancia continuada e
eficaz dos SGSO dos provedores de servigo regulados pela ANAC, bem como a manutencao
da qualificagdo do pessoal da ANAC para a realizacdo das atividades relacionadas a
seguranga operacional.



CAPITULO IV

DO GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC

Art. 37 O gerenciamento dos riscos a seguranca operacional é um processo de que inclui
a identificacdo de perigos concretos, realizacdo da andlise das conseqiiéncias dos perigos,
avaliacdo dos riscos decorrentes, proposi¢ao das agdes de mitigacao ou eliminacdo do risco
e avaliacdo da eficdcia das acdes propostas.

Art. 38 A garantia da seguranca operacional tratada no Capitulo V deste PSOE-ANAC ¢
o componente que contém o controle da eficicia da regulagdo como elemento de controle
dos riscos.

SECAO I
DOS RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANCA OPERACIONAL NA ANAC

Art. 39 O Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional no ambito da ANAC ¢
realizado pelas Superintendéncias de Aeronavegabilidade, de Infraestrutura Aeroportudria e
de Seguranca Operacional, suportadas pela Geréncia-Geral de Investigacdo e Prevencao de
Acidentes Aeronduticos, e pela Superintendéncia Executiva e de Planejamento Institucional
e a de Administracao Financeira.

Art. 40 A GGIP, como Elo Executivo do SIPAER na ANAC, € responsavel final pela
coordenagdo do processo de andlise das recomendacdes de seguranca operacional resultantes
de investiga¢des de acidentes e incidentes graves pelo CENIPA.

Art. 41 Quando se tratar de recomendagdes que impliquem em alteracdo nos processos
ou procedimentos internos a ANAC, as Superintendéncias devem procurar compatibiliza-las
com o estabelecido pelo Regimento Interno da Agéncia.

Art. 42 Nos casos de medidas mitigadoras destinadas a um provedor de servico (PSAC),
regulado pela ANAC a GGIP encaminhard o processo ao setor responsdvel por aquele
PSAC de forma a verificar se foram tomadas as medidas e acdes recomendadas. Em caso
negativo, serdo avaliadas as explicacdes fornecidas pelo provedor de servigos e adotadas as
medidas cabiveis.

Parigrafo Unico — Em ambos os casos, as solu¢des adotadas pelos setores da ANAC devem
ser encaminhadas para a GGIP para registro e controle.

Art. 43 No contexto deste PSOE-ANAC, sdo ainda de responsabilidades da GGIP a:

1. Manutencdo e controle do Sistema de Dados de Seguranca Operacional
(SISDASO), contendo 0s mecanismos necessarios para garantir a captura € O
armazenamento dos dados relativos aos perigos e riscos a seguranga operacional,
tanto para cada PSAC quanto para a aviagao civil brasileira como um todo

ii. Producdo de relatérios gerenciais e estudos que auxiliem as decisdes dos
Superintendentes e da Diretoria da ANAC;

iii. Apoio e consultoria sobre seguranga operacional para todas as
Superintendéncias da ANAC;
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iv. Desenvolvimento e manuten¢do da documentagdo e/ou requisitos especificos
relativos ao PSOE-ANAC;

v. Identificacdo das dreas deficientes dentro da ANAC com objetivo de orientar a
implantacdo do Gerenciamento da Seguranga Operacional - GSO nos setores da Agéncia;

vi. Avaliacdo da eficacia dos SGSO dos PSAC.

Art. 44 As Geréncias Regionais (GER) devem servir de fonte de informagdes e apoio
aos PSAC sobre os requisitos estabelecidos neste PSOE-ANAC para a implantacdo de seus
SGSO, nas suas respectivas regides de atuacao, e sdo, ainda, responsdveis pela implantacao
e supervisao dos SGSO dos PSAC que lhes forem delegados.

§1° Cada uma das Superintendéncias envolvidas - Superintendéncia de Seguranca
Operacional (SSO), Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR) e Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportudria (SIE) — quando delegar essas atividades para uma GER fica
responsavel pela coordenacdo de seu desenvolvimento e eficidcia, visando garantir a
padronizacao.

§2° Quando se tratar de PSAC que ndo necessite de processo de
homologacgdo/certificagdo/autorizacio junto a SSO ou a SAR ou a SIE a coordenagdo dessas
atividades €é da GGIP.

SECAO II .
DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC

Art. 45 O Processo de Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional adotado pela
ANAC (GRSO-ANAC) tem por objetivo principal a aceitagdo/aprovacdo dos niveis de
seguranca operacional a serem alcancados pelos PSAC por meio das agdes a serem
empreendidas, visando contribuir com a mitigacdo dos riscos até que seja considerado
aceitdvel. Serve também para demonstrar de forma clara, objetiva e transparente o
compromisso adotado, relacionado com a melhora continua do desempenho da seguranca
operacional em sua drea de atuacdo.

Art. 46 O gerenciamento do risco a seguranca operacional ora proposto pressupde a
existéncia de um sistema de controle interno relacionado com as respostas a ocorréncias e
deficiéncias documentadas em seus entes regulados, incluindo as ac¢des mitigadoras
acordadas com os respectivos reguladores.

§1° O processo formal de avaliagdo da eficicia das medidas corretivas e
preventivas, bem como as estratégias de gestdo de risco adotadas para as agdes corretivas e
preventivas devem ser documentadas, incluindo o cronograma para sua implantag3o.

§2° Os relatos das deficiéncias em seguranga operacional da aviacdo civil, dos
perigos ou ocorréncias devem ser incentivados, sendo assegurado o sigilo da fonte e sua
protecao contra sang¢des disciplinares e/ou administrativas, no ambito da ANAC, bem como
de seus entes regulados, conforme estabelecidos em normas constantes de tratados
internacionais ratificados pelo Brasil.

Art. 47 Os niveis aceitdveis de desempenho da seguranca operacional serdo
estabelecidos para cada tipo ou grupo de PSAC em seus SGSO, considerando a
complexidade do contexto operacional de cada provedor de servigo e seus recursos para

N

fazer frente a seus riscos a seguranca operacional. Este critério ndo deve, entretanto, ser
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considerado como uma permissdo para o ndo atendimento de um requisito estabelecido ou
adotado pela ANAC.

§1° Os niveis de seguranca operacional de cada PSAC devem ser expressos
através de Indicadores de Desempenho da Segurangca Operacional (IDSO), Metas de
Desempenho de Seguranga Operacional (MDSO) e Requisitos de Seguranca Operacional
(RegSO).

§2° Os niveis aceitdveis de desempenho da seguranca operacional acordados
entre a ANAC e os PSAC por ela regulados devem ser revistos periodicamente, visando
garantir sua adequabilidade e pertinéncia.

§ 3° Os valores serdo estabelecidos com base nos requisitos da legislacao nacional
e levardo em consideragdo a complexidade e o contexto operacional de cada provedor de
Servico.

Art. 48 Além dos requisitos para os PSAC, o gerenciamento de risco pela ANAC
pressupoe o estabelecimento de mecanismos que garantam:

1. A eficicia dos oito elementos criticos do Plano de Supervisdo de Seguranca
Operacional da ANAC (PSSO-ANAC);

il. A identificagdo de perigos e o gerenciamento dos riscos a seguranca
operacional dos provedores de servico atendam aos controles estabelecidos na
regulagdo;

1ii. Que os controles de risco a seguranga operacional estejam integrados ao

SGSO de todos provedores de servico regulados pela ANAC; e

1v. A priorizagdo das inspe¢des, auditorias e pesquisas/estudos, baseados na
andlise de perigos e avaliacdo de riscos a segurancga operacional.

Art. 49 O Comité de Superintendentes da ANAC deve propor um programa de auditoria
interna voltado para avaliacdo da eficicia deste PSOE, pelo menos a cada dois anos.

SECAO III
DOS REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL PARA OS PROVEDORES
DE SERVICOS REGULADOS PELA ANAC

Art. 50 Os Provedores de Servigos de Aviacdo Civil — PSAC, regidos pelos RBHA 91
(SAE e Subparte K), 121, 129, 135, 137, 139, 140, 141, 142, 145 e pelos futuros RBAC 143,
155 e 159, devem elaborar e implantar um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional — SGSO.

§1° Os requisitos e prazos para a elaboracdo e implantacdo dos SGSO dos PSAC
devem ser incluidos nos Regulamentos citados no caput deste artigo ou em suas revisoes
antes de passarem a fazer parte dos processos de homologacdo/ certificacdo/autorizacao
desses PSAC.

§2° Os PSAC regidos pelo RBHA 139 estdo obrigados a elaborar e implantar
seus SGSO desde novembro de 2005, de acordo com os requisitos ali estabelecidos. Esses
requisitos sao compativeis com as orientacdes da OACI e com os requisitos estabelecidos
neste PSOE-ANAC, devendo ser mantidos assim na revisdo desse regulamento, com a
emissao do RBAC 139.
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§3° Os demais PSAC devem, até a data estabelecida nas Emendas ou revisdes dos
Regulamentos que definem 0s requisitos necessarios para sua
homologagao/certificagdo/autorizacao, elaborar e implantar seus SGSO a serem submetidos
a aceitacao da ANAC.

§4° Qualquer PSAC pode apresentar, para aceitacdo/aprovaciao pela ANAC, um
SGSO antes da data estabelecida nos Regulamentos, desde que tenham sido aprovados os
requisitos pelos quais serdo analisados pelo setor responsavel para aquele tipo de operacao

§5° Os PSAC podem implantar seus SGSO em fases, desde que cumpram com os
requisitos e prazos previstos nos respectivos RBHA ou equivalentes e estejam em condi¢des
de garantir um nivel aceitdvel de desempenho da seguranca operacional, a critério da
Agéncia.

Art. 51 O pessoal requerido e a estrutura minima para a implantacdo e operacdo do
SGSO estdo definidos nos regulamentos voltados para a atividade de cada PSAC.

Art. 52 Os critérios de avaliagdo, valoracdo e tolerabilidade dos riscos a seguranca
operacional a serem adotados na andlise dos SGSO devem ser estabelecidos pelo setor
responsavel pela regulacdo daquela atividade. Os PSAC podem adotar critérios diferentes
desses, mas ficam sujeitos a um processo de aceitacdo por parte dos setores da ANAC
envolvidos.

Art. 53 Independentemente da estrutura adotada, o SGSO de um PSAC deve incluir
como forma de gerenciamento dos riscos a seguranga operacional um processo de
identificacdo dos perigos, suas conseqii€éncias, avaliacdo de suas implicacdes (riscos),
implantacdo de a¢des mitigadoras e a avaliacdo dos resultados.

Parigrafo Unico - Considera-se tolerabilidade ao risco o limiar de aceitacio por determinada
pessoa, natural ou juridica, da expectativa de perdas ou redug¢do de capacidade ou
produtividade ou, ainda, lesdes fisicas ou danos materiais em determinado periodo de
exposicao a perigo identificado.

Art. 54 Os SGSO devem contemplar mecanismos que considerem as informacgdes sobre
perigos, obtidas a partir das recomendacdes decorrentes de investigacdes de incidentes e
acidentes aeronduticos, visando o gerenciamento reativo.

_SECAO 1V
DA ACEITACAO DE UM SGSO DE PSAC

Art. 55 Os requisitos minimos para o Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional de um PSAC estdo estabelecidos nos RBHA que tratam de sua
aceitacdo/homologacgdo/certificacdo. Entretanto, esses requisitos ndo substituem oS
requisitos e normas relacionadas a prote¢do ambiental, a seguranca de trabalho ou a garantia
da qualidade aos clientes.

Pardgrafo Unico - O processo de aceitacio do SGSO é parte integrante do processo normal
de certifica¢do dos provedores de servigos da aviacdo civil.

Art. 56 A regulamentacdo complementar especifica deve incluir informacdo sobre o
processo de aceitacdo ou aprovagdo, abrangendo: a solicitacdo padronizada, a duracdo do
processo de aceitacdo, o método de renovacdo da aceitacdo ou aprovacao e o processo de
suspensdo e/ou revogacao da aceitacdo ou aprovagao, conforme aplicével.
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Pardgrafo Unico - Quando se tratar de um PSAC cuja operacdo ndo necessite de uma
certificacdo, a aceitagdo de seu SGSO deve ser solicitada diretamente a GGIP.

Art. 57 Quando um PSAC tiver seu SGSO excluido do processo de certificacdo ou este
ndo for aceito/aprovado pela ANAC deve ser iniciado um processo administrativo para
providéncias cabiveis relativas ao seu Certificado.

SECAO V )
DAS EMENDAS E DO CONTROLE DE REVISAO DO SGSO

Art. 58 As emendas a um SGSO aceito/aprovado pela ANAC devem ser conduzidas
pela Superintendéncia responsavel pela Certificac@o do tipo de servico prestado pelo PSAC
em questao.

Pardgrafo tnico - Nos casos em que a Superintendéncia responsdvel tiver delegado a
supervisdo do ente regulado para as Geréncias Regionais (GER), as emendas sdo aceitas
pelas GER em coordenac¢do com a Superintendéncia responsavel pela Certificagdo do tipo
de servigo prestado pelo PSAC em questao.

Art. 59 Cada PSAC manterd a metodologia de controle, aceita pela ANAC, das revisoes
das emendas de seus SGSO, incluindo uma forma de manter o cronograma de sua
implantacdo atualizado para supervisdo da ANAC.

Art. 60 O setor da ANAC responsdvel pela certificacdo de cada tipo de PSAC deve
manter um controle do planejamento de implantacdo dos SGSO cuja aceitagdo/aprovacao
estdo sob sua responsabilidade.

SECAO VI
DA APROVACAO DE NiVEIS ACEITAVEIS DE DESEMPENHO DA
SEGURANCA OPERACIONAL DOS PROVEDORES DE SERVICO DA AVIACAO
CIVIL REGULADOS PELA ANAC

Art. 61 A ANAC podera aceitar/aprovar diferentes Niveis Aceitdveis de Desempenho da
Seguranca Operacional (NADSO), de acordo com cada Provedor de Servigos (PSAC)
individualmente ou em grupos.

Pardgrafo Unico - Cada NADSO dever ser proporcional & complexidade do contexto
operacional e dos recursos disponiveis de um PSAC ou conjunto de PSAC envolvidos.

Art. 62 O método instituido para avaliar o potencial de risco e determinar o nivel de
desempenho da Seguranca Operacional aceitdvel para a aviagdo civil brasileira de
responsabilidade da ANAC € baseado no processo de gerenciamento do risco discriminado
no DOC 9859 da OACI, até a elaboragdo de regulagdo propria.

Art. 63 O nivel aceitdvel de desempenho da seguranca operacional poderd ser
estabelecido considerando uma série de Indicadores de Desempenho de Seguranca
Operacional (IDSO).

Pardgrafo Unico — os IDSO serdo usados para avaliar os resultados da implantacio das
diretrizes, apresentadas no Capitulo III deste PSOE-ANAC, e do desempenho da seguranca
operacional alcan¢ado com sua implantacao, tanto na ANAC quanto nos PSAC.
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Art. 64 Os critérios utilizados para avaliar os riscos e sua tolerabilidade serao
estabelecidos em conjunto com os provedores de servigos dentro de um prazo n@o superior a
3 anos, a contar da publicacdo deste programa.

Art. 65 Para que isso seja feito de uma forma sistemaética, os setores envolvidos devem
definir as métricas de Seguranca Operacional a serem adotadas e coletadas por cada PSAC
ou grupo de PSAC, além de métodos de monitoramento estabelecidos para os diferentes
setores da aviagao civil.

Art. 66 A definicdo/aceitacdo dos NADSO para os SGSO dos PSAC nao substitui os
requisitos legais, normativos ou outros estabelecidos na legislacdo brasileira, uma vez que
permanecem as obrigacdes deles perante ANAC e da Agéncia perante a Convenc¢ao da
Aviacdo Civil Internacional (Doc 7300) e suas respectivas disposi¢oes.

SECAO VII i
DO PROGRAMA DE RELATO DA AVIACAO CIVIL
NO AMBITO DA ANAC (PRAC-ANAC).

Art. 67 O programa de relato da aviacdo civil no ambito da ANAC (PRAC-ANAC)
busca permitir que a Agéncia cumpra com suas responsabilidades em relacao a fonte de
informacdes de perigos e riscos a seguranga operacional por meio da comunicacdo de
ocorréncias na aviacdo civil. Ainda em conformidade com esse objetivo, a ANAC também
incentiva o relato de incidentes para todo o espectro da aviagdo civil brasileira.

Art. 68 As informagdes sobre os Eventos de Segurangca Operacional — ESO relatados
serdo armazenadas, analisadas, protegidas ou divulgadas. O tnico objetivo da comunicacao
de ocorréncias € permitir a identificacdo dos perigos e gerenciar os riscos decorrentes, € nao
definir culpados.

Art. 69 Conforme estabelecido no Art. 27 deste PSOE-ANAC, os Eventos de Seguranca
Operacional — ESO sdo acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo,
ocorréncias anormais ou qualquer situacao de risco que tenha o potencial de causar dano ou
lesdo ou ameace a viabilidade da operacdo de um PSAC.

Art. 70 O PRAC assegurard o sigilo da fonte e sua prote¢do contra sanc¢des disciplinares
e/ou administrativas, tanto no ambito da ANAC como de seus entes regulados. A principal
preocupacdo € garantir a comunicacao livre e proativa e a implantagdo de uma politica nao
punitiva no que diz respeito a erros ndo premeditados ou inadvertidos, exceto em casos que
envolvam negligéncia ou violacdo intencional.

Art. 71 As normas que disciplinam e permitem aos entes regulados pela ANAC lidarem
e resolverem internamente desvios e infracdes de menor grau ofensivo a suas organizagdes,
considerando seus Sistemas de Gerenciamento de Seguranga Operacional — SGSO,
prestando as devidas informacdes a ANAC, devem ser as estabelecidas na regulacdo do
PRAC-ANAC.
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_ SECAO v )
DOS RELATOS DA AVIACAO CIVIL SOBRE COLISAO COM A FAUNA

Art. 72 Fica estabelecido um processo especial de coletar e avaliar os Relatos da
Aviacdo Civil relacionados com colisdo com a fauna como parte do gerenciamento do risco
a seguranca operacional pela ANAC, em conformidade com o que estabelece o item 9.4.2
do Anexo 14 a Convengdo da Aviagdo Civil Internacional.

Art. 73 Os operadores de aerédromos e os comandantes de aeronave voando em espago
aéreo brasileiro, principalmente, devem informar a ANAC sempre que avistar um grupo de
aves, que possa colocar em risco as operagdes aéreas proximas aos sitios aeroportudrios.
Deve ser informado, também, caso sua aeronave tenha sofrido colisio com uma ou mais
aves, a ndo ser que ja tenha sido relatada como um acidente ou incidente.

Art. 74 Fica estabelecido o prazo de 180 dias, a partir da aprovacdo deste PSOE-ANAC,
para a SIE/ANAC criar, com o apoio da GGIP, um Comité Brasileiro de Gerenciamento do
Risco de Colisdo com a Fauna — GRCF-BR. Esse Comité deve se constituir em um férum de
representantes da comunidade aerondutica e da sociedade civil, visando discutir os perigos
existentes e métodos para reduzir os riscos a eles associados.

Parigrafo Unico — A SIE deve avaliar a necessidade de criar um Subcomité (GRCF/Aves-
BR) para avaliar constantemente o risco de colisdo com aves, considerando que esse risco
vem se constituindo em um dos principais problemas de seguranca operacional relativos a
Fauna nos aer6édromos brasileiros e em seu entorno.

Art. 75 A SIE deve, em conjunto com a GGIP, estabelecer a composicdo desse Comité,
regimento interno, periodicidade das reunides e demais aspectos necessdrios a sua
operacionalidade
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CAPITULO V
DA GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC

SECAO I
DO MONITORAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Art. 76 O sistema de registro e processamento de dados da ANAC, em apoio a
documentacdo e suporte das atividades do PSO-BR, permite a adequada identificagdo,
legibilidade, prote¢do, armazenamento e recuperacdo dos dados, retencdo temporal e
destruicao dos registros.

Paragrafo tnico - O intercambio de informagdes de interesse comum entre a ANAC e o
COMAER, que possam contribuir com o processamento e a avaliacio da seguranga
operacional, dentro da esfera de competéncia de cada 6rgdo e em ambito nacional, devem
estar disponiveis nos sistemas de ambas as organizacoes.

Art. 77 O Sistema de Dados de Seguranca Operacional da ANAC (SISDASO/ANAC),
gerido pela GGIP, tem como objetivo coletar, analisar e permitir o intercambio dos dados e
informacdes relativos aos perigos e riscos a seguranga operacional, considerados necessarios
ao bom desempenho deste Programa.

Art. 78 A anélise dos dados e informacgdes contidas no SISDASO/ANAC deve permitir
a ANAC, como parte integrante do Estado brasileiro intensificar as atividades de inspe¢do e
auditoria onde existem indicadores de descumprimento das metas estabelecidas neste PSOE-
ANAC ou nos SGSO dos PSAC.

Art. 79 O SISDASO/ANAC identifica as fontes atuais e as que necessitam ser
estabelecidas. Dentre essas fontes serd implantado e utilizado um sistema de relato da
aviacdo civil para os Eventos de Seguranca Operacional - ESO, a ser estabelecido em
regulagdo prépria, visando a obteng¢do de informacdes ou deficiéncias com potencial de
causar danos a seguranca operacional que dificilmente seriam obtidos pelo sistema
mandatorio.

Art. 80 As informagdes do PRAC e aquelas decorrentes de relatos mandatoérios se
constituem em fonte importante para o gerenciamento reativo de risco a seguranga
operacional, devendo ser incorporadas ao SISDASO/ANAC e utilizadas no GSO da Aviacao
Civil no ambito da ANAC.

Art. 81 Devem constar, ainda, do SISDASO/ANAC as medidas adotadas pelos PSAC,
previstas em seus SGSO, para a solu¢do dos erros ndo-intencionais. Esses erros devem ser
identificados e terem o tratamento adotado pelo PSAC descritos em relatérios, como por
exemplo, as Ac¢des Corretivas, as Ac¢des Administrativas, as Acdes de Mitigacdo, os
Indicadores de Seguranca coletados e os Objetivos de Seguranca Operacional, que devem
estar disponiveis e liberados para seus respectivos SGSO.

Art. 82 Os links necessdrios para a inclusdo dos relatérios (com disponibiliza¢dao
imediata ao SGSO correspondente) e demais dados dos diversos SGSO estardo
disponibilizados no site da ANAC, com acesso restrito e controlado pela GGIP.

Art. 83 Estardo disponibilizados nesse link também, as informacdes resultantes das
andlises para as consultas pelos setores autorizados, bem como as orientagdes gerais
provenientes deste PSOE-ANAC para todos os PSAC. Os dados dos relatos somente serdo
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disponibilizados para uso exclusivo da promocdo e reforco da Seguranca Operacional da
aviacao civil.

SECAO I
DA SUPERVISAO DA SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC

Art. 84 Os procedimentos para a supervisdo da Seguranca Operacional pela ANAC
estdo descritos nos RBAC ou equivalentes, que regulam as atividades de cada PSAC.

Art. 85 Deve ser estabelecido um programa de inspecdes, auditorias e pesquisas/estudos,
contendo os procedimentos que permitam a ANAC alcancgar seus objetivos de supervisao.

Pardgrafo Unico — As inspeg¢des e auditorias levardo em consideragao elementos prescritivos
e de desempenho na avaliacdo dos requisitos de seguranga operacional dos SGSO dos
provedores de servico.

Art. 86 A partir da aprovacdo deste PSOE-ANAC fica estabelecido um procedimento,
denominado “Sob Aviso”, que € aplicado a um PSAC cujo desempenho em termos de
gerenciamento de Seguranca Operacional, embora acima dos niveis aceitdveis minimos,
mostra uma tendéncia que, ao nao ser corrigida, pode resultar em niveis inaceitaveis.

Art. 87 O operador serd avisado que estd “Sob Aviso”, e a0 menos que sejam adotadas
medidas em conformidade com um plano aceitdvel pela ANAC, dentro de um calendério
acordado, devem ser tomadas as medidas regulamentares. Essas a¢des podem resultar na
suspensdo das autorizagdes relacionadas com a identificacdo de ndo conformidades, ou, em
alguns casos, a suspensdo da autorizacdo/homologacao/ certificado.

Art. 88 Estas medidas, juntamente com o atual sistema de supervisdo continuada,
permitem a hierarquizacdo do sistema, necessdria para garantir que os operadores se
mantenham nos padrdes exigidos.

Art. 89 A metodologia de supervisio dos provedores de servicos e do plano de
auditorias programadas utiliza métodos estatisticos de amostragem no qual sdo selecionadas
amostras representativas para os diversos tipos de PSAC.

Art. 90 A supervisdao serd realizada por amostragem, complementada por dados
adquiridos a partir dos programas de auditoria interna das organiza¢des e externamente a
partir de fontes de dados, tais como acidentes, incidentes € PRAC. Esse processo permite
que a ANAC priorize seus recursos de supervisdo, a partir de indicadores que auxiliem na
identificacdo dos operadores que estdao com mais dificuldades de alcancgar o de desempenho
da seguranca operacional acordado em seu SGSO.

Art. 91 Com este PSOE-ANAC fica estabelecido o processo para identificar
"indicadores-chave” de desempenho com intuito de melhorar a eficicia na fiscalizagdo de
seus entes regulados. Esta abordagem baseada no risco também considera o crédito de bom
desempenho demonstrado, minimizando a necessidade de interven¢do regulamentar. Este
conceito de créditos pode ser estendido levando em conta o feedback das préprias auditorias
internas ou externas realizadas por terceiros, caso os dados estejam disponiveis.

SECAO III
DA GESTAO DA MUDANCA

Art. 92 A aviagdo civil brasileira estdi em um estado continuo de mudanga, com os
avancos tecnoldgicos € uma mudanga no contexto empresarial e regulamentar. As
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Superintendéncias da ANAC responsaveis por cada tipo de ente regulado devem promover
uma analise e levantamento de questdes, visando, no minimo, os seguintes topicos:

i. Revisdo da estrutura e processos da ANAC para acomodar novas exigéncias;
il. Ajuste e supervisdo da regulagdo em fungdo do risco avaliado pela ANAC;
1ii. Escrutinio para fornecer provas objetivas da natureza e dimensdo dos

problemas decorrentes;
iv. Promocg¢ao de mudanca em dreas especificas;

V. Monitoramento dos principais parametros e dados de Seguranga Operacional.
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CAPITULO VI

DA PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL DA
AVIACAO CIVIL PELA ANAC

SECAO I
CAPACITACAO, COMUNICACAO E DISSEMINACAO DE INFORMACAO
SOBRE SEGURANCA OPERACIONAL PARA SERVIDORES DA ANAC

Art. 93 Os INSPAC e demais responsdveis pela implantacdo deste PSOE-ANAC devem
possuir capacidades especificas para cumprirem suas atividades, destacando-se:

i. Conhecimento profundo e habilidade para lidar com os assuntos de sua area
de atuagdo;
ii. Habilidades adicionais em dreas de avaliagdo de risco, avaliacdo de sistemas

e gerenciamento de andlises de sistemas; e

1ii. Conhecimento de novas tecnologias que sejam essenciais para que a indudstria
da aviagdo alcance seus objetivos de produgdo.

Art. 94 A ANAC ¢ responsdvel pela capacitacdo de seus servidores permanentes ou
tempordrios, devendo garantir quem tenham acesso aos conceitos de gerenciamento da
seguranca operacional de acordo com a funcdo desempenhada.

Art. 95 A Superintendéncia Executiva e de Planejamento Institucional - SEI, em
conjunto com as demais Superintendéncias envolvidas, estabelecerd os requisitos minimos
para as capacidades especificas necessdrias a todos servidores da ANAC, especialmente os
INSPAC para cumprirem suas atividades.

Art. 96 A Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacitagdo - SEP elaborard o
Programa de Instrucio em Seguranga Operacional da ANAC — PISO-ANAC, com o
objetivo de garantir que seus servidores da Agéncia sejam capacitados e treinados para o
exercicio de suas responsabilidades relacionadas com o PSOE-ANAC.

§1° O PISO-ANAC incluird o publico-alvo, o treinamento inicial, Treinamento
no Local de Trabalho (TLT) em seguranca operacional, periodicidade e treinamento para a
atualizagdo, de acordo com as responsabilidades da fun¢ao exercida.

§2° O programa incluird todos os servidores, em cargo de dire¢cdo ou ndo,
variando apenas a abordagem e o tempo de duragdo.

§3° O 1° PISO-ANAC deve estar aprovado até o final de junho de 2009 e cobrir
um periodo de cinco anos, ou seja, até dezembro de 2013.

§4° A primeira revisao do PISO-ANAC deve ser aprovada até dezembro de 2010
e, a partir dai, até dezembro de cada ano.

Art. 97 As necessidades de desenvolvimento e formacdo de um servidor devem ser
avaliadas no momento de sua chegada 8 ANAC ou a um novo setor/atividade, bem como de
atualizagdo ou reciclagem, dependendo da origem do servidor.

Art. 98 O PISO-ANAC incluird em sua grade a formacao nos conceitos de Sistemas de
Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO e do Programa Brasileiro para a
Seguranca Operacional da Aviacdo Civil (PSO-BR) e seus programas especificos, da ANAC
e, no que couber, do COMAER.
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Art. 99 Os cursos previstos no PISO-ANAC devem ser realizados com recursos
proprios, podendo ocorrer em conjunto ou em instalacdes de terceiros, desde que a
organizacao ou instituicdo seja certificada pela ANAC.

Art. 100 O PISO-ANAC incluird os requisitos para a formacdo de Instrutores em
Gerenciamento da Seguranca Operacional.

§1° Estabelecerd os requisitos para a formagdo dos instrutores que ministrarao
tanto os cursos internos quanto externos a ANAC.

§2° Deve, ainda, incluir um levantamento de necessidades de instrutores tanto
para ANAC — Sede e Regionais — quanto para os PSAC.

§3° Esses requisitos para os instrutores devem fazer parte do programa de
formac¢do dos empregados dos PSAC, caso ministre os proprios cursos ou das organizagdes
que se propde a ministrar cursos sobre gerenciamento da seguranga operacional para os
PSAC.

Art. 101 A ANAC ndo reconhece a formacgdo de servidores ou empregados dos PSAC se
essa capacitacio ou treinamento ndo for realizado em organizacao por ela certificada ou com
instrutores devidamente certificados pela ANAC.

Pardgrafo Unico — A ANAC pode analisar e aceitar solicitacdes para formacdo de servidores
ou empregados dos PSAC que ndo atendam a este artigo, desde que, apds uma avaliacdo da
institui¢do, o conteido, objetivos e material utilizados no curso forem compativeis com
aqueles estabelecidos pela ANAC.

Art. 102 Uma programacgdo de eventos regionais serd estabelecida a cada ano, visando
garantir a divulgacdo dos conceitos de gerenciamento da seguranga operacional. Esses
eventos criam um férum que permite que os envolvidos com as atividades de aviagdo civil
estejam conscientes da importancia do assunto, transmitam as informacgdes importantes,
expliquem as acdes relacionadas, adotadas e porque as mudangas foram introduzidas nos
processos.

Art. 103 As comunicagdes de eventos de capacitacdo e informacdes que necessitem do
conhecimento dos servidores da ANAC serdo feitas pela Assessoria de Comunicagdo Social
da Agéncia por meio do site interno e/ou envio de mensagem eletronica.

Art. 104 O site interno da ANAC deve divulgar a politica aprovada para a seguranca
operacional, os objetivos estabelecidos, os processos e procedimentos em vigor, bem como
disponibilizar este PSOE-ANAC para conhecimento de todos.

Art. 105  Além disso, as principais noticias relacionadas ao gerenciamento da seguranca
operacional de responsabilidade da ANAC devem estar disponiveis em boletins internos,
publicagdes oficiais e outros meios de comunicac¢do interna.

Art. 106  Em nivel gerencial, os Diretores serdo informados semanalmente sobre eventos
significativos de Seguranga Operacional e trimestralmente sobre um conjunto de
“indicadores de alto nivel do desempenho de Seguranca Operacional”.

Art. 107 Ao final do primeiro trimestre de cada ano, a ANAC produzird e editard um
Relatério Anual Seguranca Operacional, visando informar ao publico sobre o nivel geral da
seguranca operacional da aviagdo civil brasileira e prover as informagdes necessdrias a
atuacdo da Agéncia.



21

SECAO II
CAPACITACAO, COMUNICACAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACAO SOBRE SEGURANCA OPERACIONAL PARA
O PUBLICO EXTERNO A ANAC

Art. 108  Cada PSAC desenvolverd um Programa de Instru¢do em Seguranca Operacional
(PISO-PSAC) préprio, a ser aceito pela ANAC.

§1° O PISO-PSAC abrangerd toda a organizagdo, definindo o publico-alvo, o
conteido e a carga hordria de cada curso, de forma proporcional a complexidade das
atividades desempenhadas pelos profissionais envolvidos.

§2° A elaboragdo do PISO-PSAC contard com a participagdo de pelo menos um
instrutor certificado pela ANAC.

§3° Os instrutores dos cursos dos PSAC poderdo ser endossados pelo proprio
PSAC, desde que obedecam a sistemaética de formacao estabelecida no PISO-ANAC.

Art. 109 O PISO-PSAC deverd ser cumprido, preferencialmente, utilizando pessoal e em
instalagdes do proprio PSAC, que deve contar com, no minimo, um Instrutor certificado pela
ANAC.

Art. 110 Caso seja do interesse de um PSAC, ou este ndo possua capacidade para atender
ao PISO-PSAC no todo ou em parte, o mesmo poderd contratar um terceiro, desde que seja
uma organizacao ou institui¢do certificada pela ANAC, para realizar o treinamento desses
profissionais.

Paragrafo Unico - A responsabilidade da garantia da qualidade do contetido do curso em
relacdo as suas necessidades especificas permanece com o PSAC, uma vez que os cursos
devem refletir a politica e as diretrizes de cada PSAC.

Art. 111 A ANAC deve manter uma comunicacdo regular com seus entes regulados e
demais interessados.

§1° Em nivel institucional, a Seguranca Operacional € tratada no Relatério Anual
de Seguranca Operacional. Este relatério descreve mais detalhadamente os objetivos de alto
nivel de Seguranca Operacional da Agéncia, apresenta as metas do programa qiiinqiienal de
trabalho da ANAC para alcancar a melhoria continua e apresenta e analisa os diversos
indicadores utilizados pela ANAC referentes a seguranca operacional da aviacao brasileira.

§2° A ANAC manterd em sua pagina na internet uma listagem de Relatos da
Aviacdo Civil - RAC recebidos, garantindo a descaracterizacdo das informagdes e a
confiabilidade da fonte. Esta listagem fornece um feedback para os provedores de servigos.

Art. 112 As Comunicagdes de Seguranca Operacional incluem:

1. Procedimentos e Politicas de Seguranga Operacional;

ii. Semindrios de dissemina¢ao do Conceito SGSO (internos e externos);
1ii. Publicagdes didrias; e

iv. Boletins.

Art. 113 A ANAC elaborard, enviard e publicard periodicamente para conhecimento do
CONAC o Plano de Supervisdo de Seguranca Operacional - PSSO. Neste plano serdo
definidas as prioridades regulatdrias de supervisdo a serem observadas, descritos os sistemas
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de gerenciamento dos riscos avaliados, os resultados alcangados com a execucdo do plano
anterior e as andlises e justificativas para a adocao das prioridades incluidas no Plano.
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CAPITULO VII

DA COMUNICACAO ENTRE OS ENTES REGULADOS
PELA ANACE A AGENCIA

SECAO I
COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

Art. 114 Os PSAC regulados pela ANAC deverdo desenvolver semindrios, encontros,
cursos etc., como parte da Promo¢do de Seguranca Operacional a ser prevista em seus
SGSO.

Paragrafo Unico — Esses eventos deverdo ser comunicados ao setor da ANAC
(Superintendéncia ou GER) responsavel pela sua supervisdo com antecedéncia minima de
10 dias.

Art. 115 A ANAC promoverd semindrios, cursos, reunides de Seguranca Operacional
etc., visando criar féruns de disseminacdo da cultura de SGSO, bem como para interagir
com as partes interessadas sobre temas especificos relacionados aos Sistemas de
Gerenciamento de Seguranca Operacional.

SECAOII
INICIATIVA ESTRATEGICA DE SEGURANCA OPERACIONAL PARA A
AVIACAO CIVIL (BSSI)

Art. 116 A ANAC estabelecerd uma acdo denominada Iniciativa Estratégica de
Seguranca Operacional para a Aviacdo Civil Brasileira (BSSI), como parte de seus
compromissos com 0s PSAC que regula, por meio da divulgacdo e do incentivo a utilizagdo
das melhores praticas operacionais.

Pardgrafo Unico — o objetivo principal dessa acdo é, em conjunto com a inddstria
aerondutica e comunidade de aviacdo civil, envidar esforcos com o objetivo de aumentar,
incrementar e aperfeicoar a seguranca operacional no Brasil, equiparando ao nivel das
regides mais seguras do mundo.

Art. 117 A implementagdo da BSSI estd associada ao estabelecimento de um grupo de
trabalho principal denominado BAST (Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional /
Brazilian Aviation Safety Team).

Art. 118 O BAST serd um comité, sem personalidade juridica, de profissionais dedicados
a melhoria da Seguranga Operacional da aviacao civil.

§1° O comité inicial contard com representantes dos setores da ANAC
responsavel pela seguranga operacional da aviacdo comercial, de helicopteros, da aviagao
geral e da infra-estrutura aeroportudria.

§2° Sera elaborado e aprovado por esses membros um regimento interno, visando
estabelecer as regras para seu funcionamento.

§3° As candidaturas adicionais para participacdo do BAST serdo abertas a todos
os 6rgaos envolvidos ou preocupados com a Seguranca Operacional da aviagdo civil, dentro
e fora da ANAC, devendo cada candidatura ser aceita por seus membros conforme previsto
em regimento interno proprio.
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§4° Os membros se reunirdo regularmente para trocar informagdes sobre
Seguranca Operacional, estudar as formas de melhorar a Seguranca Operacional e evitar
incidentes e acidentes.

Art. 119 O BCAST ser4, entre outros, responsdavel por monitorar a implantacdo no Brasil
do plano de acdes que engloba a redugdo do risco de colisdo em terra em voos controlados
(CFIT), aproximacdes e aterrissagem, e acidentes por perda de controle em voo.

Art. 120 O Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional (BAST) serd subdivido em quatro
grupos: Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional da Aviacdo Comercial (BCAST); Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional para as operacdes com Helicopteros (BHEST); Grupo
Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviagdo Geral (BGAST); Grupo Brasileiro de
Seguranca Operacional da Infraestrutura Aeroportudria (BAIST).

BAST
COORDENACAO ANAC

§1° - O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional para a Aviagdo Comercial -
BCAST engloba as operacdes com as grandes aeronaves (RBAC 121 e 129).

§2° - O Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional para as operacdes com
Helicopteros — BHEST engloba as operacdes com helicopteros. Este grupo deve ser
composto por representantes da industria, dos operadores, dos reguladores, das associacdes
de pilotos de helicéptero, das organizagdes de pesquisa e profissionais voltados as atividades
de manutencdo, bem como da drea de investigadores de acidentes. O BHEST tem como
proposito, a andlise dos acidentes brasileiros envolvendo helicopteros, usando um processo
adaptado do European Helicopter Safety Team (EHEST).

§3° - O Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional para a Aviagao Geral — BGAST
serd constituido por representa¢des da comunidade de aviag@o geral brasileira. Construido
sobre as iniciativas da aviacdo geral, o BGAST cria féruns de discussdes para promover a
seguranca operacional, aperfeicoando a andlise e coleta de dados e permitindo aos usudrios o
acesso as melhores prdticas operacionais, incluindo o gerenciamento da seguranca
operacional.

§4° - O Grupo Brasileiro de Seguranga Operacional para a Infraestrutura
Aeroportudria - BAIST serd constituido pelos setores envolvidos com a seguranga
operacional da infraestrutura aeroportudria brasileira, regulada pelos RBAC 154 e 155. Este
grupo deve ter por prioridade o incremento e o aperfeicoamento da infraestrutura
aeroportudria, a partir do levantamento das questdes inerentes a essa infraestrutura,
estabelecendo assim, as melhores priticas operacionais a serem adotadas por cada
Administragdo Aeroportudria Local, no que concerne a sua area de atuagao.
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Art. 121 Estes grupos poderdo se dividir em subgrupos, caso seja considerado necessario
para o trato de assuntos especificos.



SIGLAS E ABREVIATURAS
AAL Administracdo Aeroportudria Local
AGA Aerodromes, air routes and ground aids (Aerédromos, Rotas
Aéreas e Facilidades em Solo)
AIG Accident Investigation and Prevention (Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes)
AIR Airworthiness matters (Aeronavegabilidade)

AIS - Air Information Service

Servigo de Informagdo Aerondutica

ALARP — As Low as Reasonable Practicable

Téo Baixo Quanto Racionalmente Praticavel

ANAC

Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ANS

Air Navigation Service (Servigo de Navegacdo Aérea)

ATC - Air Traffic Control

Controle de Trifego Aéreo

ATS — Air Traffic Service

Servicos de Trafego Aéreo

CBA Cddigo Brasileiro de Aerondutica

CD-PSOE Comité de Diretrizes do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC

CG-PSOE Comité Gestor do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC

CHE Certificado de Homologa¢do de Empresa (Manutencdo
Aeronautica)

CHETA Certificado de Homologacdo de Empresa de Transporte
Aéreo

CHIA Certificado de  Homologacdo de  Infra-Estrutura
Aeroportudria

CHOA Certificado de Homologacdo Operacional do Aeroporto

CSO Comissdo de Seguranca Operacional

DECEA Departamento de Controle do Espaco Aéreo

ESO Evento de Seguranga Operacional

FL - Flight Level

Nivel de V6o

FOD - Foreign Object Damage

Danos por objetos estranhos

FOQA - Flight Operations Quality Assurance

Garantia de Qualidade das Operagdes de V6o

GCOP/SIE

Geréncia de Certificacao Operacional

GER Geréncia Regional de Aviagdo Civil - ANAC
Geréncia-Geral de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes
GGIP o
Aeronduticos
GGOC/SIE Geréncia Geral de Operagdes e Certificacio

HF — Human Factors

FH - Fatores Humanos

IDSO Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional
ICAO International Civil Aviation Organization
IS Instrug@o Suplementar ao RBAC




MGSO Manual de Gerenciamento de Seguranga Operacional

ME Memorando de Entendimento

MOA Manual de Operagdes do Aeroporto

NSCA Norma de Sistema do Comando da Aerondutica

OACI Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional

OPS Aircraft Operations (Operacdes de Aeronaves)

PEL Personnel Licensing (Licenca Pessoal)

PRAC Programa de Relato para a Aviagdo Civil

PSOE Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC

PSAC Provedor de Servigos de Aviacdo Civil

RAC Relato para a Aviagdo Civil Brasileira

RBAC Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil

RELPREV Relatério de Prevengao

SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SARPs - Standards And Recommended | Padroes nﬁpimos e praticas recomendadas de requisit(?s de

Practices seguranca hst.ados pelos Anexos a Convengdo de Aviagdo
Civil Internacional

SGR Sistema de Gerenciamento do Risco

SGSO Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

SIE Superintendéncia de Infra-estrutura Aeroportudria

SISDASO/ANAC Sistema Integrado de Dados de Segurangca Operacional do

Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC

SMS - Safety Management System

SGSO -
Operacional

Sistema de Gerenciamento da Seguranca

SSO

Superintendéncia de Seguranca Operacional




APENDICE 1 - PLANO DE IMPLANTAGAO - DIRETRIZES

1. Andlise do Faltante para a implementagdo do PSOE-ANAC
Requisitos do PSO-BR Pontos de Controle Produtos Responsavel Data prevista
Implantacdo do PSOE-ANAC Estabelecer um grupo de trabalho responsdvel pela | Portaria estabelecendo o grupo de 30/05/2009
A implantacdo do PSOE-ANAC, com representantes de todos os | trabalho — GT-PSOE Comité de
setores da ANAC envolvidos com a seguranga operacional, Superintendentes
considerando qualificagéo e disponibilidade de tempo, sob a da ANAC
coordenagéo do Comité de Superintendentes da ANAC
Objetivos e  diretrizes  de | Identificar as deficiéncias nos componentes da legislagdo e/ou | PSOE-ANAC aprovado 12/ 05/ 2009
2. | seguranca operacional do estado | nos regulamentos existentes em relacdo ao previsto no PSO- GGIP
brasileiro BR, visando elaborar o PSOE-ANAC
Estrutura atual da ANAC Avaliar a estrutura da ANAC em relagdo ao previsto pelo PSO- | Nova estrutura para a ANAC ou 30/ 04/ 2009
3. BR e pela OACI, que servira de base para a proposta das | confirmagéo da atual GGIP
fases
Requisitos de SGSO existentes Reavaliar os requisitos de SGSO nos processos de | Novos requisitos aprovados ou 31/07/2009
4. certificacdo de aeroportos (RBHA 139) e de empresas aéreas | confirmagdo dos existentes GT-PSOE
(empresas de bandeira — 121)
Supervisdo  da  Seguranga | Identificar as deficiéncias no programa de supervisio da | Relatério com as deficiéncias 31/08/2009
. . GT-PSOE
5. | Operacional seguranca operacional pela ANAC aprovado
Capacitaggo da ANAC em | Identificar as informagbes e conhecimentos que devem ser | Proposta do Programa de Instrugdo 30/06/2009
6. | seguranca operacional transmitidos a todo o corpo de servidores, considerando o seu | em Seguranga Operacional da SEP
grau de envolvimento na implantagdo deste PSOE-ANAC ANAC - PISO-ANAC elaborada
Aprovacao do PSOE-ANAC Elaborar documento contendo os requisitos para a ANAC e | Proposta de Programa Especifico 12/05/2009
7 para seus entes regulados, relacionados com o | de Seguranga Operacional da
Gerenciamento da Seguranca Operacional, visando contribuir | ANAC aprovado GGIP

para aumentar continuamente a segurancga das operagdes da
aviacdo civil, no Brasil




2. Politica, diretrizes e objetivos da ANAC para a Seguranca Operacional

Requisitos do PSOE-ANAC Pontos de Controle Produtos Responsavel Data Prevista
Coordenagdo da  Seguranca | Estabelecer um comité, em nivel nacional, visando permitir a | Comité ~ BSSI  constituido e 30/06/2009
. Operacional pela ANAC participacdo sisteméatica das organizagdes representativas da | aprovado
aviagdo civil nos assuntos relativos ao gerenciamento da
seguranga operacional, por meio de agdes que objetivem GGIP
aumentar, incrementar e aperfeicoar a seguranga operacional
no Brasil, equiparando ao nivel das regides mais seguras do
mundo
Objetivos da ANAC para a | Estabelecer os objetivos estratégicos da ANAC, na busca de | PSOE-ANAC aprovado 12/05/2009
2. | Seguranga Operacional alcancar um elevado nivel de Seguranca Operacional para a GGIP
aviacdo civil brasileira
Relatos da Aviagao Civil Elaborar regulamentos especificos que permitam aos entes | Programa de Relatos da Aviagdo 30/06/2009
3. regulados lidar e resolver internamente desvios e infragées de | Civil no &mbito da ANAC - PRAC- cGIP
menor grau ofensivo a suas organiza¢des, no &mbito de seus | ANAC
respectivos SGSO
Investigagdo ~ de  Acidentes | Desenvolver procedimentos que garantam que as | PSOE-ANAC aprovado 12/05/2009
4. Incidentes aeronduticos Recomendagdes de Seguranga Operacional decorrentes das
investigacdes de acidentes e incidentes graves pelo CENIPA GGIP
sejam utilizadas nos processos, como fonte de informacéo de
gerenciamento de risco reativo.
Documentacéao a. Estabelecer a biblioteca de seguranca operacional da a. Biblioteca de seguranca 30/12/2009
5. ANAC, contendo, entre outros, o sistema de dados de operacional da ANAC em
seguranca operacional da ANAC, funcionamento
b. Estabelecer do Sistema de Dados de Seguranca GGIP / SEI/ SAF
Operacional da ANAC (SISDASO/ANAC) b. SISDASO/ANAC em 30/12/2009
funcionamento
3. Gerenciamento do risco a seguranca operacional pela ANAC
Requisitos do PSOE-ANAC Pontos de Controle Produtos Responsavel Data Prevista




Gerenciamento do Risco & | Estabelecer os processos de Gerenciamento do Risco & | Resolugdo da Diretoria aprovando GGIP 30/07/2009
Seguranca  Operacional  no | Seguranga Operacional no &mbito da ANAC — GRSO-ANAC 0 GRSO-ANAC
&mbito da ANAC
Indicadores  de  Seguranca | Estabelecer um conjunto minimo de pardmetros para os | Resolugdo da Diretoria aprovando GT-PSOE 30/08/2009
Operacional indicadores que fardo parte do SGSO dos PSAC e que | o GRSO-ANAC
servirdo para estabelecer o NASO-ANAC
Objetivos de Seguranca | Estabelecer os Niveis Aceitdveis de Seguranca Operacional | Resolugdo de Diretoria aprovando GT-PSOE 30/12/2009
Operacional da ANAC nas areas de responsabilidade da ANAC — NASO-ANAC 0os NASO-ANAC para o0s
indicadores nacionais
estabelecidos
Nivel Aceitdvel de Desempenho | a. Estabelecer o processo de aceitacdo/ aprovacdo dos RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2009
da Seguranga Operacional dos Niveis de Desempenho da Seguranga Operacional a
PSAC serem alcangados pelos PSAC — NADSO-PSAC
b. Rever os requisitos de SGSO dos PSAC regulados pelo RBAC aprovados GT-PSOE 30/12/2009
RBHA 139 e parte do RBHA 121 (empresas de bandeira)
c. Estabelecer os requisitos a implantagcédo de SGSO para os | RBAC aprovados GT-PSOE 30/12/2010
demais operadores de aerédromos nacionais e demais
operadores de aeronaves regulados pelo RBHA 121
d. Estabelecer o processo de implantagdo dos SGSO dos RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2011
provedores de servico regulados pelo RBHA 135
e. Demais provedores de servigos da aviagéo civil (PSAC) RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2011
que devem implantar um SGSO
Gerenciamento do Risco da | a. Incluir requisitos para identificar os perigos relacionadosa | a. RBAC 139 e 155 aprovados a. GGIP,SSOe | 30/06/2009
Fauna nos SGSO  dos presenca de fauna dentro ou proxima aos aerédromos; SIE
operadores de aerédromos b. Estabelecer orientagdes para avaliar o risco da fauna b. I1S-RBAC 155 aprovada b. SIE 31/08/2009
dentro e no entorno dos aerddromos.
c. Estabelecer um férum com representantes da comunidade | ¢. Resolugdo de Diretoria criando | c. SEle GGIP

aerondutica e da sociedade civil, visando discutir perigos e
métodos para reduzir os riscos associados a ave / fauna

o Comité de Gerenciamento do
Risco de Colisdo com Aves

31/10/2009




4. Garantia da seguranca operacional pela ANAC

Requisitos do PSOE-ANAC
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Pontos de Controle

Produto

Responsavel

Data Prevista

Supervisdo  da  Seguranca
.1. | Operacional pela ANAC

Elaboragdo do 1° Plano de Supervisdo da Seguranca
Operacional - PSSO-ANAC, contendo o planejamento
estabelecido pelos setores da ANAC para garantir a
implantacdo efetiva dos requisitos e dos respectivos
procedimentos nos SGSO dos PSAC

12 PSSO-ANAC aprovado

GT-PSOE

30/12/2009

Auditoria interna de seguranca
2 operacional

Realizar uma auditoria interna sobre o0s requisitos dos
regulamentos, bem como sobre 0s processos e procedimentos
internos, visando avaliar a necessidade de mudanca

Relatdrio da auditoria emitido

GT-PSOE

30/12/2009

Gestdo da Mudanca

Estabelecer de processos que permitam aos setores da ANAC
responsaveis pela regulacdo dos PSAC analisarem e
levantarem as questdes que surgem nas suas &reas de
especializacéo

Resolucéo de Diretoria

GT-PSOE

30/12/2009

5. Promocao da seguranca operaciona

| da aviacao civil pela ANAC

Requisitos do PSOE-ANAC

Pontos de Controle

Produtos

Responsavel

Data Prevista

Capacitagao Interna

a. Estabelecer os requisitos minimos para as capacidades
especificas necessarias aos INSPAC para cumprirem suas
atividades;

b. Estabelecer um programa de capacitacdo dos servidores,
permanentes ou temporarios, garantindo acesso aos
conceitos de gerenciamento da seguranca operacional de
acordo com a fung@o desempenhada

c. Garantir que os envolvidos com a 12 fase implantacdo do
PSOE-ANAC estejam capacitados para 0 desempenho de
suas funcoes.

d. Garantir que os envolvidos com a 22 fase implantagdo do
PSOE-ANAC estejam capacitados para 0 desempenho de
suas fungoes

e. Garantir que os envolvidos com a 32 fase implantagdo do
PSOE-ANAC estejam capacitados para o desempenho de

Programa de Instrugdo em
Seguranga Operacional da ANAC
(PISO-ANAC) aprovado

Comité de
Superintendentes
da ANAC

SEP

SEI

SEI

30/06/2009

30/06 /2009

30/09/2009

30/09/2010

30/09/2011




suas fungoes

SEI
Semindrios para definicio dos | Realizar, pelo menos, um semindrio externo para definir o | 1% semindrio realizado GT-PSOE 30/07 /2009
IDSO dos SGSO dos PSAC conjunto minimo de parametros que devem fazer parte dos
SGSO dos PSAC
Relatérios de Alto Nivel para a | Estabelecer um informativo semanal para a Diretoria sobre | a. 1°relatdrio semanal GGIP 30/06/2009
Diretoria eventos significativos de Seguranga Operacional e trimestral disponibilizado no site interno da
sobre um conjunto de ‘“indicadores de alto nivel do ANAC
desempenho de Seguranga Operacional, restritos b. 1% Relatorio trimestral 30/06 /2009
disponibilizado no site interno da
ANAC
Relatdrios de Seguranca | a. Estabelecimento de um processo de divulgagao das Formatos para boletins internos, GGIP 30/12/2009
Operacional principais noticias relacionadas ao gerenciamento da publicagbes oficiais e outros meios
seguranga operacional de responsabilidade da ANAC de comunicago interna aprovados
b. Elaboragao do 12 Relatdrio Anual de Seguranga
Operacional 30/06 /2009
Semindrios Regionais Internos Promover e divulgar os conceitos e a cultura de | Semindrios Regionais realizados GGIP, SAF e 30/12/2009
seguranga operacional, incluindo o treinamento, para o | nas sete GER GER
pessoal técnico e administrativo da ANAC
Divulgacdo dos conceitos de | a. Proposta de um programa de atividades de promog¢do dos | a. Programa de atividades GGIP, SAF e 30/06 /2009
Gerenciamento de Risco no conceitos de gerenciamento de seguranca operacional aprovado GER
ambito da ANAC aos envolvidos, para os provedores de servigo da aviagdo civil em ambito
em ambito nacional nacional L o )
b. Realizagéo de seminérios e outras atividades nas GER b. Semindrios Regionais realizados 30/12/2009
para a promog¢éo dos conceitos de gerenciamento de nas sete GER
seguranca operacional para os provedores de servigo da
aviagao civil em ambito nacional N
c. Participacio da ANAC em cursos, reunides de Seguranca | € Participacao em eventos 30/12/2009

Operacional etc., visando criar féruns de disseminagao da
cultura de SGSO, bem como para interagir com as partes
interessadas sobre temas especificos relacionados aos
Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Operacional

externos realizada




APENDICE 2 - ESQUEMA DE GANTT PARA O PLANO DE IMPLANTAGAO

2ozt |sromstizram |

1 ANALISE DO FALTANTE (Gap Analysis)

1.1 | GT-PSOE p/ implantagao do PSOE-ANAC

1.2 | Definic@o dos objetivos e diretrizes da ANAC

1.3 | Avaliacdo da estrutura da ANAC

1.4 | Reavaliacdo requisitos SGSO existentes

1.5 | Elaboragéo da minuta do 12 PSSO-ANAC

1.6 | Elaboracéo da proposta de capacitacéo interna

1.7 | Aprovacdo do PSOE-ANAC

2 DIRETRIZES E OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DA ANAC

2.1 | Criacdo do Comité de coordenacéo (BSSI)

2.2 | Definicao dos objetivos de Seguranca Operacional da ANAC

2.3 | Elaboragdo do PRAC-ANAC

2.4 | Incorporagdo das RSO do CENIPA como gerenciamento de risco reativo

2.5 | Estabelecimento de uma biblioteca de seguranca operacional da ANAC

Estabelecimento do SISDASO/ANAC




GERENCIAMENTO DE RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC
3.1 | Estabelecimento do GRSO-ANAC
3.2 | Estabelecimento do conjunto minimo de parametros para os IDSO dos SGSO
3.3 | Estabelecimento dos NASO da ANAC

a. Estabelecimento processo de aceitagdo dos NADSO dos PSAC
3.4 b. Estabelecimento dos NADSO dos PSAC 139 e parte dos 121

c. Estabelecimento dos NADSO dos PSAC 121

d. Estabelecimento dos NADSO dos PSAC 135

e. Estabelecimento dos NADSO dos demais PSAC

a. Estabelecimento de requisito de identificagdo de perigo da fauna dentro ou
35 préximo dos aerédromos

b. Estabelecimento de orientagdes para a avaliagéo do risco da fauna

c. Estabelecimento de um CGRCAv no ambito da ANAC
4 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC
4.1 | Elaborag@o do programa de Supervis@o da Seguranca Operacional pela ANAC
4.2 | Realizar uma auditoria interna sobre a aplicacdo do PSOE-ANAC
4.3 | Estabelecimento do processo de gestdo da mudanca dentro da ANAC




5 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL PELA ANAC
a. Estabelecimentos dos requisitos minimos para a formag&o em Seguranca
5.1 Operacional dos INSPAC
b. Estabelecimento do programa de capacitacéo interna
c. Capacitagdo interna para a 12 Fase do PSOE-ANAC
d. Capacitacao interna para a 2% Fase do PSOE-ANAC
e. Capacitagdo interna para a 32 Fase do PSOE-ANAC
5.2 | Realizagdo do 1° Seminario para definicao dos IDSO dos SGSO dos PSAC
5.3 | Publicagao dos 1% Relatdrios de alto nivel semanal e trimestral, restritos
54 | a. Estabelecimento de um processo de divulgag@o sobre seguranca operacional
de responsabilidade da ANAC
b. Elaboracdo do 1° Relatério Anual de Seguranca Operacional da ANAC
5.5 | Realizagdo de semindrios regionais internos nas GER
5.6 | a. Estabelecimento de um programa de atividades nas GER para a promogéo dos

conceitos do PSO-BR, PSOE-ANAC e SGSO

b. Realizacdo de semindrios e outras atividades nas GER para a promogéo dos
conceitos do PSO-BR, PSOE-ANAC e SGSO

c. Participagéo da ANAC em eventos externos para disseminag&o dos conceito do
PSO-BR, PSOE-ANAC e SGSO




