
                         
 
 

INSTRUÇÃO NORMATIVA N° 21, DE 19 DE MARÇO DE 2009. 
 

ANEXO 02 
 

Padrões de desempenho e de acabamento de elementos de ocupação predial 
 
 
 

1. ARMÁRIO ALTO 
 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Armário com duas portas, revestido com laminado melamínico em ambas as faces. Tranca das 
portas com chave para fechadura frontal. Puxadores em aço inox. Armário com fundo inteiriço, 
sem divisão central. O revestimento final deve ser na cor argila ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 
 

a) Altura: 1600 mm; 
b) Comprimento: 900 mm; 
c) Profundidade: 500 mm. 

 
2. ARMÁRIO BAIXO 

 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores e Superintendentes e Gerentes Regionais.  
Armário com duas portas, revestido com laminado melamínico em ambas as faces. Tranca das 
portas com chave para fechadura frontal. Puxadores em aço inox. Armário com fundo inteiriço, 
sem divisão central.  O revestimento final deve ser na cor argila ou similar para as 
Superintendências e Gerências Regionais e na cor wengue ou similar para as Diretorias. As 
dimensões aproximadas serão:  
 

a) Altura: 730 mm ; 
b) Comprimento: 900 mm;  
c) Profundidade: 500 mm. 

 
3. ARMÁRIO MÉDIO 

 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Armário com duas portas, revestido com laminado melamínico em ambas as faces. Tranca das 
portas com chave para fechadura frontal. Puxadores em aço inox. Armário com fundo inteiriço, 
sem divisão central. O revestimento final deve ser na cor argila ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 
  

a) Altura: 1000 mm; 
b) Comprimento: 900 mm; 
c) Profundidade: 500 mm. 

 
 

4. ARMÁRIO MISTO 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores, Superintendentes e Gerentes Regionais.  
Armário misto alto, com duas portas na parte inferior e prateleiras na parte superior, revestido 
com laminado melamínico em ambas as faces. Tranca das portas com chave para fechadura 
frontal. Armário com fundo inteiriço, sem divisão central e prateleira O revestimento final deve 



 
         

ser na cor argila ou similar para as Superintendências e Gerências Regionais e na cor wengue ou 
similar para as Diretorias. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 1600 mm; 
b) Comprimento: 900 mm;  
c) Profundidade: 500 mm. 

 
5. BIOMBOS 

 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Armação constituída de estrutura em alumínio. Painel dotado de orifícios, para passagem de 
fiação interna, tanto na horizontal como na vertical. Na parte inferior da estrutura chapas de aço 
para fixação sobre painéis fixos dando a possibilidade de variar a altura das armações até o teto. 
Faces constituídas em chapa de MDF, de espessura aproximada de 10 mm, cobertas com tecido. 
As dimensões aproximadas são: 
 

a) Altura: 400 mm;  
b) Largura: 1600 mm; 
c) Espessura do painel: 100 mm. 

 
6. CADEIRA ESPALDAR MÉDIO 

 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Cadeira giratória com espaldar médio, com braços fixos, revestida com tecido sintético de alta 
resistência, na cor preta, Assento com espuma anatômica. Apóia-braço com acabamento em 
polipropileno. Mecanismo de regulagem de altura, assento e encosto com movimento 
sincronizado de inclinação. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 830 mm;  
b) Altura do assento: 420 mm;  
c) Largura do assento com braço: 600 mm; 
d) Profundidade total: 600 mm. 

 
7. CADEIRA FIXA EMPILHÁVEL 

 
USUÁRIOS: Auditório. 
Cadeira fixa empilhável com 4 pés, sem apóia-braços, com encosto de espaldar baixo. Assento e 
encosto com espuma laminada de forma a acomodar o usuário confortavelmente por mais tempo 
e com borda frontal ligeiramente curvada para não obstruir a circulação sanguínea. 
Revestimento, na cor preta, em tecido sintético de alta resistência à tração, rasgamento, 
esgarçamento, solidez à luz e não reagente a manchas. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 780 mm; 
b) Altura do assento: 450 mm;  
c) Largura total: 530 mm; 
d) Profundidade total: 560 mm. 

 
 

8.  CADEIRA INTERLOCUTORA 
 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 



 
         

Cadeira fixa com encosto de espaldar baixo e assento unidos, revestida com tecido sintético de 
alta resistência, na cor preta. Assento com espuma anatômica. Apóia-braço com acabamento em 
polipropileno. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 800 mm; 
b) Altura do assento: 500 mm; 
c) Largura do assento com braço: 550 mm; 
d) Profundidade: 600 mm. 

 
 

9. CARPETE 
 
USUÁRIOS: Todas as salas. 
Carpete em placas de 500 x 500 mm, para tráfego comercial pesado, com altura total aproximada 
de 7 mm, acabamento em mesclas aleatórias nas cores cinza chumbo e azul escuro, para os 
ambientes em geral, e bege e marrom em diversos tons, para áreas específicas. O rodapé 
executado por cordão de nylon, com no mínimo 20 mm de diâmetro, em cor compatível com a 
do carpete. 
 
 

10. DIVISÓRIA PISO-TETO (PC) 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores e de Reuniões. 
Painéis do tipo cego do piso ao forro com, no mínimo, 60 mm de espessura, com revestimento 
em chapas de MDF, em material incombustível ou fogo retardante e atendendo às prescrições da 
NBR 15.141/2004 – Móveis para escritórios – Divisórias tipo Piso-Teto. O acabamento dos 
painéis deverá ser em material melamínico na cor  argila. O conjunto de painéis, estrutura e 
acessórios devem proporcionar Índice de Redução Sonora igual ou maior que trinta e cinco 
decibéis (35 dB). 

 
11. ESTAÇÃO DE TRABALHO PARA 1 LUGAR (“L”) 

 
USUÁRIOS: Salas de secretárias e de servidores e colaboradores em geral. 
Estação de trabalho em forma de “L”, com 1 (um) tampo em “L” inteiriço, revestido em ambas 
as faces com laminado melamínico. Estrutura lateral do tampo cinza claro. 
Acessórios: Painel divisório auto-portante, revestido em laminado melamínico na mesma cor do 
tampo, dotado de orifícios para passagem de fiação interna. Os revestimentos serão na cor argila 
ou similar. As dimensões aproximadas serão: 
 

11.1. Mesa 
 

a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento: 1600 mm x 1600 mm. 

 
11.2. Painéis 

 
a) Altura: 1050 mm. 

 
 

12.  ESTAÇÃO DE TRABALHO PARA 2 LUGARES (“T”) 
 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Estação de trabalho em forma de “T”, com 2 (dois) tampos em “L” inteiriço, revestidos em 
ambas as faces com laminado melamínico. Estrutura lateral do tampo cinza claro. 



 
         

Acessórios: Painel divisório auto-portante, revestido em laminado melamínico na mesma cor do 
tampo, dotado de orifícios para passagem de fiação interna. Os revestimentos serão na cor argila 
ou similar. As dimensões aproximadas serão: 
 

12.1. Mesa 
 

a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento: 1600 mm x 1600 mm 

 
12.2. Painel 

 
a) Altura: 1050 mm. 

 
 

13.  ESTAÇÃO DE TRABALHO PARA 4 LUGARES (“X”) 
 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Estação de trabalho em forma de “X”, com 4 (quatro) tampos em “L” inteiriço, revestidos em 
ambas as faces com laminado melamínico. Estrutura lateral do tampo cinza claro. Acessórios: 
Painel divisório auto-portante, revestido em laminado melamínico na mesma cor do tampo, 
dotado de orifícios para passagem de fiação interna. Os revestimentos serão na cor argila ou 
similar. As dimensões aproximadas serão: 
 

13.1. Mesa 
 

a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento: 1600 mm x 1600 mm.  

 
13.2. Painéis 

 
a) Altura: 1050 mm 

 
 

14. GAVETEIRO - 3 GAVETAS 
 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Gaveteiro volante com 2 gavetas e 1 gavetão para pasta suspensa, revestido com laminado 
melamínico em ambas as faces. Travamento simultâneo das gavetas em haste de aço, fechadura 
com chave com resistência ao torque. Gaveta superior com uma bandeja organizadora de lápis, 
cartão, caneta, clips, etc. Os revestimentos serão na cor na cor argila ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 
 

a) Altura: 620 mm; 
b) Comprimento: 360 mm; 
c) Profundidade: 490 mm. 

 
 
 

15. GAVETEIRO – 5 GAVETAS 
  
USUÁRIOS: Salas dos Diretores, Superintendentes e Gerentes Regionais. 
Gaveteiro volante com 5 gavetas, revestido com laminado melamínico Travamento simultâneo 
das gavetas, fechadura com chave com resistência ao torque. Gaveta superior deverá receber uma 
bandeja organizadora de lápis, cartão, caneta, clips, etc. O revestimento final deve ser na cor 



 
         

wengue ou similar, para as Diretorias e Argila ou similar, para as Superintendências e Gerências 
Regionais. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 620 mm; 
b) Comprimento: 360 mm; 
c) Profundidade 490 mm. 

 
 

16.  LONGARINA DE 3 LUGARES – Secretariado 
 
USUÁRIOS: Salas de espera das Diretorias. 
Longarina de 3 lugares, com apóia-braços, estofamento revestido em tecido sintético de alta 
resistência à tração, rasgamento, esgarçamento, solidez à luz e não reagente à manchas; e borda 
frontal ligeiramente curvada no assento para não obstruir a circulação sanguínea. Apóia-braço 
em formato curvo sem regulagem de altura com bordas arredondadas. O revestimento final deve 
ser na cor preta. As dimensões aproximadas serão: 
  

a) Altura total: 800 mm; 
b) Altura do assento: 450 mm; 
c) Largura com braço: 1650 mm; 
d) Profundidade: 600 mm. 

 
17. MESA AUTOPORTANTE 

 
USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Tampo inteiriço em formato de “L” tipo estação de trabalho, revestida em ambas as faces com 
laminado melamínico, com furos para passagem de fiação. As peças de aço deverão ser na cor 
preta. Estrutura lateral do tampo cinza claro. Os revestimentos serão na cor argila ou similar. As 
dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 750 mm 
b) Comprimento: 1600 mm x 1600 mm. 

 
18. MESA DE CANTO 

 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Mesa de canto com tampo superior em vidro incolor, transparente, com boa resistência a 
impactos e tampo inferior revestido com laminado melamínico. Estrutura metálica confeccionada 
em tubo de aço de formato retangular, com revestimento cromado e ponteiras de acabamento 
internas pretas. O revestimento com laminado na cor wengue ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 
 

a) Altura: 450 mm; 
b) Comprimento: 600 mm; 
c) Profundidade: 600 mm. 

 
19. MESA DE CENTRO 

 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Mesa de centro com tampo superior em vidro, incolor, transparente, com boa resistência a 
impactos e tampo inferior em madeira aglomerada e revestido com laminado melamínico. 
Estrutura metálica confeccionada em tubo de aço de formato retangular e com travessas de 
sustentação para tampos inferior e superior, com revestimento cromado e ponteiras de 



 
         

acabamento internas pretas. O revestimento com laminado na cor wengue ou similar. As 
dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 350 mm; 
b) Comprimento: 1200 mm; 
c) Profundidade: 600 mm. 

 
20. MESA DE GABINETE 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
20.1. Mesa 

 
Tampo inteiriço em formato de “L” com península tipo gota em uma das extremidades, tipo 
estação de trabalho e revestido com laminado melamínico em ambas as faces, Painel frontal 
revestido com laminado melamínico de baixa pressão em ambas as faces, encabeçada na parte 
inferior com fita de borda da cor do melamínico.Cor: wengue ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 

 
a) Altura: 750 mm;  
b) Comprimento (lado 1): 2400 mm; 
c) Comprimento (lado 2): 1500 mm; 
d) Profundidade (largura 1 lado da península gota): 800 mm;  
e) Profundidade (largura 2):600 mm. 

 
20.2. Conexão entre a mesa e armário 

 
Tampo de canto, tipo estação de trabalho, revestido com laminado melamínico de baixa pressão 
em ambas as faces, e guia para passagem de cabos com tampa removível.O acabamento será na 
wengue ou similar. As dimensões aproximadas serão: 

 
a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento (lado 1): 1200 mm; 
c) Comprimento (lado 2): 1200 mm; 
d) Profundidade (largura 1): 600 mm; 
e) Profundidade (largura 2): 600 mm. 

 
20.3. Armário complementar 

 
Armário duas portas, revestido com laminado melamínico ambas as faces, na cor wengue ou 
similar em ambas as faces. Portas de madeira aglomerada revestido em melamínico em ambas as 
faces.O acabamento na cor wengue ou similar. As dimensões aproximadas serão: 

 
a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento: 900 mm; 
c) Profundidade: 600 mm. 

 
21. MESA PENÍNSULA  

 
USUÁRIOS: Salas dos Superintendentes e Gerentes Regionais. 
Tampo inteiriço em formato de “L” com península tipo gota em uma das extremidades, tipo 
estação de trabalho e revestido com laminado melamínico em ambas as faces. Painel frontal 
revestido com laminado melamínico de baixa pressão em ambas as faces, encabeçada na parte 
inferior com fita de borda da cor do melamínico.Cor: argila ou similar. As dimensões 
aproximadas serão: 



 
         

 
a) Altura: 750 mm; 
b) Comprimento (lado 1): 1800 mm; 
c) Comprimento (lado 2): 1600 mm; 
d) Profundidade (lado 1 - península): 800 mm; 
e) Profundidade (lado 2): 600 mm. 

 
 

22.  MESA DE REUNIÃO OVALADA – 6 lugares 
 
USUÁRIOS: Salas de Reuniões. 
Tampo inteiriço em formato ovalado para reuniões, revestido com laminado melamínico em 
ambas as faces, bordas arredondadas na cor do laminado. Base na cor preta. Os revestimentos 
serão na cor argila ou similar. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 750 mm 
b) Largura: 1200 mm 
c) Comprimento: 2400 mm 

 
 

23. MESA DE REUNIÃO OVALADA GRANDE – 10 lugares 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Tampo em dois segmentos, formato oval e revestido com laminado melamínico em ambas as 
faces. Estrutura constituída pedestais metálicos. Acabamento na cor wengue ou similar. As 
dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 750 mm; 
b) Largura: 1300 mm; 
c) Comprimento: 3600 mm. 

 
 

24.  MESA RETA GRANDE PARA AUDITÓRIO 
 
USUÁRIOS: Auditório 
Tampo em dois segmentos, com formato retangular, revestido com laminado melamínico, na cor 
argila ou similar, com bordas na cor do laminado. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura: 270 mm; 
b) Largura: 700 mm; 
c) Comprimento: 3600 mm;  
d) Espessura do tampo: 25 mm. 

 
 
 

25. MESA DE REUNIÃO REDONDA – 4 lugares 
 
 USUÁRIOS: Salas dos servidores e colaboradores. 
Tampo inteiriço em formato circular para reuniões, revestido com laminado melamínico em 
ambas as faces, bordas arredondadas na cor do laminado. Base de aço, preta.  
Os revestimentos serão na cor argila ou similar. As dimensões aproximadas serão:  
 

a) Altura: 7500 mm; 
b) Diâmetro: 1200 mm. 



 
         

 
 

26. PERSIANAS 
 
USUÁRIOS: Todas as salas. 
 
Persianas horizontais de alumínio, com lâminas aproximadas em 25 mm de largura, em cor 
perolada.  
 

27.  POLTRONA DE DIRETORIA 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Cadeira giratória espaldar alto, com apóia braços, suporte lombar e encosto de cabeça. Assento 
com espuma anatômica. Forro externo em poliamida 6.6 com 30% de fibra de vidro injetado, na 
cor preta.  
Mecanismo giratório de inclinação sincronizada com ajuste embutido de profundidade do 
assento. Ajuste de suspensão a gás e liberação suave da tranca. Variação da inclinação do 
assento. Os ajustes de altura e largura feitos por catraca com controle de movimentos através de 
rolamentos. Braços em espuma revestida em poliuretano preto para conforto extra-macio na cor 
preta. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 1200 mm; 
b) Altura do encosto sem o encosto de cabeça: 550 mm; 
c) Largura do assento com distanciador do braço: 700 mm; 
d) Largura do encosto de cabeça: 300 mm; 
e) Profundidade total: 750 mm; 
f) Profundidade do assento regulável: 500 mm; 
g) Regulagem de altura do encoste de cabeça: 250 mm. 

 
 

28.  POLTRONA DIRETORIA INTERLOCUTORA 
 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Cadeira fixa com apóia braços. Assento com espuma anatômica. Forro externo em poliamida 6.6 
com 30% de fibra de vidro injetado, na cor preta.  
Braços em espuma revestida em poliuretano preto para conforto extra-macio na cor preta. Os 
ajustes de altura e largura feitos por catraca com controle de movimentos através de rolamentos. 
As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 950 mm; 
b) Largura do assento com braço: 700 mm; 
c) Profundidade total 700 mm; 
d) Profundidade do assento 500 mm. 

 
29. POLTRONA ESPALDAR MÉDIO 

 
USUÁRIOS: Salas dos Superintendentes e Gerentes Regionais. 
Cadeira giratória com espaldar médio, com revestimento frontal e contra encosto em tecido bi-
stretch de filamento 100% poliéster de alta resistência à tração, rasgamento, esgarçamento, 
solidez à luz e não reagente à manchas, com dublagem de espuma laminada de densidade D30 
com 2mm de espessura. O tecido deve apresentar elasticidade nos dois sentidos. Sistema de 
regulagem de altura através de mola com parada nas posições pré-definidas e regulagem angular.  



 
         

Assento com borda frontal ligeiramente curvada para não obstruir a circulação sanguínea. Apóia-
braço injetado em poliuretano, indeformável, ignífuga. Revestimentos na cor preta. As 
dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 1000 mm; 
b) Altura do encosto: 600 mm; 
c) Largura do assento sem braço: 500 mm; 
d) Profundidade total: 600 mm; 
e) Profundidade do assento: 400 mm; 
f) Cursos da altura do braço: 60 mm. 

 
30.  POLTRONA ESPALDAR MÉDIO INTERLOCUTORA 

 
USUÁRIOS: Salas dos Superintendentes e Gerentes Regionais. 
Cadeira fixa do tipo interlocutor, com espaldar médio e apóia-braços. com revestimento frontal e 
contra encosto em tecido bi-stretch de filamento 100% poliéster de alta resistência à tração, 
rasgamento, esgarçamento, solidez à luz e não reagente à manchas, com dublagem de espuma 
laminada de densidade D30 com 2mm de espessura. O tecido deve apresentar elasticidade nos 
dois sentidos. Sistema de regulagem de altura através de mola com parada nas posições pré-
definidas e regulagem angular. 
Assento com borda frontal ligeiramente curvada para não obstruir a circulação sanguínea. Apóia-
braço injetado em poliuretano, indeformável, ignífuga. Revestimentos na cor preta. As 
dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 900 mm; 
b) Altura do encosto: 600 mm; 
c) Largura do assento sem braço: 500 mm; 
d) Profundidade total: 600 mm; 
e) Profundidade do assento: 400 mm. 

  
31. SOFÁ 2 LUGARES 

 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Sofá dois lugares com revestimento em couro sintético na cor preta, com pés cromados com 
altura de aproximadamente 140 mm, e diâmetro da haste de aproximadamente 50 mm e com 
sapatas de aproximadamente 70 mm com feltro. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 830; 
b) Altura do assento: 450 mm; 
c) Altura do braço: 180 mm; 
d) Largura total: 1350 mm; 
e) Profundidade total: 800 mm. 

 
32.  SOFÁ DE 3 LUGARES 

 
USUÁRIOS: Salas dos Diretores. 
Sofá três lugares com revestimento em couro sintético na cor preta, com pés cromados com 
altura de aproximadamente 140 mm, e diâmetro da haste de aproximadamente 50 mm e com 
sapatas de aproximadamente 70 mm com feltro. As dimensões aproximadas serão: 
 

a) Altura total: 830 mm; 
b) Altura do assento: 450 mm; 
c) Largura total: 1900 mm; 
d) Altura do braço: 180 mm; 



 
         

e) Profundidade total: 800 mm. 
 


