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RELATOR: TIAGO SOUSA PEREIRA

RELATORIO

1. DESCRICAO DOS FATOS

1.1. Trata-se de processo administrativo instaurado a partir da lavratura do Auto de Infracdo n°. 004052/2018, em face da Concessionaria Aeroportos
Brasil Viracopos S.A. (ABV), por deixar de obedecer a programagdo de entrevistas para fins de aferi¢cdo dos Indicadores de Qualidade de Servigo (10S),
relacionados a Pesquisa de Satisfa¢do de Passageiros (PSP), em descumprimento do que preconizam os §§ 1° e 2° do artigo 25 da Resolugdao n® 372, de 15 de

dezembro de 2015, c/c a clausula 3.1.1 do Contrato de Concessdao de Aeroportos n® 003/ANAC/2012 — SBKPL.

1.2. Por meio da da Carta n® PRE-18067!2], a Concessionaria comunicou espontaneamente a Agéncia que no més de fevereiro/2018 realizou 24

entrevistas em desacordo com Plano de Execugdo de Entrevistas e a Lista Extra de Voos!3l, previamente aprovado, ensejando na lavratura de Auto de Infragio
pela Geréncia de Qualidade de Servigos - GQES/SRA.

1.3. A ABYV foi notificada da emissao do auto, ocasido que apresentou Defesal4! tempestiva e solicitou o reconhecimento da nulidade do Auto de
Infragdo e, subsidiariamente, no caso de considerar que houve descumprimento do Contrato, que a ANAC se limitasse a aplicar a pena de adverténcia.

1.4. Para subsidiar a Decisdo em 1? instancia, a Geréncia Técnica de Assessoramento - GTAS/SRA, diligenciou[ﬂ a GQES/SRA a fim de avaliar, em
um cendrio hipotético, quais seriam os impactos no IQS caso todas as 24 entrevistas tivessem sido avaliadas como "péssimo" (pior avaliacdo possivel na escala
da pesquisa).

L.5. A GQES simulou e concluiul® que, neste caso, essas 24 entrevistas avaliadas no menor patamar possivel poderiam, no més de fevereiro/2018,
alterar o resultado de 15 (quinze) indicadores para abaixo do padrao estabelecido no Contrato, e para o ano de 2018, impactar na redugdo de 0,02 a 0,13 pontos
em alguns indicadores.

1.6. A Concessionaria foi informadalZ sobre o encerramento da instrugo processual, bem como da concessdo do prazo de 10 (dez) dias para
apresentacao de alegacdes finais, porém, o prazo transcorreu sem manifestacao.



1.7. Apoés andlise dos argumentos apresentados pela ABV, a GTAS/SRA concluiul®! que a Concessiondria incorreu em conduta infracional ao
Contrato de Concessao e a Resolugao n°. 372/2015 e proferiu a Decisdo em 1? instancia pela aplicacdo da sancao de adverténcia.

1.8. Inconformada, a Concessionaria interpés[g] Recurso a Diretoria Colegiada, reafirmando os fundamentos apresentados na Defesa.
1.9. A admissibilidade foi aferidall%] pela GTAS/SRA, que ratificou a tempestividade. No entanto, em sede de juizo de reconsidera¢do manteve a

Decisao recorrida pelos seus proprios fundamentos.

1.10. Instada a se manifestar, a Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC confirmoul a regularidade do procedimento e a auséncia de
obices a continuidade processual.

1.11. Em 09/09/2020, os autos foram encaminhadosH2] a esta Diretoria para relatoria.
1.12. No entanto, em aten¢do a Resolucdo n°. 583, de 01/09/2020, e ndo verificada a incidéncia das hipoteses listadas no paragrafo tinico do art.

1°, registrou-sel3] o sobrestamento do julgamento do presente processo administrativo sancionador.

1.13. Finalizado o prazo regulamentar de sobrestamento em 02/03/2021, apresento, para deliberacdo por este Colegiado, o Recurso interposto pela
Concessiondria Aeroportos Brasil Viracopos S.A.

E o relatorio.

TIAGO SOUSA PEREIRA

Diretor

[1] Resolugdo n® 372, de 15/12/2015

Art. 25. A programagdo das entrevistas de que trata o art. 24 desta Resolugdo devera ser encaminhada pela Concessiondria, mensalmente, a ANAC, respeitados os respectivos Contratos de Concessdo.

§ 1° A4 programagdo de que trata o caput deste artigo, definida como Plano de Execugdo de Entrevistas, é vinculante e deverd contemplar o detalhamento da execugdo das entrevistas conforme disposigées abaixo:
1 - identificag¢do das entrevistas que serdo realizadas em cada voo e sua respectiva data;

Il - em cada data definida, pelo menos duas entrevistas por voo; e

111 - em cada data definida, pelo menos 10% (dez por cento) do total de entrevistas.

§ 22 No caso de qualquer voo previsto no Plano de Execugdo ndo ser operado, este devera ser substituido por um voo da lista extra de voos, sendo utilizado uma unica vez.

Contrato de Concessdo de Aeroportos n° 003/ANAC/2012 — SBKP

CAPITULO III - DOS DIREITOS E DEVERES

3.1.8ao direitos e deveres da Concessionaria durante todo o prazo da Concessdo:

Seg¢do I - Da Concessiondria

Subse¢do I - Dos Deveres Gerais

3.1.1.cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as disposigoes legais e regulamentares, e ainda as determinagoes da ANAC editadas a qualquer tempo,

[2] Anexo 18-03-15 PRE 067 (1757209).

[3] O planejamento e execugao da PSP foi descrito pela Portaria n® 4.305/SRA, de 26 de dezembro de 2017.

[4] A Concessionaria tomou ciéncia da autuagdo em 07/05/2018 (1872441) e teve 20 (vinte) dias, apos esta data, para apresentar sua defesa, sendo esta protocolizada na ANAC, tempestivamente, em 28/05/2018 (1863382 e 1863389).
[5] Despacho GTAS (3150339).

[6] Memorando n° 12/2019/GQES/SRA (3158427).

[7] Oficio n°® 13/2019/SRA/GTAS/SRA-ANAC (3278505).

[8] Decisao Primeira Instancia (4236988) prolatada pela GTAS/SRA, tendo em vista a delegacdo de competéncia outorgada nos termos do artigo 41, inciso VI, do Regimento Interno desta ANAC, c/c o art. 19, inciso I, da Portaria n®
1.384/SRA, de 7 de maio de 2019.

[9] Recurso Administrativo (4644847).

[10] Despacho Decisorio (4669199).

[11] Parecer n°. 00186/2020/PROT/PFEANAC/PGF/AGU (4738537).

[12] Despacho ASTEC (4745606).




[13] Despacho DIR/TP (4772673).

Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor, em 11/03/2021, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 5394606 ¢ o codigo CRC
B94CD56C.

SEI n2 5394606
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