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1. DO RELATORIO

1.1. Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A, em face de decisdo proferida pela Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia — ASJIN
no curso do presente processo, o qual foi instaurado em virtude da lavratura do Auto de Infragdo — Al n°

5512/2018'1], em 23/07/2018, com capitulacdao no art. 302, inciso III, alinea “u”, da Lei n.° 7.565/1986,
pelo fato de a empresa ter deixado de realizar a reacomodacao de passageiros apos o cancelamento de voo,

nos termos fixados pelo art. 28 da Resolugio ANAC n° 400/2016.12]

Descri¢ao da Ementa: Deixar de realizar a reacomodag@o gratuitamente, nos termos do caput do art.
28, em voo proprio ou de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade, ou em voo
proprio a ser realizado em data e horario de conveniéncia do passageiro.

Histoérico: A empresa deixou de realizar a reacomodagdo dos passageiros em voo de terceiro para o
mesmo destino. Apos o cancelamento do voo AD4037 do dia 13/04/2018, os passageiros solicitaram
e a empresa negou-se a realizar a reacomodagdo no voo que melhor lhes atenderia: o voo 1545/1308
da empresa congénere GO

1.2. De acordo com o teor do mencionado Al e do Relatério de Fiscalizagaol3], apdés o
cancelamento do voo AD4037 do dia 13/04/2018, a Azul teria imposto a 16 passageiros restricdes para o
exercicio do direito a reacomodagdo em voo de terceiros para o mesmo destino. Diante da situagdo, a
ANAC recebeu, por meio do canal de reclamacao disponibilizado no site da Agéncia, trés manifestagoes
de passageiros relatando a situagdo — manifestacdes n°® 20180020729, n° 20180023678 e n°® 20180023743.

1.3. Questionada sobre os motivos de desatender a escolha dos passageiros sobre as
reacomodacgdes, a Azul afirmou que, apos realizar, em 20/12/2017, a alteragdo programada de malha dos
voos AD4202 e AD4037, comunicou em prazo superior a antecedéncia prevista na legislagao vigente (art.
12 da Resolugdo ANAC n° 400/2016) aos passageiros afetados pela mudanga. No entanto, a alteragdo e a
reacomodacdo em voo proprio ndo foram aceitas por alguns dos passageiros, sendo necessario que a

empresa iniciasse tratativas para que esses passageiros fossem assistidos.!

1.4. A Interessada foi notificada da lavratura do Al e apresentou, em

04/09/2018, manifestagdo tempestiva[ﬂ , na qual requereu que os Als n° 005511/2018 (processo
n°® 00065.038564/2018-06) e n° 005512/2018 fossem cumulados em um tnico Auto de Infracdo, tendo em
vista que os fatos apurados tratam a mesma conduta infracional.

L.5. Em 27/12/2018, a Superintendéncia de Acao Fiscal - SFI, em decisdo de Primeira Instancia

Administratival?l, afastou os argumentos expostos na defesa prévia e atestou que a recorrente infringiu
norma de competéncia desta Agéncia (art. 28 da Resolucdo ANAC n°® 400/2016 c/c alinea “u” do inciso III
do art. 302 da Lei n® 7.565/1986) por deixar de oferecer a reacomodacdo aos passageiros em voo de
terceiro para o mesmo destino. Assim, aplicou a penalidade de multa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais) para cada um dos dezesseis passageiros, conforme o valor intermediario previsto na
Tabela de Infragdes do Anexo a Resolucdo ANAC n°® 400/2016, uma vez que ndo foram constatadas
circunstancias atenuantes e agravantes que poderiam influir na dosimetria da sang¢do, totalizando o valor
de R$ 560.000,00 (quinhentos e sessenta mil reais).

1.6. Cientificada da decisdo, a Azul apresentou recurso tempestivo, em 11/03/201916],
Preliminarmente, pleiteou a concessao do efeito suspensivo e reiterou a necessidade de julgamento



conjunto dos Als n° 005511/2018 ¢ 005512/2018.

1.7. Na decisao de Segunda Instancia Administrativa, a ASJIN conheceu do recurso, sem
atribuir efeito suspensivo, ¢ manteve a sancdo aplicada em Primeira Instancia. Como o art. 28 da
Resolugcdo ANAC n° 400/2016 determina a reacomodagdo gratuita e a escolha do passageiro e em virtude
de a autuada ndo trazer aos autos qualquer prova de que, de fato, cumpriu a legislacdo vigente, a ASJIN

entendeu configurada a materialidade infracional dos dezesseis eventos.[Z]

\

1.8. Em seguida, a Azul peticionou tempestivamente recurso direcionado a Diretoria

Colegiada[&'. Na sequéncia, ap6és concluir pela admissibilidade do recurso interposto, a ASJIN negou a
concessao do efeito suspensivo estabelecido no § 1° do art. 38 da Resolugdo ANAC n° 472/2018 — uma
vez que a Assessoria nao constatou a hipotese de "justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparag¢do
decorrente da execugdo", prevista no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n® 9.784/1999 — e encaminhou os

autos para a apreciagao desta Diretoria Colegiada.[g]
1.9. Em 27/2/2020, o processo foi distribuido ao Diretor Ricardo Catanant, para relatoria.

1.10. Em conformidade com a deliberagdo ocorrida na 9* Reunido Deliberativa da Diretoria, de
12/5/2020, registrou-se a decisao de o Colegiado avocar o processo n° 00065.038564/2018-06 — que trata
do julgamento do Auto de Infracio n° 5511/2018 — e reuni-lo, por conexdo, ao presente
processo sancionatorio — relativo ao julgamento do Auto de Infragdo n® 5512/2018 —, para prolacao de

decisdo conjunta.[m:| O Auto de infracdo n.° 005511/2018 foi lavrado pela empresa ter deixado de realizar
a reacomodac¢do dos passageiros em voo de terceiro para o0 mesmo destino, apds o cancelamento do voo
AD4202 do dia 06/04/2018 e apresenta 0 mesmo conjunto probatorio constante nos autos do presente
processo.

1.11. Assim, em atendimento ao Despacho DIR/RC 4264140, foi juntado aos autos o processo n°

00065.038564/2018-06 com a designagao de novo relator, tendo em vista a dispensa do Diretor Ricardo

Catanant do encargo de substituto de Diretor, conforme Portaria n® 1.713, de 7 de julho de 2020,

1.12. Em sequéncia, foram os processos encaminhados a este Diretor para relatoria, tendo em
vista a redistribuigio realizada na sessdo ordinaria de sorteio de 26 de agosto 2020.112]

1.13. Pelos termos da Resolucao n® 583, de 01 de setembro de 2020, o julgamento do presente
processo administrativo sancionador fora sobrestado em decorréncia dos efeitos da pandemia da COVID-
19, superado o prazo de 180 dias definido pela Resolucdo retornam os autos para julgamento.

E o relatério.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael José Botelho Faria, Diretor, em 06/07/2021, as
18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.
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