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RELATORIO

PROCESSO: 00058.013247/2020-82

INTERESSADO: GERENCIA DE REGULACAO DAS RELACOES DE CONSUMO - GCON,
SUPERINTENDENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS AEREOS

RELATOR: TIAGO SOUSA PEREIRA

1. DESCRICAO DOS FATOS

1.1. Trata-se de proposta de alteracdo da Resolugdo ANAC n.° 556/2020, que dispde sobre a
flexibilizacao temporaria e excepcional da aplicagdo de dispositivos da Resolucado ANAC n.° 400/2016,
para levar a efeito a segunda prorrogacao de sua vigéncia.

1.2 Em sintese, a Resolucao n.° 556, de 13 de maio de 2020, enderegou cinco objetos de
regulacdo, identificados como potenciais problemas ou oportunidades regulatorias, no contexto dos
impactos da Pandemia sobre o Setor Aéreo, quais sejam:

a) prazo para comunicacao prévia ao passageiro, de 72 para 24 horas, no caso de
alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador;

b) oferta de alternativa de reacomodagdo ao passageiro em voos de outras empresas
aéreas;

c) oferta de assisténcia material ao passageiro de acordo com determinados eventos;

d) prazo para apresentacdo de resposta a demandas de usudrios em canais de
atendimento eletronico;

e) oferta de alternativa de execugdo do servico por outra modalidade de transporte
de passageiro.

1.3. A norma em questao teve sua vigéncia originariamente estabelecida até¢ 31 de dezembro de
2020. Todavia, em 03/12/2020 a Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos -
SAS, analisando a situacdo do mercado, concluiu que as condi¢des excepcionais da pandemia ainda se
faziam presentes, propds a prorrogacao das flexibilizagdes elencadas no normativo até 30/10/2021. Tal
alteracdo foi aprovada na 24* Reunido Deliberativa da Diretoria Colegiada, passando a norma a vigorar
com as alteragdes promovidas pela Resolugdo ANAC n.° 598/2020 (SEI 5120607).

1.4. Considerando que o prazo de validade das flexibilizagdes se aproxima, novamente a SAS
apresenta a Diretoria analise da situagao do mercado doméstico e internacional (SEI 6271363), propondo,
por consequéncia, a prorrogacdo parcial da vigéncia da Resolucdo n.® 556 - desta vez até o final da
temporada inverno 2021 (que finaliza em 26/03/2022) e exclusivamente para voos internacionais.

1.5. Em 4 de outubro de 2020, o processo foi encaminhado a esta Diretoria para relatoria
(SEI 6292408).

E o relatorio.



TIAGO SOUSA PEREIRA
Diretor
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