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PROCESSO: 00058.013247/2020-82
INTERESSADO: GERENCIA DE REGULACAO DAS RELACOES DE CONSUMO - GCON
RELATOR: TIAGO SOUSA PEREIRA

1. COMPETENCIA

1.1. A Lei n° 11.182/2005, em seus artigos 8° e 11, estabelece a competéncia da ANAC para
adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e o
fomento da aviagdo civil, bem como a competéncia da Diretoria Colegiada para exercer o poder normativo
da Agéncia.

1.2. O Regimento Interno da Agéncia, por sua vez, dispde como competéncia privativa da
Diretoria da ANAC, em regime de colegiado, exercer o poder normativo da Agéncia quanto as matérias de
sua competéncia. Dessa forma, resta evidente a competéncia do Colegiado para analisar a presente
proposta normativa.

2. ANALISE E FUNDAMENTACAO

2.1. Em margo de 2017, entrou em vigor a Resolugdo ANAC n° 400/2016, que estabelece as
condi¢des gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros. Percebe-se que a regulagdo, ao
longo da sua vigéncia, tem sido considerada adequada ao estabelecimento de um ambiente seguro para as
relacdes de consumo e para o desenvolvimento sustentivel do setor de transporte aéreo brasileiro,
corroborados por posicionamentos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do Conselho Administrativo de
Defesa da Concorréncia (CADE) e do Poder Judiciario.

2.2 No entanto, em decorréncia da Pandemia de COVID-19, declarada pela Organizagdo
Mundial de Satide (OMS), em 11 de margo de 2020, e das medidas de enfrentamento da emergéncia de
saude (Lei n® 13.979, de 06/02/2020) e de calamidade publica (Decreto Legislativo n® 6, de 2020)
reconhecidas pelo Governo Federal, demonstra-se necessaria a flexibiliza¢do, em carater excepcional e
temporario, da aplicacdo de dispositivos da Resolugdo ANAC n°® 400/2016, com o proposito de manter a
eficiéncia das previsdes regulamentares e sustentabilidade das relacdes de consumo no transporte aéreo.

2.3. Neste contexto de excepcionalidade, diversos entes da federagdo adotaram medidas
restritivas de isolamento e quarentena da populagdo, repercutindo de forma significativa na demanda e
oferta de diversos setores da economia.

2.4, No caso do setor aéreo, que possui natureza de bem intermedidrio, o impacto das medidas
de isolamento foi verificado de forma imediata e expressiva. Durante os tltimos dias verificou-se redugao
superior a 90% do trafego aéreo doméstico e internacional.

2.5. Ademais, a retracdo sem precedentes na demanda estd gerando uma forte queda nas receitas
correntes das empresas aéreas, ameacando sua capacidade de honrar compromissos e, em ultima instancia,
sua solvéncia.
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2.6. Vale ressaltar que, o setor aéreo tem se mostrado de significativa importancia no contexto
da pandemia, no sentido de garantir o transporte de materiais hospitalares, medicamentos, vacinas, testes
rapidos, profissionais de saude e de pessoas que ainda precisam viajar. Desta forma, em marco de 2020,
para evitar a paralisagdo total dos voos, foi estabelecida a chamada “malha aérea essencial”’, em um
esfor¢o conjunto do Governo Federal e das empresas aéreas, visando a garantir voos para todos os estados
brasileiros, bem como a sustentabilidade financeira minima das empresas aéreas.

2.7. Além disso, como medida mitigatoria complementar dos efeitos econdmicos ao setor, o
Governo Federal editou a Medida Proviséria n® 925, em 18 de margo de 2020, que dispde sobre medidas
emergenciais para a aviagdo civil brasileira, dentre elas a que trata do reembolso de valores relativos a
compra de passagens aéreas.

2.8. Como mencionado, a situagdo de pandemia reune caracteristicas de excepcionalidade e
imprevisibilidade, suficiente para caracterizar a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, fugindo
completamente ao escopo de gerenciamento das empresas aéreas.

2.9. Feita essa contextualizacdo, passo a analise especifica da matéria, que propde:

a) flexibilizagdo do prazo de antecedéncia de 72 para 24 horas para que o transportador
aéreo comunique o passageiro sobre a altera¢do programada do horério de voo;

b) flexibilizagdo relacionada a  assisténcia material de fornecimento de
alimentacao (inciso II, do art. 27 da Resolugado 400);

c) possibilidade de afastamento da obrigacdo do transportador aéreo de oferecer
assisténcia material (art. 27), em casos especificos de fechamento de fronteiras ou de
aeroportos, por decisao governamental;

d) flexibilizagdo dos prazos para solugao e resposta as demandas de usudrios, em
conformidade com os prazos estabelecidos pela Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), orgao gestor da plataforma consumidor.gov.br;

e) afastamento da necessidade de ofertar reacomodagdo em voos de terceiros, nos casos
de alteragdo programada (art. 12), atraso, cancelamento do voo ou interrupgao do servigo
(art. 21), excluido os casos de preteri¢ao;

f) suspensdo da obrigatoriedade de oferta alternativa de execucdo do servigco por outra
modalidade de transporte, exceto nos casos de pretericdo do passageiro pela empresa
aérea; €

g) entendimento de que o art. 3° da Medida Provisoria n® 925/2020, que prevé o prazo de
12 meses para o reembolso de valor relativo a compra de passagens aéreas, ndo se aplica

aos casos de cancelamentos solicitados no prazo de 24 horas apds a compra do bilhete
(SEI 4286803);

2.10. Cabe lembrar que a regulamentagdo que ora se propde flexibilizar parte do pressuposto de
que estd claro quem deu causa a ndo execu¢do do contrato de transporte aéreo na forma originalmente
pactuada: caso o responsavel pelo cancelamento seja o passageiro, aplicam-se as clausulas do contrato;
caso seja a empresa aérea, esta tem de oferecer a assisténcia material, nos termos previstos na Resolugao
n°® 400/2016. No entanto, o contexto da pandemia acaba por impedir, na pratica, a identificagdo de quem
deu causa a impossibilidade de execucdo dos contratos de transporte aéreo. Afinal, as restricdes de
mobilidade impostas por instituicdes governamentais, em razdo da necessidade de se combater o contagio
pelo COVID-19, acabam por impedir tanto as empresas de realizarem os voos quanto os passageiros de
voarem. Ou seja, trata-se de um contexto imprevisivel e completamente distinto, em que tanto a oferta
quanto a demanda sdo severamente prejudicadas, de forma a ndo se poder identificar quem deu causa a
impossibilidade de cumprimento dos contratos de transporte aéreo anteriormente celebrados por empresas
aéreas e consumidores. Tal situacdo claramente configura-se motivo plenamente razoavel para
as flexibilizagdes ora propostas pela Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos, bem
como para a interpretacdo proposta de que os efeitos da Medida Provisoria nao se aplicam aos casos de
desisténcia no prazo de 24 horas apds a compra do bilhete.
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2.11. Nesse sentido, considero que as flexibilizagdes propostas trazem um compartilhamento
equilibrado dos efeitos danosos, decorrentes da pandemia, para as relagdes de consumo, garantindo a
manutengdo de direitos essenciais dos passageiros e mitigacao dos impactos € risco as empresas aéreas.

2.12. Com relagdo aos efeitos da norma, propostos nos arts. 6° ¢ 7° da minuta de ato normativo
(SEI 4264749), entendo, todavia, que a proposta carece de avaliacdo juridica mais robusta, e por essa
razdo, dada a urgéncia da matéria, proponho o afastamento parcial dos artigos mencionados e
o encaminhamento a Procuradoria Federal junto a ANAC. Com relagdo a eventuais processos
sancionatérios, relacionados aos requisitos da proposta ora em debate, sugiro o sobrestamento dos
mesmos, até a conclusao da analise juridica pela Procuradoria Federal.

2.13. Por fim, destaco nesta oportunidade que, ainda com as alteragdes ora propostas, a regulagao
brasileira se mantém alinhada aos principios de protecao do consumidor previstos pela Organizagdo de
Aviagao Civil Internacional — OACI.

3. CONCLUSAO

3.1. Ante o exposto, VOTO FAVORAVELMENTE a flexibilizagdo da Resolugdo n°
400/2016 (SEI 4277570), ressalvados os arts. 6* € 7* da proposta normativa, os quais deverdo ser avaliados
pela Procuradoria Federal junto 8 ANAC e, posteriormente, objeto de posterior analise por este Colegiado.

3.2. Encaminhem-se os autos a Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos -
SAS, para as providéncias cabiveis.

E como voto.

TIAGO SOUSA PEREIRA
Diretor

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor, em 13/05/2020, as 14:29,
AL lﬁ’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de

assinatura
ele:lrénlidca outubro de 2015.
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https://www.icao.int/sustainability/SiteAssets/pages/eap_ep_consumerinterests/ICAO_CorePrinciples.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

