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INTERESSADO: GERENCIA DE REGULACAO DAS RELACOES DE CONSUMO - GCON
RELATOR: ROGERIO BENEVIDES CARVALHO

1. DESCRICAO DOS FATOS

1.1. Trata-se de proposta de alteracdo da Resolugdo n° 556, de 13/05/2020, que flexibiliza, em
carater excepcional e temporario, a aplicacao de dispositivos da Resolugao n® 400/2016, em decorréncia dos
efeitos da pandemia da COVID-19.

1.2. Em sintese, a Resolugdo n° 556 enderecou cinco objetos de regulagdo, identificados como
potenciais problemas ou oportunidades regulatorias, no contexto da Pandemia sobre o Setor Aéreo, quais
sejam:

1) flexibilizacdo do prazo de antecedéncia de 72 para 24 horas para comunicacdo do
passageiro sobre a alteragdo programada do horario de voo;

i1) flexibilizagdo, relacionada a assisténcia material, de fornecimento de alimentag:ﬁo[l];

iii) possibilidade de afastamento da obrigacdo do transportador aéreo de oferecer assisténcia
material, em casos especificos de fechamento de fronteiras ou de aeroportos, por decisdao
governamental;

iv) flexibilizagdo dos prazos para solugdo e resposta as demandas de usuarios;

v) afastamento da necessidade de ofertar reacomodagdo em voos de terceiros, nos casos de

alteragdo programadal2, atraso, cancelamento do voo ou interrupgdo do servigol3), excluido
os casos de pretericao;

vi) suspensdo da obrigatoriedade de oferta alternativa de execugdo do servigo por outra
modalidade de transporte, exceto nos casos de preteri¢do do passageiro pela empresa aérea.

1.3. A edicdo da Resolucao n°® 563, de 09/06/2020, alterou a vigéncia da Resolucdo n°® 556,
notadamente em relacdo a retroatividade normativa dos dispositivos.

1.4. Em 16/11/2020, entidades de representagdo do setor de transporte aéreo - Abear, Alta, lata e
Jurcaib - solicitaram a prorrogagio da vigéncia da Resolugdo n°® 556/20204].

1.5. Em 03/12/2020, a Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS analisou

a viabilidade de uma possivel prorrogagﬁo[i], propondo como referéncia o planejamento do setor para a
temporada verdao 2021 (S21), que finaliza em 30/10/2021.

1.6. Em 03/12/2020, vieram os autos a relatoria desta Diretorial®.
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E o relatério.

ROGERIO BENEVIDES CARVALHO

Diretor
[1] inciso II, do art. 27 da Resolugdo n° 400
[2] art. 12
[3] art. 21
[4] Carta enviada ao Diretor-Presidente da ANAC (SEI 5025402)
[5] Nota Técnica n® 22 SEI
[6] SEI 5094024
eil Documento assinado eletronicamente por Rogério Benevides Carvalho, Diretor, em 08/12/2020, as
b e e

i fil’ 21:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de

eletrbnica

outubro de 2015.

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 5094888 e o codigo CRC 38DF9900.
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