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INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS AEREOS -
SAS

RELATOR: RICARDO BEZERRA

I. FUNDAMENTACAO

1.1. A Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de criagdo da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC), em seu art. 2°, dispde que compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades
de aviagao civil e de infra-estrutura aerondutica e acroportudria.

1.2. Em relagdo a substituicdo, revisdo ou revogacdo da regulamentagdo anterior a criagdo da
Agéncia foi expressamente estabelecido no art. 47 do referido diploma legal o seguinte:

Art. 47. Na aplicagdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

1 — os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente substituidos por
regulamentacdo a ser editada pela ANAC, sendo que as concessoes, permissoes e autorizagoes
pertinentes a prestagcdo de servigos aéreos e a exploracdo de dreas e instala¢bes aeroportuarias
continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras, enquanto ndo for editada nova
regulamentacgao, (grifei).

1.3. No ambito da ANAC, a competéncia para a edicdo de atos normativos é da Diretoria
Colegiada, nos termos do inciso V do art. 11 da Lei n°® 11.182/2005 e do inciso VIII do art. 24 do
Regulamento da ANAC, anexo ao Decreto n°® 5.731, de 20 de margo de 2006, bem como no inciso VIII, do
art. 9° do Regimento Interno da ANAC (Resolugdo ANAC n° 381/2016).

1.4. No escopo do Regimento Interno da ANAC tem-se ainda:

Art. 32. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos compete:
I - submeter a Diretoria:

a) projetos de atos normativos relativos a exploracdo de servicos aéreos publicos, inclusive no
que se refere a direitos e deveres dos usudrios de servigos de transporte aéreo publico e condigdes de
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo,
observadas as atribuigdes da SFI;

L.5. Tem-se nesse contexto que o presente processo trata da proposta de revogagao da Instrucao
de Aviacao Civil - IAC n° 1502-0699, aprovada pela Portaria n° 366/DGAC, de 8 de junho de 1999,
que estabelece procedimentos com vistas a avalia¢do da regularidade, da pontualidade e da eficiéncia
operacional das empresas brasileiras de transporte aéreo regular.

1.6. Observando os dispositivos antes mencionados, os quais dispdem sobre a competéncia
da Diretoria para exercer o poder normativo no ambito da Agéncia e que a Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS detém, no rol de suas atribuicdes, a prerrogativa em submeter
a Diretoria Colegiada projetos de atos normativos referentes a exploragdo de servigos aéreos publicos,
conclui-se, portanto, que estdo atendidos os requisitos de competéncia referente ao assunto em tela para
deliberagao pela Diretoria Colegiada da ANAC.

2. ANALISE

2.1. A TAC 1502 estabelece procedimentos com vistas ao calculo dos indices de regularidade, de
pontualidade e de eficiéncia operacional das empresas brasileiras de transporte aéreo regular. Compete
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atualmente a Gerencia Técnica de Monitoramento de Servigos Aéreos (GTMS/GOPE) a elaboragao e
analise dos indices estipulados na referida IAC, subdivididos por empresa e aeroporto, dentre outros. Tais
indices usam dados do Boletim de Alteracdo de Voo - BAV, regulamentado pela IAC 1504, nos quais as
empresas de transporte aéreo regular reportam as alteragdes (antecipagdes, atrasos € cancelamentos) em
seus servigos de transporte aéreo publico regulares registrados no Sistema de Registros de Operagdes de
Servigos Aéreos (SIROS) e suas respectivas justificativas e as inclusdes de voos ndo previstos no SIROS.

2.2. A TAC que se pretende revogar, como pode ser observado em seu texto, trata apenas de
procedimentos de célculo. Ela contém essencialmente itens que tratam de procedimentos internos para o
calculo de indices de desempenho de servigos aéreos, que seriam utilizados por outras IAC's que ja foram
revogadas.

2.3. Adicionalmente, a Resolucao n° 218, de 28 de fevereiro de 2012, ja regula a divulgagdo das
informacdes sobre atrasos e cancelamentos de voos do transporte aéreo publico regular doméstico e
internacional de passageiros no Brasil, operados por empresas brasileiras e estrangeiras, que devem ser
prestadas diretamente para os passageiros. Por este motivo, também, entende-se que a publicagdo dos
indices na forma estabelecida pela IAC 1502 também estaria superada.

24. A exemplo, ha no item 7.1 da IAC em discussdo a previsdo de divulgacdo mensal dos
indices de Regularidade e Pontualidade e de Eficiéncia Operacional, via INTERNET, e distribuidos a
todas as empresas brasileiras de transporte aéreo regular, por intermédio da Comissdo de Linhas Aéreas
(CLA). Conforme esclarecido pela area técnica, referida Comissao ja foi extinta com a revogacdo das
IAC's e Portarias relacionadas ao HOTRAN. Tal divulgacdo hoje ¢ perfeitamente substituida pela
publicagdo mensal dos percentuais de atrasos e cancelamentos no sitio
eletronico https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-cancelamentos,
nos termos da ja citada Resolucdo n°® 218, de 28 de fevereiro de 2012.

2.5. Por outro lado, no sentido de protecdo e defesa do consumidor, a acdo de garantia da
informagdo de atrasos e cancelamentos ocorridos ja estd contemplada pela Resolugdo n°® 400, de 13 de
dezembro de 2016, que dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte Aéreo, com a garantia de
informagao diretamente da empresa aérea aos passageiros, por escrito € mediante solicitagao.

2.6. Ressalte-se que a IAC 1502 era usada como elemento subsididrio de outras outras normas
do entdo Departamento de Aviagcao Civil (DAC), que foram revogadas com a publica¢ao da Resolucao n°
440, de 9 de agosto de 2017, que estabelece as regras para o processo de registro dos servigos de
transporte aéreo.

2.7. A éarea técnica destaca, ainda, que a IAC 1502 apresenta outros problemas/deficiéncias, tais
como:

I- E direcionada somente a empresas brasileiras de transporte aéreo regular, nao
podendo ser aplicada a empresas estrangeiras ou a empresas de taxi aéreo que realizam
Ligacdes Aéreas Sistematicas (LAS);

II - A maneira como os indices sdao calculados atualmente podem apresentar
resultados enviesados, uma vez que consideram as etapas canceladas ndo penalizaveis
como etapas realizadas, para fins de regularidade, e as etapas ndo pontuais nao
penalizaveis como etapas pontuais;

III - Os indices podem gerar dificuldades de compreensdo por parte dos passageiros
e prejudicar a avaliacdo da real condi¢ao operacional do setor, uma vez que sdo abonadas
as alteracoes de horarios ocasionados por condigdes meteorologicas adversas ou
restri¢des operacionais dos aeroportos;

IV - As defini¢des trazidas pela norma ndo sdo as mais adequadas, visto que ndo
contempla antecipagdes e atrasos na chegada do voo, proporcionando distor¢des
as analises e divulgacdes a essa incorregdo metodologica;

V- Nao enumera uma aplicagdo do indice num contexto de monitoramento de
servigos de transporte aéreo publico, em que seja possibilitada agdes da Agéncia. Vale
destacar que algumas normas, como a Portaria n° 569/GC5/2000, que foi declarada
inaplicavel pela Resolugao 440/2017, usavam critérios de indice de regularidade para
cancelar a autorizacdo de um HOTRAN doméstico;
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VI - Os indices foram estabelecidos para que os regulados e a sociedade saibam
como eles sdo calculados e para que ndo haja entendimento diversos destes indices, o
que, na Otica regulatéria vigente, pode ser estabelecido por outros instrumentos
normativos, como Portaria, por exemplo. Entende-se, no entanto, que também deva
haver um objetivo regulatorio definido.

2.8. Por estes motivos, a op¢ao recomendada € a revogacado, visto que os objetivos desta norma
(publicagdo de indices e defini¢do de intervalos de atrasos e antecipacdes) sao alcangados por meio da
Resolucao n°® 218, de 2012, que estabelece procedimentos para divulgagdo de percentuais de atrasos e
cancelamentos de servicos de transporte aéreo publico regular de passageiros. A citada Resolucdo cumpre
o papel de informacdo ao usudrio, apresentando vantagens pela constru¢do moderna de conceitos,
pela demonstracao clara de metodologia de célculo dos percentuais, além de estabelecer sangdes em caso
de sua nao publicagdo, ou de sua ndo atualizagdo mensal pelas empresas aéreas ou seus prepostos,
enderegando a questdo de divulgacdo de informa¢ao de uma forma mais completa do que a IAC 1502.

2.9. Assim sendo, ndo se verifica prejuizo na proposta apresentada pela area técnica de
revogacdo da IAC n° 1502-0699, alias, a sua supressdo estard em total consonancia com o estabelecido nos
itens Il e V do artigo 3° da Instru¢do Normativa n° 107, de 21 de outubro de 2016[1], além de cumprir a
orientagdo contida no inciso I, do art. 47, da Lei de Criacao da ANAC.

3. RAZOES DO VOTO

3.1. Ante o exposto, a vista dos documentos constantes dos autos, em especial a manifestacao da
area técnica contida na NOTA TECNICA N° 32/2018/GTMS/GOPE/SAS (Doc. 2167838), bem como em
face do posicionamento exarado pela Procuradoria desta Agéncia, por meio do Parecer
n® 157/2019/PROT/PFEANAC/PGF/AGU (Doc. 3369068), que analisou os aspectos juridicos da
proposta, VOTO FAVORAVELMENTE a revogacdo da Instru¢do de Aviagdo Civil n® 1502-0699 e
da Portaria n® 366/DGAC, de 8 de junho de 1999, que aprovou a mencionada IAC, conforme minuta de
Resolucao contida nos autos (Doc. 3411048).

E como voto.
RICARDO BEZERRA

Diretor - Relator

[1] Art. 3° Sdo diretrizes gerais para a elaboragdo de ato normativo finalistico na ANAC: II - a imposicao do
menor volume de regras necessario e V - a clareza, a consisténcia, a abrangéncia e a disponibilidade
adequadas dos normativos, considerando-se o ponto de vista dos regulados impactados.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Sérgio Maia Bezerra, Diretor, em 05/11/2019, as
15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
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de outubro de 2015.
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