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ANALISE
INTRODUCAO

1.1. A Lei de Criacao da ANAC dispde, em seu art. 8°, que cabe a Agéncia adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e o fomento da aviacdo. Por
sua vez, o art. 24, inciso VIII, do Anexo do Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, estabelece que
compete, de forma indelegéavel, a Diretoria Colegiada da ANAC o exercicio do poder normativo.

1.2. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS — no uso de sua
competéncia regimental, estabelecida no art. 31, inciso XII, do Regimento Interno da ANAC — submeteu
a esta Diretoria Colegiada a proposta de Resolucao que julgou mais adequada ao fim de um longo
processo de estudos e debate publico acerca das Condigoes Gerais de Transporte Aéreo.

1.3. A Procuradoria Federal junto a ANAC, em Parecer conclusivo, opinou pela legalidade da
proposta e consignou suas ponderacdes para o seguimento do feito. Ato continuo, por meio da Nota
Técnica n° 16 (SEI)/2015/GCON/SAS, a SAS realizou as adequacdes necessarias ao texto da proposta de
Resolucgdo e as justificativas dos pontos pendentes que entendeu necessarias.

1.4. Preliminarmente, destaco que, quanto ao mérito das alteragdes realizadas apds a Audiéncia
Publica n° 03/2016, acolho a fundamentacdo e considero como razoes do voto, portanto, as manifestacoes
publicas e as conclusdes técnicas exaradas pela SAS.

1.5. Convém ressaltar, ainda, que, mediante a realizacdo de diversas reunides, seminarios e
consultas publicas, a area técnica dialogou exaustivamente com a sociedade civil organizada e com a
industria, sempre com a finalidade de atender o interesse publico tutelado pelo Direito do Consumidor e,
de igual forma, os principios da livre iniciativa, da liberdade tarifaria e do fomento da aviacao civil. Dessa
forma, buscou-se contemplar no texto da proposta de Resolucao as melhores praticas internacionais e o
respeito as diretrizes dos direitos do consumidor.

1.6. A seguir, abordarei as raz0es que embasam a proposta, destacando a importancia de
desregular o tratamento dado pela Agéncia aos servicos inclusos nas Condicoes Gerais de Transporte
Aéreo, bem como a necessidade de criar condi¢cGes para um mercado mais dindmico e competitivo no
setor aéreo.

1.7. Apos a realizacdo da Audiéncia Publica n° 03/2016, o texto inicialmente proposto sofreu
alteragOes, seguindo as seguintes premissas:

(i) simplificacdo e reestruturacdo do texto;

(ii) exclusdo de contetidos existentes em outros dispositivos legais e infralegais;

(iii) exclusdo de artigos principiolégicos e de dificil aplicabilidade; e

(iv) reducdo de artigos com contetido operacional muito detalhados.
1.8. Do ponto de vista histérico, o setor de transporte aéreo desenvolveu-se sob o estreito

controle estatal. No Brasil, esse controle traduziu-se em empresas aéreas subsidiadas e infraestrutura
controlada pelo Governo. A inexisténcia de concorréncia, contudo, ndo estava em sintonia com os anseios



e os desejos da sociedade moderna, razao pela qual, o papel do Estado evoluiu, deixando de ser
fornecedor de servicos para se tornar um Estado regulador.

1.9. O processo de liberalizacdo do setor aéreo teve inicio com a publicacdo do Decreto n°
99.179, de 15 de mar¢o de 1990, que instituiu as diretrizes do “Programa Federal de Desregulamentacao™.
A total liberalizacao das tarifas aéreas, entretanto, ocorreu somente em 2001, por meio da Resolucdo n° 8,
de 2001, do Conselho Nacional de Aviacao Civil e da Portaria n° 248, de 2001, do Ministério da
Fazenda.

1.10. O mercado da aviagdo civil caminha para uma regulacao de carater transnacional, tendo em
vista a internacionalizacdo dos servicos e a crescente demanda pelo modal aéreo, com vistas a harmonizar
as regras do transporte aéreo e a propiciar o desenvolvimento do setor.

1.11. Na qualidade de signatario da Convencao de Chicago, o Brasil se comprometeu com
principios e arranjos que visam garantir equidade de oportunidade e operacdo segura e economicamente
viavel no transporte aéreo internacional.[1]

1.12. Assim, entende-se que a reducdao do papel do Estado no setor aéreo multiplica as
oportunidades dos operadores de transporte aéreo e resulta no aumento de competicao[2]. Por se tratar de
economias de escala e de densidade é natural que as empresas aéreas busquem expandir a oferta de voos
em um cenario de crescimento econdmico e de melhores oportunidades de negocio.

1.13. Observo ainda que o arcabougo regulatério nacional demanda atualizacoes continuas, a fim
de fazer frente as melhores praticas do mercado da aviagdo civil internacional. Nesse sentido, a proposta
de Resolucdo ora em analise vem modernizar a legislacdo do setor para garantir uma aplicacdo mais
eficiente e coerente ao mercado da aviacao civil. Busca-se a harmonizagdo da regulamentacdo patria com
a mundial, de forma a facilitar e tornar o mercado de aviacdo civil doméstico mais atraente a novos
entrantes.

1.14. A proposta de Resolucao atende ainda as orientagoes do Plano Nacional de Aviacao Civil
— PNAC (Decreto n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009), que prevé a observancia de normas e melhores
praticas internacionais relacionadas a aviagao civil.

1.15. Nesse sentido, observou-se em especial os Principios de Protecdo ao Consumidor
doutrinados pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional — OACI (State Letter SP 38/1-15/60), que
estabelece principios fundamentais de protecdo ao consumidor e sugere que os direitos essenciais dos
usuarios do transporte aéreo sejam estabelecidos de forma didatica, disciplinando as a¢des conforme
acontecem no seu eixo temporal, ou seja, antes, durante e apos 0 voo.

1.16. Quanto aos padroes logicos adotados pela area técnica, a SAS buscou focar no objetivo e
ndo no meio; focar na auséncia de assisténcia ou compensacao e nao na falha do servico; evitar a mera
reproducao de textos legais e regulamentares; primar pela objetividade e concisdo da norma, e retirar
termos imprecisos, visando reduzir a subjetividade da norma e aumentar a certeza dos direitos do
passageiro no momento da contratagao.

1.17. ApoOs esta introducdo, passo a andlise das principais inovagdes normativas trazidas pela
proposta. De tal forma, para encaminhamento do Voto, proponho a apresentacao dos principais temas
divididos por titulos.

DO ACESSO A INFORMACAO

1.18. Conforme amplamente exposto pela area técnica, as novas Condi¢cdes Gerais de Transporte
Aéreo buscam privilegiar o acesso a informacado, garantindo ao usudrio informacdo adequada e clara sobre
os servicos e produtos ofertados pelo operador de transporte aéreo. Dessa forma, entende-se que a
proposta respeita os principios basicos do direito do consumidor e a Politica Nacional das Relacoes de
Consumo estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor.

1.19. A proposta também estd alinhada com as melhores praticas e com a experiéncia
internacional. A publicacdao “Better Deal”[3] da autoridade do Tesouro Britanico, por exemplo, tem
como foco a competicao estabelecida no ambito do setor produtivo como um mecanismo habil para criar
mercados competitivos.

1.20. A referida publicacdo aponta que os consumidores confiam nos valores ofertados para a
escolha do servico e por isso ndo devem ser induzidos a erro. Em harmonia com o preceito, a presente



proposta de Resolucdao assegura aos consumidores acesso ao valor final do servico no momento da
compra, de forma a garantir a informagao adequada com relacdo ao servico contratado e as taxas extras.

1.21. O Reino Unido reconhece ainda o papel fundamental do consumidor para o
estabelecimento de uma economia competitiva e dindmica. Para desempenhar essa funcdo, faz-se
necessario que o consumidor esteja bem informado, que a busca por melhores condicGes seja facilitada e
que existam protecoes suficientes aos usuarios do servico.

1.22. De tal modo, o referido estudo afirma que mercados competitivos promovem crescimento,
inovacao e eficiéncia. A competicdo amplia as opcOes de escolha do consumidor, resultando em melhores
servicos e produtos a melhores precos, maximizando a renda do trabalhador.

1.23. Dessa forma, a proposta da area técnica se alinha as melhores praticas regulatorias
existentes no intuito de promover um ambiente de negdcio favoravel a inovacdo e aos novos modelos de
negocios propostos pela industria, de forma a promover crescimento do mercado e propiciar condicdes
para que o consumidor tenha acesso a produtos e servigcos a pregos mais competitivos.

DO VALOR TOTAL DA TARIFA AEREA

1.24. O valor total da passagem devera ser informado na oferta, em moeda nacional, incluindo
taxas de embarque e conexao, regras de cancelamento e alteracao, tempo de escala e conexdo, eventuais
trocas de aeroportos, franquia de bagagem e taxas de excesso de bagagem, que devem estar claros ao
consumidor, com a finalidade de propiciar ao usudrio efetiva comparacdo dos precos dos servicos
ofertados por diferentes empresas aéreas.

1.25. Sob tal designio, o operador de transporte aéreo deve proceder de forma transparente
quanto aos valores que devem ser pagos pelo consumidor no momento da oferta do servico. Assim,
pretende-se equilibrar as forcas nas relacdes de consumo e garantir uma escolha mais embasada por parte
do usuario do transporte aéreo.

1.26. Cria-se, portanto, a obrigacdo para os operadores de transporte aéreo que devem
discriminar os valores de forma transparente, evitando que o usudrio possa ser surpreendido ao final da
compra com cobrancas complementares.

DA VEDACAO DA CONTRATACAO OPT OUT

1.27. O dispositivo deriva da boa pratica regulatoria internacional, estabelece padroes minimos
de protecao aos consumidores de transporte aéreo e proibe a participacdo passiva do consumidor em
relacdo a compra de produtos e servicos acessorios ao bilhete de passagem aérea.

1.28. Assim, com a finalidade de proteger o consumidor de praticas desleais de comercializagao,
a proposta de Resolucdo proibe a contratagdo automatica de servicos por parte dos operadores de
transporte aéreo. Toda e qualquer contratacdo de produtos e servicos deve ser solicitada ativamente pelo
passageiro, conforme a regra opt-in disposta no art. 4°, §2°.

1.29. Dessa forma, se coibe as empresas de apresentarem valores adicionais, obrigando o usuario
a desmarcar a opg¢do que lhe foi imposta para prosseguir no processo de compra.

DA CORRECAO DO NOME
1.30. Outro ponto importante para o consumidor, contemplado na presente proposta, é que "o

erro no preenchimento do nome, sobrenome, ou agnome do passageiro deve ser corrigido pelo
transportador sem Onus ao passageiro”, que devera solicitar a correcao até o momento da realizacao
do check-in.

DO DIREITO DE DESISTENCIA

1.31. No que tange a resilicio do contrato de transporte, a proposta busca a viabilizacdo de um
ambiente de negdcios favoravel ao consumidor e a inddstria. Buscou-se, assim, equilibrar o direito do
operador de transporte aéreo de gerenciar suas tarifas, com o direito do usudrio de desistir do servico
adquirido, independentemente das circunstancias que o hajam motivado, conforme preceituado no art. 740
do Cédigo Civil, que dispoe:

"O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a viagem, sendo-

lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacdo ao transportador
em tempo de ser renegociada.”



1.32. A proposta da area técnica, ciente das peculiaridades do sistema de transporte aéreo e da
natureza perecivel do servico, estabelece limite e prazo razoaveis para o exercicio desse direito por parte
do usuario, que tera até vinte e quatro horas a contar do recebimento do comprovante da passagem aérea,
desde que a compra tenha sido realizada com antecedéncia igual ou superior a sete dias em relacdo a data
de embarque.

1.33. Assim, em que pese a existéncia de controvérsias juridicas sobre este tema, entende-se ser
esta a melhor prética regulatéria. E inclusive a prética adotada nos Estados Unidos por meio da norma 14
CFR 259.5. Adicionalmente, a proposta amplia para todos os consumidores pratica realizada atualmente
no mercado por apenas alguns operadores aéreos.

DA GARANTIA DE UTILIZACAO DO TRECHO DE RETORNO

1.34. Ainda no bojo da protecdo aos direitos do consumidor, a minuta garante as circunstancias
para que o passageiro do transporte aéreo que compre passagem na modalidade ida-e-volta tenha o direito
de utilizar o trecho de volta mesmo que ndo utilize o trecho de ida, desde que obedecido o procedimento
previsto. Nesse sentido, a Agéncia preenche uma lacuna regulatoria e uniformiza o direito do usuario.

1.35. A atual pratica de mercado, tendo em vista o vazio regulatorio sobre o tema, é de
considerar o no-show no trecho de ida como quebra de contrato, ficando o passageiro impossibilitado de
utilizar o trecho de volta, garantido ao passageiro, apenas, o reembolso devido, de acordo com as regras
da tarifa comprada.

1.36. A area técnica, entretanto, entende que a pratica de mercado é controversa, uma vez que o
passageiro pode precisar utilizar o trecho de retorno. A decisao regulatoria faz-se alinhada aos anseios da
sociedade, que tem obtido éxito junto ao Poder Judiciario, em demandas de igual teor.

1.37. Em contrapartida ao direito garantido ao passageiro e entendendo existir real possibilidade
do passageiro nao utilizar o trecho de volta da passagem, a proposta traz a obrigacdo do usuario
comunicar ao transportador aéreo a pretensao de utilizar-se do trecho de volta.

DA FIXACAO DE LIMITE PARA MULTA DE CANCELAMENTO

1.38. Tendo em vista a natureza perecivel do servico de transporte aéreo — a perda do assento
desocupado no transporte aéreo — as operadoras aplicam taxas de resilicao, no-show e remarcacdao como
um estimulo negativo ao passageiro que possa vir a desistir da utilizagdo do trecho. Contudo, muitas vezes
esses valores podem ultrapassar o valor pago pela passagem.

1.39. Dessa forma, incluiu-se na proposta, no mote de protecdo ao usudrio de transporte aéreo
contra praticas abusivas, a proibicdo de que valores de multas contratuais ultrapassem o valor do servico.
Ou seja, positivou-se de forma clara que desistir do servico nao pode ser mais oneroso ao passageiro do
que sua utilizacdo, restando vedada a constitui¢ao de saldo negativo para o usuario.

DA PRETERICAO DO PASSAGEIRO

1.40. A SAS entende a pretericdo e o cancelamento de voo como grave constrangimento ao
passageiro durante a execucao do contrato de transporte, por isso, positivou na proposta garantias — que
compreende satisfatérias — ao consumidor, seja para o prosseguimento ou para o desfazimento do contrato
de transporte aéreo.

1.41. Com a finalidade de minimizar os danos decorrentes da pretericdo, a norma proposta cria
obrigacdo para que o operador aéreo busque voluntarios para, mediante negociacdo, corrigir a falha
decorrente de caso fortuito ou da comum pratica de mercado denominada overselling.

1.42. Além dessa mitigacdo, o operador aéreo deve oferecer as alternativas de reacomodacao,
reembolso e execucgdo do servigo por outra modalidade de transporte, a escolha do passageiro.

1.43. Sem prejuizo do disposto acima, positivou-se na proposta o direito do passageiro de
receber indenizacdo imediata a titulo de compensacdo financeira. Dessa forma, consagra a protecao
consumidor que apresentou-se para o cumprimento do contrato de transporte.

DA PROTECAO AO PASSAGEIRO EM CASO DE ALTERACAO
PROGRAMADA DE VOO

1.44. A presente proposta visa reforcar o direito a informacdo do consumidor que deve ser



informado sobre alteracdes realizadas pelo operador de transporte aéreo, em especial quanto ao horario e
itinerario, com antecedéncia minima de setenta e duas horas.

1.45. O transportador deve oferecer as alternativas de reacomodacgdo e reembolso integral ao
passageiro caso preste a informacao fora do prazo mencionado acima. Deve oferecer as alternativas caso a
alteracdo do horario de partida ou de chegada seja superior a trinta minutos para voos domésticos e uma
hora para voos internacionais.

1.46. Se a informagdo ndo for prestada de forma adequada e o passageiro comparecer ao
aeroporto para o embarque, deve o transportador, quando cabivel, oferecer a devida assisténcia material.

DA DESREGULACAO DA FRANQUIA DE BAGAGEM DESPACHADA

1.47. Os principais apontamentos no ambito da sociedade civil organizada ativeram-se a
proposta de desregulacdo da franquia de bagagem despachada, que deixa de ser uma obrigacdo imposta
ao operador e passa a configurar contrato acessério ao contrato de transporte aéreo. Pretende-se criar
um ambiente de negocio favoravel a inovagao, no qual as empresas aéreas poderdo ofertar de forma livre
a bagagem despachada.

1.48. A literatura economica reconhece que, um dos objetivos da regulacdo é criar condigOes
propicias para a manutencdo da concorréncia, coordenando os interesses das empresas e dos
consumidores. Desse modo, a funcdo da regulacdo econdomica pode ser assim resumida “[...] promover o
interesse publico, garantindo, de um lado, a lucratividade que viabilize os investimentos privados e, de
outro, o bem-estar dos consumidores por meio da disponibilidade do servico, em condi¢des adequadas de
qualidade e preco”.

1.49. Entende-se que a desregulacdo da franquia de bagagem despachada como um mecanismo
de discriminacdo de precos com base em uma diferenciacdo de produtos: tarifas mais baratas sdo
associadas a regras tarifarias mais rigidas, enquanto tarifas mais elevadas sdo associadas a regras mais
flexiveis. Esses conjuntos de regras diferentes geram produtos diferentes com precos diferentes.

1.50. Com a desvinculacdo da franquia de bagagem a tarifa aérea, abre-se a possibilidade para a
oferta de novos produtos ao passageiro. No novo cendrio, as empresas aéreas podem captar um
contingente de clientes que antes ndo atendiam, além da cobranca da franquia de bagagem poder ser
utilizada como um diferencial competitivo.

1.51. Ao separar o servico de transporte de bagagem do servico de transporte aéreo de
passageiro, o usuario tera o direito de escolher o nivel de servico que melhor atenda as suas necessidades,
exercendo a sua propria ponderacao em relacdo ao valor que esta disposto a pagar.

1.52. Em outras palavras, o passageiro passa a ter o direito de escolha sobre a quantidade de
bagagem que deseja despachar em razdo da sua necessidade, do preco ofertado e do valor que esta
disposto a pagar.

1.53. Dessa forma, reforca-se o papel ativo do consumidor na construcao das relacdes de
consumo, uma vez que restara ao usudrio de transporte aéreo exercer o seu direito de escolha baseado em
informacdes claras sobre o peso e o valor da franquia contratada.

DO AUMENTO DA FRANQUIA DE BAGAGEM DE MAO

1.54. A proposta de Resolucdo amplia o direito do usudrio quanto a franquia minima de
bagagem de mado, vez que atualmente o limite maximo é de 5 quilos e passara a ser de no minimo 10
quilos, ou seja, no minimo o dobro do que estabelece o atual regulamento.

1.55. Ademais, cabe considerar que a industria possuira liberdade para autorizar o embarque de
franquia superior aos 10 quilos conforme estabelecido na proposta, se entender economicamente util
diferenciar o seu servico em relacdao as praticas de suas concorrentes, ja que a proposta nao dispde sobre
peso maximo e sim sobre peso minimo.

DO EXTRAVIO DE BAGAGEM

1.56. A minuta de Resolugdo trouxe uma inovagdo relevante no que tange aos prazos para
localizacdao de bagagem extraviada e limites de indenizacdo. Para restituicdo de bagagem extraviada,
estabelece prazo de sete dias para voo doméstico e de vinte e um dias para voo internacional.
O transportador, caso nao localize a bagagem extraviada, deve indenizar o passageiro em, no maximo,



sete dias, apos os prazos mencionados.

1.57. Entendendo que os prazos para restituicdo da bagagem extraviada ndao atendem as
necessidades imediatas do passageiro que se encontre fora de seu domicilio, garantiu-se ainda ao
consumidor ressarcimento de eventuais despesas, com limites estabelecidos no contrato de transporte.

1.58. A redagdo proposta reduz os prazos e obriga a empresa aérea a ressarcir despesas basicas
do passageiro, com a finalidade de amenizar os transtornos causado pela auséncia de entrega quando
finalizado o voo.

DA CLAUSULA DE REVISAO

1.59. O Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu a Politica Nacional das RelacGes de
Consumo com objetivo de atender as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a
protecao de seus interesses econdomicos, bem como a transparéncia e a harmonia das relacdes de consumo.

1.60. Com esses principios em vista, propoe-se nas disposicoes finais da minuta de Resolugdo a
inclusao de clausula de revisao da norma, uma vez que o proprio processo de regulacdo possui um carater
dindmico constituindo um processo de construgao e aprendizado experimentado pelo setor.

1.61. Dessa forma, considerando as caracteristicas do mercado e a possibilidade de ocorrerem
efeitos adversos da desregulacdo ora em analise, propde-se a obrigatoriedade de se realizar o
monitoramento dos efeitos trazidos ao mercado e ao consumidor, por meio de uma avaliacao futura
baseada em estudos e analises quantitativas sobre a manutencdo ou a revisao da norma, demonstrando um
alto grau de comprometimento com o consumidor e com a industria.

1.62. Conforme contribuicdo realizada pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON
na audiéncia publica n° 03/2016 e as melhores praticas internacionais, proponho a alteragdao do texto da
area técnica quanto a clausula de revisdao disposta no artigo 42 da minuta de Resolucdo, que passa a
seguinte redacao:

“Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos deverd submeter a

Diretoria Colegiada, apéds cinco anos de vigéncia da presente Resolugdo, relatorio sobre sua
aplicagdo, eficdcia e resultados, com a indicagdo de possiveis pontos para revisdo.

Pardgrafo tinico. A Diretoria Colegiada deliberard pela aprovagdo do relatério e revisdo da
regulagdo.”

DO PRAZO TEMPORAL PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL.

1.63. Ademais, incluo na minuta, conforme solicitagdo da éarea técnica, o paragrafo 2° do artigo
37, por entender necessario o corte temporal a fim de garantir o atendimento presencial aos consumidores,
contudo, sem onerar o transportador com a obrigacao do atendimento em tempo integral.
“§2° O atendimento referido no caput, deve funcionar, ao menos, duas horas antes de cada
decolagem e duas horas apds cada pouso, e permanecer enquanto houver operagdo e

necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgdo de servigo e
preteri¢do de passageiro.”

DA VIGENCIA DA NORMA

1.64. Inicialmente a area técnica previu a imposicdao escalonada da norma, com diferentes prazos
e regras para a franquia de bagagem despachada. Contudo, com o objetivo de causar menos impacto tanto
para os consumidores quanto para a industria, a area técnica propoe um prazo tunico de noventa dias para
a entrada em vigor da norma.

1.65. A entrada em vigor de prazos e regras unicos facilita a compreensdo e a aplicacao da
norma por parte dos usuarios e da industria. Ademais, a norma entrara em vigor apos o periodo de alta
temporada, de forma a mitigar o impacto no sistema de aviagao civil.

1.66. Por fim, a inclusdo da clausula de revisao — além de boa pratica regulatéria — servira, de
igual modo, para monitorar e corrigir eventual comportamento nao desejado por parte da industria.

CONCLUSAO

1.67. No mercado da aviacdo civil, os interesses privados e os interesses publicos se encontram
ajustados, ou seja, tanto os operadores de transporte aéreo pretendem transportar a maior quantidade de
passageiros e ampliar o nimero de rotas, quanto é interesse do Estado que mais cidadaos tenham acesso



ao transporte aéreo e que exista maior conectividade dos servigos.

1.68. Destaca-se, ainda, que a boa pratica regulatoria e a teoria da regulacao apontam que o nivel
de intervencionismo do 6rgao regulador deve ser pautado pela capacidade de aquiescéncia as normas por
parte dos regulados. Regulados bem intencionados e com bons niveis de compliance devem operar com
maior grau de liberdade e menor grau de intervencao estatal.[4]

1.69. Nesse sentido, com base nos dados estatisticos extraidos dos Relatorios de Atividades da
Ageéncia (2012 a 2015), observa-se que o grau de intervencdao da norma ora proposta esta correlacionada
as manifestacdes recebidas pelos canais de atendimento da ANAC.

1.70. E razoavel entender que a proposta busca prevenir e reduzir potenciais conflitos entre o
operador aéreo e o usudrio do transporte aéreo, uma vez que estabelece de forma clara o direito a
informacdo, prazos claros a serem cumpridos e mecanismos de compensacao e reparacao de danos.

1.71. E possivel entender, ainda, a presente proposta de Resolucdo, como um novo avanco no
processo de liberdade concorrencial no transporte aéreo, que desregulou, entre outros, o preco das tarifas
das passagens aéreas domésticas em 2001. Apos a referida desregulacdo, a industria enfrentou grandes
avangos no numero de passageiros transportados e no aumento da malha aérea. Por sua vez, o consumidor
usufruiu de precos modicos — comparados com os praticados anteriormente —, inclusdo social e maior
conectividade do transporte aéreo.

1.72. Em 2015, conforme dados estatisticos extraidos do Anudario do Transporte Aéreo, foram
realizados 1,08 milhdes de voos regulares e ndo regulares por empresas brasileiras e estrangeiras,
considerando o total das operacGes domésticas e internacionais, 0 que representou um aumento de 59,8%
nos ultimos 10 anos. Em relacdo aos dados referentes a demanda por transporte aéreo, em termos de
passageiros pagos transportados, o aumento acumulado foi de 118% nos ultimos 10 anos. Ja a Tarifa
Aérea Média Doméstica comercializada, em 2015, no transporte regular de passageiros foi, em termos
reais, praticamente a metade do valor apurado para o ano de 2006.

1.73. E essencial que a regulacdo seja utilizada para promover o desenvolvimento do setor aéreo
e ndo para criar barreiras ao seu desenvolvimento. Dessa forma o desenho regulatorio deve se adequar ao
proposito dos interesses publicos, enquanto os regulamentos excessivos devem ser mitigados.

1.74. Dessa forma, em que pese o atual cenario de recessao econdmica e de desaceleracao do
setor aéreo, espera-se criar condicOes favoraveis para que o setor aéreo enfrente um novo ciclo de
crescimento e inclusdo social.

vOTO

1.75. Ante o exposto nos autos do processo em referéncia e considerando as competéncias
atribuidas a ANAC pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica — CBA, Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1986, e pelo inciso V do art. 11 da Lei de Criacdo da ANAC, Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005.

1.76. VOTO FAVORAVELMENT E a aprovacao da proposta de Resolucao
que disciplina as Condicoes Gerais de Transporte Aéreo, nos termos da minuta proposta pela SAS,
com as alteracdes mencionadas acima e alteracOes formais realizadas por esta Diretoria para fins de
clareza e concisdo da norma, em atendimento a L.ei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998.

1.77. E como voto.

[1] http://www.icao.int/sustainability/compendium/Pages/default.aspx

[2] http://Iwww.icao.int/sustainability/Pages/Competition-in-air-transport.aspx

[3] www.gov.uk/government/publications

[4] www.gov.uk/government/publications

il -] Documento assinado eletronicamente por Ricardo Fenelon Junior, Diretor, em 16/12/2016, as
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e | = H llﬁ 09:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

eletrbnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

b E.I, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?

SEI n°® 0213584
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