PROCESSO: 00067.001683/2018-85
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

Auto de infracao: 006595/2018
Crédito de multa (SIGEC): 667321190

Infracgao: Artigo 302, inciso III, alinea "u" da Lei 7565 de 19/12/1986 c/c art. 24 da Resoluc¢do n° 400
de 13/12/2016.

Enquadramento: Deixar de efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro no caso de pretericao.

Relatora: Thais Toledo Alves — SIAPE 1579629 (Portaria Nomeacao Membro Julgador ANAC n° 453,
de 08/02/2017).

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de retorno dos autos apos diligéncia efetuada por esta Assessoria de Julgamento
de Autos de Infracdo - ASJIN no intuito de esclarecer se no ambito desta Agéncia Reguladora foi
instaurado processo administrativo sancionador referente a pretericdio da passageira Vania Silva
Lima, com bilhete marcado/reserva confirmada (IMLNWA) no voo GOL 1802, do dia 08/05/2018, com

fundamento no art. 302, inciso III, alinea “p” do Cdédigo Brasileiro de Aerondutica, € em caso positivo,
que este fosse relacionado ao presente processo.

1.2. Por  oportuno, aproveita-se como  parte integrante  desta  andlise o
relatério constante do Parecer n°® 876/2020/CJIN/ASJIN (5180423), com respaldo art. 50, § 1°, da Lei
9.784/1999.

1.3. Em suma, a Interessada foi autuada por deixar de efetuar, imediatamente, o pagamento de
compensacdo financeira no valor de 250 (duzentos e cinquenta) direitos especiais de saque (DES) para a
passageira que, segundo o relatorio de fiscalizacdo (2418119) e auto de infracio (2417970), foi preterida
no voo G3 1802, do dia 08/05/2018, descumprindo, assim, o artigo 302, inciso III, alinea "u" da Lei
7565 de 19/12/1986 c/c art. 24 da Resolucao n°® 400 de 13/12/2016.

1.4. Em decisdo de primeira instincia (2835152), datada de 31/03/2019, a autoridade
competente entendeu que os argumentos de defesa ndo eram suficientes para afastar a materialidade
infracional e aplicou multa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), que € o patamar
médio, ante a ausé€ncia de circunstancias atenuantes e agravantes previstas no art. 36 da Resolugdao ANAC

n°® 472/2018.

1.5. Em recurso (3029464), protocolado em 15/05/2019, a Interessada requer,
preliminarmente, a concessdo do efeito suspensivo ao recurso, conforme art. 38 da Resolugdo 472/2018,
uma vez que poderd ser inscrita em Divida ativa e ter restricdes enquanto Concessiondria de Servico
Pudblico, causando graves prejuizos. No mérito, alega que nido houve pretericio de embarque e muito



menos a obrigacdo de efetuar o pagamento de compensacgao financeira. Argumenta que a decisao ignorou
a Nota Técnica n° 52(SEI)/2017/GCON/SAS e sequer avaliou o pedido da recorrente de encaminhar o
presente processo para andlise técnica e parecer da GCON, o que demonstra cerceamento de defesa.
Requer o conhecimento e provimento do recurso para reforma da decisdo e arquivamento definitivo do
processo administrativo.

1.6. Em segunda instancia (5180423 e 5181365), no dia 06/01/2021, ao analisar os argumentos
da Recorrente e apds rapida pesquisa no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da ANAC ndo foi
possivel identificar nenhum processo relacionado a pretericdo da referida passageira. Diante disso,
converteu-se o processo em diligéncia para que fosse informado se foi lavrado auto de infracdo para a
transportadora com fundamento no art. 302, inciso III, alinea "p" do CBA, por deixar de transportar
a passageira Vania Silva Lima, com bilhete marcado/reserva confirmada( IMLNWA) no voo GOL 180

2, do dia 08/05/2018, pois muito embora se saiba que dispdem sobre condutas diferentes, a imputacio
da conduta de ndo pagar a compensa¢do financeira a passageiro preterido, prevista no art. 24 da Res.

ANAC 400/2016, depende da ocorréncia da preteri¢do, prevista no art. 302, inciso III, alinea “p” do
Cddigo Brasileiro de Aerondutica.

1.7. Em resposta a referida diligéncia, no dia 23/02/2021, apresentou-se 0s seguintes
esclarecimentos, conforme Despacho NURAC-FOR (5383829):

Nao foi lavrado auto devido surgimento de novo compéndio de elementos de fiscalizagdo
referente 2 Resolucdo ANAC n° 400 durante o aprofundamento das andlises que apresentava
"providéncia administrativa preventiva" em seu teor (vide anexo 5383822). Conforme pode ser
visto no anexo em questdo, as providéncias administrativas passaram a ser todas preventivas
quando da transi¢do para a Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS).

1.8. No dia 20/05/2021 (5743816), a Interessada foi notificada acerca da diligéncia e juntada de
novos elementos nos autos, nos termos do Oficio n® 3604/2021/ASJIN-ANAC (5661266), porém, ndo se
manifestou no prazo concedido, conforme Despacho ASJIN (5963152).

1.9. E o breve relatério.

2. PRELIMINARES

2.1. Da Concessao do Efeito Suspensivo ao Recurso

2.2. A Interessada pleiteia a concessdo do efeito suspensivo ao recurso, nos termos do art. 38 da

Resolu¢do 472/2018, uma vez que poderd ser inscrita em Divida ativa e ter restricdes enquanto
Concessiondria de Servico Publico, causando graves prejuizos.

2.3. No entanto, entendo que este argumento ndo deve prosperar, uma vez que por forca do art.
53 da Resolugdo 472/2018, a movimentacdao do expediente para efeito de cobranca deve ocorrer somente
apos a constituicdo definitiva da multa. Logo, sem atos de cobranca anteriores inexiste a possibilidade de
inscricdo prévia em divida ativa e consequentes efeitos negativos, de modo que o recebimento da
manifestacdo € feito apenas no efeito devolutivo. O entendimento se alinha a Lei 7.565/86, que estabelece
em seu artigo 292, § 2° que o procedimento serd sumdrio, com efeito suspensivo.

2.4. A citada Resolucdo n° 472/2018, que estabelece providéncias administrativas decorrentes
do exercicio das atividades de fiscalizacdo sob competéncia da ANAC, e por conseguinte o rito de
constituicdo e aplicacdo de san¢Oes administrativas na Agéncia € expressa no 53 que encerrado o
contencioso administrativo mediante a imposicdo de sancdo pecunidria, o autuado terd o prazo de 30
(trinta) dias para o cumprimento da decisio proferida contados da sua intimagao.

2.5. Isso posto, com a leitura integrada dos dois dispositivos, conclui-se que por efeito
suspensivo se entende que o efeito da aplicacdo da sancdo somente se estabelece apds concluido o
feito/procedimento de apuragdo. Encaminhamento a eventual cobranca apenas depois de concluido o
litigio administrativo, nos termos do citado artigo 53.

2.6. Por todo o exposto, entendo que deve ser conhecido e recebido o referido recurso sem
efeito suspensivo, vez que apresentado na vigéncia do art. 38 da Resolucio ANAC n° 472, de 2018.



2.7. Da Regularidade Processual

2.8. De acordo com o exposto nos relatorios constantes da presente andlise e Parecer
n° 876/2020/CJIN/ASJIN (5180423), atentando-se para as datas dos trimites e documentos, acuso
regularidade processual nos presentes autos visto que preservados os direitos constitucionais inerentes
a Recorrente, bem como respeitados os principios da Administragdo Puiblica, em especial a ampla defesa e
o contraditorio.

2.9. Julgo o processo apto a decis@o de segunda instancia administrativa por parte desta ASJIN.
3. FUNDAMENTACAO
3.1 O presente processo foi originado apdés a lavratura do Auto de Infracio n°

006595/2018, que retrata em seu bojo o fato de a Autuada deixar de efetuar, imediatamente, 0 pagamento
de compensacao financeira para a passageira em caso de pretericio de embarque.

3.2. A conduta foi capitulada no artigo 302, inciso III, alinea "u" da Lei 7565 de 19/12/1986
c/c artigo 24 da Resolug@o n° 400 de 13/12/2016, que dispde, in verbis:
CBA

Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infragdoes:

()

Il — Infracoes imputdveis a concessiondria ou permissiondria de servicos aéreos:

u) infringir as Condicoes Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispoem sobre
0s servicos aéreos;

Resolucio n° 400/2016

Art. 24. No caso de pretericido, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I-250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

IT- 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

3.3. Nota-se que a legislacdo € clara no sentido de que, ocorrida a pretericdo, nasce para o
transportador aéreo a obrigacdo de efetuar, imediatamente, o pagamento de compensagdo financeira ao
passageiro afetado, nos termos do art. 24 da Resolugdgo ANAC n° 400/2016, sendo que o
descumprimento de tal obrigacdo constitui infracdo passivel de multa, conforme art. 302, inciso III, alinea
"u", do CBA.

3.4. No caso em tela, a empresa aérea teria deixado de efetuar o pagamento da compensacao
financeira a passageira Vania Silva Lima que, supostamente, teria sido preterida no voo GOL 1802, do
dia 08/05/2018. Ocorre que para imputar ao transportador aéreo obrigacdes que surgem a partir da
pretericio do passageiro, dentre elas, o pagamento de compensacdo financeira, faz-se necessirio
estar configurada a infracdo de pretericao de embarque.

3.5. Nesse sentido, esta Assessoria ao nao identificar no Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEI) nenhum processo relacionado a pretericdo da referida passageira, converteu os autos em diligéncia a
fiscalizacdo para que fosse prestada a seguinte informacdo: "Foi lavrado Auto de Infracdo para a
empresa GOL LINHAS AEREAS S.A. com fundamento no art. 302, inciso Ill, alinea "p" do CBA,
por deixar de transportar a passageira Vdania Silva Lima, com bilhete marcado/reserva
confirmada( IMLNWA ) no voo GOL 180 2, do dia 08/05/2018? "

3.6. Em resposta, por meio do Despacho NURAC-FOR (5383829), a drea requerida informou
que a Interessada ndo foi autuada pela conduta tipificada no art. 302, inciso III, alinea "p" do CBA, qual
seja, a pretericao de embarque.

3.7. Dessa forma, uma vez que ndo existe comprovacdo da materialidade infracional da



pretericao da passageira com bilhete marcado/reserva confirmada( IMLNWA) no voo GOL 180 2, do dia
08/05/2018, ndo ha que se falar em pagamento de compensacao financeira.

3.8. Isto posto, entendo que deva ser atendido o pleito da Interessada para anular a penalidade e
arquivar o presente processo ante a auséncia de materialidade infracional.

4, CONCLUSAO

4.1. Pelo exposto na integralidade desta andlise, voto por conhecer eDAR

PROVIMENTO ao recurso, ANULAR o Auto de Infracao n° 006595/2018, CANCELAR a sancdo
aplicada pela Primeira Instincia que constitui o crédito de multa n° 667321190, por auséncia de
materialidade do caso e ARQUIVAR o presente processo.

eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
D=l (S

vt et 23/11/2021, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do

| eletrénica Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020.

SEIn®6398075


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00067.001683/2018-85
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Considerando o disposto no art. 43 da Resolu¢io ANAC n° 472, de 06 de junho de 2018; no art. 13 da
Instrucdo Normativa ANAC n° 135, de 28 de fevereiro de 2019 e no art. 9° inc. Il da Portaria n°
4.790/ASJIN, de 14 de abril de 2021, profiro meu voto nos seguintes termos:

e Acompanho, na integra, o voto da relatora, Voto CJIN SEI n° 6398075, por CONHECER e DAR
PROVIMENTO ao recurso; por ANULAR 0 Auto de Infracao
n° 006595/2018, CANCELAR a sanc¢ao aplicada pela Primeira Instincia que constitui o crédito
de multa n° 667321190 por auséncia de materialidade do caso e ARQUIVAR o presente
processo.

Cdssio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Presidente da Turma Recursal

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
| -

s - @ Turma, em 23/11/2021, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 4°, do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

SEIn® 6493925
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https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00067.001683/2018-85
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Considerando o disposto no art. 43 da Resolu¢io ANAC n° 472, de 06 de junho de 2018; no art. 13 da
Instrucdo Normativa ANAC n° 135, de 28 de fevereiro de 2019 e no art. 9° inc. Il da Portaria n°
4.790/ASJIN, de 14 de abril de 2021, profiro meu Voto nos seguintes termos:

e Acompanho o voto da relatora, Voto CJIN SEI! 6398075, por CONHECER e DAR
PROVIMENTO ao recurso; por ANULAR 0 Auto de Infracao
n° 006595/2018, CANCELAR a sancdo aplicada pela Primeira Instancia que constitui o Crédito
de Multa n° 667321190, ¢ ARQUIVAR o presente processo.

SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS
Especialista em Regulag¢do de Aviacao Civil - STAPE 2438309
Membro Julgador - Portaria ANAC n° 1.921, de 21/10/2009

eil Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS, Especialista
;ﬂ'inm; L‘ll! em Regulacao de Aviacao Civil, em 23/11/2021, as 19:36, conforme hordrio oficial de
eletrbnica Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020.

SEINn?6494157


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

‘RANAC

CERTIDAO

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
525" SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN - 23/11/2021

Processo (NUP): 00067.001683/2018-85
Interessado: GOL LINHAS AEREAS S.A.
Crédito de Multa (SIGEC): 667321190
AI/NI: 006595/2018
Membros Julgadores ASJIN:
e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portarias n° 751, de 07/03/2017 e 1.518, de
14/05/2018 - Presidente da Turma Recursal
e Thais Toledo Alves - SIAPE 1579629 - Portaria ANAC n° 453/201 - Relatora

e Sérgio Luis Pereira Santos - SIAPE 2438309 - Portaria ANAC n° 1.921, de 21/10/2009 - Membro
Julgador.

Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instincia - ASJIN da Agéncia Nacional
de Aviagao Civil — ANAC, ao apreciar o processo em epigrafe na sessio realizada nesta data, proferiu a
seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

A ASJIN, por unanimidade, decidiu por CONHECER eDAR PROVIMENTO ao
recurso, ANULAR o Auto de Infracao n° 006595/2018, CANCELAR a sanc¢@o aplicada pela Primeira
Instancia que constitui o crédito de multa n° 667321190 por auséncia de elementos aptos a configurar o
ato infracional imputado e por ARQUIVAR o presente processo.

Os Membros Julgadores votaram com a Relatora.

Encaminhe-se a Secretaria desta ASJIN para as providéncias de praxe.

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
;:Timm':. flly Turma, em 25/11/2021, as 08:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

eil Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS, Especialista
;;?_'imm'a [‘1‘] em Regulacao de Aviacdo Civil, em 25/11/2021, as 08:40, conforme hordrio oficial de
wsiclionsi Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
;;Timm::. 7] §125/11/2021, as 09:09, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
| eletrdnica Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

.

s
F=- f}}ﬁ-;. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
&Ea'ﬁ_.ﬁ 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 6495881 e o codigo

St CRC 1D4AAS2A.
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