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Enquadramento - Artigo 12 Caput do(a) Resolugdo 400 de 13/12/2016 c/c Alinea u do inciso Il
do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986

Infracé@o - Nao informar ao passageiro as alteragdes realizadas de forma programada pelo

transportador com antecedéncia minima de 72 horas

Proponente - Hildenise Reinert - Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeagéo n®

2218, de 17 de setembro de 2014.

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de recurso

interposto

pela  empresa

TRANSPORTES AEREOS

PORTUGUESES SA, em face da Decisdo de Primeira Instdncia proferida no curso do processo
administrativo sancionador discriminado no quadro acima, para apuracdo de conduta eventualmente
infracional ocorrida no dia 08/05/2018.

1.2 O Auto de Infracdio n° 005849/2018/2018(2155698), sustentado pelo Relatério de
Fiscalizagdo n° 119 (2078202), demonstra que o autuado — na condicdo de transportador aéreo —, em
08/05/2018, ndo informou aos passageiros Juliana Carvalho Ribeiro, Renildo Eustaquio Ribeiro, Leida
de Fatima Carvalho Ribeiro, Dilcio José da Silva, Maria Elizabeti Silva, Mauricio Reis Campolina e Ana
Paula Melo Moura Campolina as alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador
(cancelamento do voo TAPO104 do dia 24/04/2018) com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas".

1.3. O Relatério de Fiscalizacdo detalha as ocorréncias :

Manifestagio ANAC n°20180036928:
Registro do passageiro (SEI 1803582)

"Atendimento-CNF em 08 de Maio de 2018, ds 15:05 horas compareceu a este atendimento
presencial a passageira Juliana Carvalho Ribeiro, a mesma viajava acompanhado de seus pais,
Renildo Eustaquio Ribeiro e Leida de Fatima Carvalho Ribeiro, foram adquiridas as passagens
no dia 21 de Novembro de 2017 pela agencia de viagem, com reserva/bilhete do voo 0104 ,
localizador UQP5CT da Cia TAP, Confins/Lisboa. A mesma chegou ao aeroporto de origem as
13:00 hs, com o voo previsto ds 16:55 horas, quando teve a informagio que o voo foi cancelado
sem aviso prévio. A reclamante foi buscar informagdo do ocorrido, mas ndo havia nenhum
funciondrio da Cia. A passageira relata que ndo recebeu nenhuma comunicagio do cancelamento
por email. Foi orientado a entrar em contato por telefone 0800 da Cia. A situagdo gerou virios
transtornos e desgastes a reclamante que perdeu o compromisso no seu destino. Foi orientado
também a se manifestar no comsumidor.gov.. (LDMP)"

Resposta do transportador aéreo (SEI 1835356)

"Fazemos referéncia 4 manifestacdo de n° 20180036928, registrada pela passageira JULIANA
CARVALHO RIBEIRO, a o qual tece comentdrios a respeito do cancelamento do voo TP104 do
dia 08 de maio de 2018, na rota Confins / Lisboa.Verificamos que o bilhete 0475152843672 foi
emitido no dia 21/11/17 através da agencia de viagens RA Viagens e Turismo SA. Gostariamos
de esclarecer que as companhias estdo sujeitas a modificacdes na malha aérea e quando isso
ocorre, a empresa avisa os passageiros ou agéncia de viagens com a antecedéncia necessdria para
que hajam as devidas reacomodagdes. Consta no histérico da reserva (UQP5CT), que no dia 29
de dezembro de 2017, o voo TP104 deixou de existir no dia 08 de maio e a passageira foi
acomodada no voo TP104 do dia 09 de maio, ou seja, houve um cancelamento programado. No
proprio dia 29/12/17 o GDS gerou uma mensagem para o sistema de reservas da agencia de
viagens para informd-los sobre a alteragdo do voo. Caberia 4 agéncia de viagens comunicar a
passageira com antecedéncia e informd-la sobre a alteracao do voo. Ademais, na reserva efetuada
pela agencia de viagens, ndo consta nenhum telefone de contato da passageira, que pudéssemos
avisd-la da referida alteracao. Consta ainda que no dia 08 de maio de 2018, a prépria passageira
conseguiu fazer contato com a agencia de viagens por telefone, que confirmou sobre o
cancelamento do voo e s6 entdo pode reacomodar a passageira no voo TP104 do dia 09 de maio
de 2018.Sendo assim, consta em nossos registros que a passageira a embarcou no voo TP104 do
dia 09 de maio de 2018, motivo pelo qual, solicitamos o arquivamento da referida manifestagao"

Manifestagio ANAC n°20180036915:
Registro do passageiro (SEI 1803619)

"Atendimento-CNF em 08 de Maio de 2018, ds 14:41 horas compareceu a este atendimento
presencial o passageiro Renildo Eustdquio Ribeiro, o mesmo viajava acompanhado de sua
esposa Leida de Fatima Carvalho Ribeiro, e sua filha Juliana Carvalho Ribeiro, foram adquiridas
as passagens no dia 21 de Novembro de 2017, pela agencia de viagem, com reserva/bilhete do
voo 0104 , localizador UZA4CG da Cia TAP, Confins/Lisboa. O mesmo chegou ao aeroporto de
origem as 13:00 hs, com o voo previsto ds 16:55 horas, quando teve a informagdo que o voo foi
cancelado sem aviso prévio. O reclamante foi buscar informagdo do ocorrido, mas ndo havia
nenhum funciondrio da Cia , O passageiro relata que ndo recebeu nenhuma comunicagdo do
cancelamento por email. Foi orientado a entrar em contato por telefone 0800 da Cia. A situagio
gerou virios transtornos e desgastes aos reclamantes que perdeu o compromisso no destino. Foi
orientado também a se manifestar no comsumidor.gov.. (LDMP)"

Resposta do transportador aéreo (SEI1830993)

"Fazemos referéncia 4 manifestacdao de n°® 20180036915, registrada pelo passageiro RENILDO
EUSTAQUIO RIBEIRO, o qual tece comentdrios a respeito do cancelamento do voo TP104 do




dia 08 de maio de 2018, na rota Confins / Lisboa. Verificamos que os bilhetes 0475152843667
0475152843668 e foram emitidos no dia 2111/17 através da agencia de viagens RA Viagens e
Turismo SA. Gostariamos de esclarecer que as companhias estdo sujeitas a modificagdes na
malha aérea e quando isso ocorre, a empresa avisa os passageiros ou agéncia de viagens com a
antecedéncia necessdria para que hajam as devidas reacomodacdes. Conforme consta no
histérico da reserva (UZA4CG), que no dia 29 de dezembro de 2017, o voo TP104 deixou de
existir no dia 08 de maio e os passageiros foram acomodados no voo TP104 do dia 09 de maio,
ou seja, houve um cancelamento programado. No préprio dia 29/12/17 o GDS gerou uma
mensagem para o sistema de reservas da agencia de viagens para informd-los sobre a alteragdo do
voo. Caberia 4 agéncia de viagens comunicar o passageiro com antecedéncia e informa-lo sobre a
alteracdo do voo. Ademais, na reserva efetuada pela agencia de viagens, ndo consta nenhum
telefone de contato do passageiro que pudéssemos avisd-lo da referida alteracdo. Consta ainda
que no dia 08 de maio de 2018, o proprio passageiro conseguiu fazer contato com a agencia de
viagens por telefone, que confirmou sobre o cancelamento do voo e s6 entdo pode reacomodar o
passageiro no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018. Sendo assim, consta em nossos registros
que o passageiro e sua companheira embarcaram no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018,
motivo pelo qual, solicitamos o arquivamento da referida manifestagao."

Manifestagcao ANAC n°20180036913:

Registro do passageiro (SEI 1803684)

"ATENDIMENTO CNF - No dia 08 de maio de 2018, as 14:41h, compareceu a este atendimento
presencial o passageiro Dilcio José da Silva, o mesmo viajava acompanhado de sua esposa Maria
Elizabeti Silva. Relata que adquiriram, no dia 23 de novembro de 2017, através de uma agéncia
de viagens a reserva no voo TAP-104, pelo localizador J7GH4Z para data de hoje, sendo a
origem em Confins com destino final a Lisboa. O referido voo estava previsto para partida as
16:55h, se dirigiram ao aeroporto para realizar os procedimentos de check in e ndo encontraram
nenhum funciondrio da Cia. Buscaram entdo informagdes junto a agéncia de viagens e foram
informados de que o referido voo foi cancelado. A situagdo estd gerando vdrios transtornos,
desgastes, danos e frustragdes aos reclamantes que nao foram informados com antecedéncia sobre
a alteragdo do voo. Até o momento ndo conseguiu contato junto a Cia. Estdo perdendo dias,
reservas e compromissos no destino final. Foram orientados a manifestar-se também pelo site do
consumidor.gov. (MLM)"

Resposta do transportador aéreo (SEI 1830936)

"Fazemos referéncia 4 manifestacdo de n° 20180036913, registrada pelo passageiro Dilcio José
da Silva, o qual tece comentdrios a respeito do cancelamento do voo TP104 do dia 08 de maio de
2018, na rota Confins / Lisboa. Verificamos que os bilhetes 0475152915189 e 0475152915190
foram emitidos no dia 23/11/17 através da agencia de viagens RA Viagens e Turismo
SA. Gostariamos de esclarecer que as companhias estdo sujeitas a modificagdes na malha aérea e
quando isso ocorre, a empresa avisa os passageiros ou agéncia de viagens com a antecedéncia
necessdria para que hajam as devidas reacomodacdes. Conforme consta no histérico da reserva
(J7GH4Z), no dia 29 de dezembro de 2017, 0 voo TP104 deixou de existir no dia 08 de maio e os
passageiros foram acomodados no voo TP104 do dia 09 de maio, ou seja, houve um
cancelamento programado. No préprio dia 29/12/17 o GDS gerou uma mensagem para 0 sistema
de reservas da agencia de viagens para informa-los sobre a alteragdo do voo. Caberia 4 agéncia de
viagens comunicar o passageiro com antecedéncia e informd-lo sobre a alteragio do
voo. Ademais, na reserva efetuada pela agencia de viagens, ndo consta nenhum telefone de
contato do passageiro que pudéssemos avisi-lo da referida altera¢do. Consta ainda que no dia 08
de maio de 2018, o préprio passageiro conseguiu fazer contato com a agencia de viagens por
telefone, que confirmou sobre o cancelamento do voo e s6 entdo pode reacomodar o passageiro
no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018. Sendo assim, consta em nossos registros que o
passageiro e sua companheira embarcaram no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018, motivo
pelo qual, solicitamos o arquivamento da referida manifestagdo."

Manifestagdo ANAC n°20180036924

Registro do passageiro (SEI 1803704)

"ATENDIMENTO CNF - No dia 08 de maio de 2018, as 15h, compareceu a este atendimento
presencial o passageiro Mauricio Reis Campolina, o mesmo viajava acompanhado de sua esposa
Ana Paula Melo Moura Campolina. Relata que adquiriram, no dia 22 de novembro de 2017,
através de uma agéncia de viagens a reserva no voo TAP-104, pelo localizador UZ5BJ8 para data
de hoje, sendo a origem em Confins com destino final a Lisboa. O referido voo estava previsto
para partida as 16:55h, se dirigiram ao aeroporto para realizar os procedimentos de check in e
ndo encontraram nenhum funciondrio da Cia. Buscaram entdo informacdes junto a agéncia de
viagens e foram informados de que o referido voo foi cancelado. A situagao estd gerando varios
transtornos, desgastes, danos e frustragdes aos reclamantes que ndo foram informados com
antecedéncia sobre a alteracdo do voo. Até o momento ndo conseguiu contato junto a Cia. Estdo
perdendo dias, reservas e compromissos no destino final. Foram orientados a manifestar-se
também pelo site do consumidor.gov. (MLM)"

Resposta do transportador aéreo (SEI 1835354)

"Fazemos referéncia 4 manifestacio de n° 20180036924, registrada pelo passageiro Mauricio
Reis Campolina, o qual tece comentdrios a respeito do cancelamento do voo TP104 do dia 08 de
maio de 2018, na rota Confins / Lisboa. Verificamos que os bilhetes 047 5152843705 e
5152843706 e foram emitidos no dia 22/11/17 através da agencia de viagens RA Viagens e
Turismo SA. Gostariamos de esclarecer que as companhias estdo sujeitas a modificagdes na
malha aérea e quando isso ocorre, a empresa avisa os passageiros ou agéncia de viagens com a
antecedéncia necessdria para que hajam as devidas reacomodagdes. Conforme consta no
histérico da reserva (UZ5BJS8), que no dia 29 de dezembro de 2017, o voo TP104 deixou de
existir no dia 08 de maio e os passageiros foram acomodados no voo TP104 do dia 09 de maio,
ou seja, houve um cancelamento programado. No préprio dia 29/12/17 o GDS gerou uma
mensagem para o sistema de reservas da agencia de viagens para informd-los sobre a alteragdo do
voo. Caberia 4 agéncia de viagens comunicar o passageiro com antecedéncia e informé-lo sobre
a alteragdo do voo. Ademais, na reserva efetuada pela agencia de viagens, ndo consta nenhum
telefone de contato do passageiro que pudéssemos avisd-lo da referida alteragdo. Consta ainda
que no dia 08 de maio de 2018, o proprio passageiro conseguiu fazer contato com a agencia de
viagens por telefone, que confirmou sobre o cancelamento do voo e s6 entdo pode reacomodar o
passageiro no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018.Sendo assim, consta em nossos registros
que o passageiro e sua companheira embarcaram no voo TP104 do dia 09 de maio de 2018,
motivo pelo qual, solicitamos o arquivamento da referida manifestagdo."

1.4. Cientificado da Lavratura do Auto de Infracdo em 12/09/2018 (2234089), o autuado
apresentou defesa em 02/10/2018 (2289149). Na peca alega, em sintese, o seguinte:

1.5. os passageiros adquiriram as passagens por meio da Agéncia de Turismo - Valor Viagens e
Turismo. Pelo fato de ndo possuir contato direto com os passageiros, comunicou-se com a Agéncia
emitente dos bilhetes pelo sistema compartilhado de reserva (AMADEUS) informando sobre a alteragdo
do voo com antecedéncia necessaria;

1.6. no dia 29.12.2017, em razdo de circunstincias relacionadas a operagdo
aeroportudria necessitou realizar o cancelamento do voo TP 104, o qual estava previsto para o dia
08.05.2018. Alega que ao incluir a informacdo sobre o cancelamento o sistema gera uma mensagem
automadtica para as agéncias de viagens. Cabendo, por conseguinte, a agéncia de viagens informar os
passageiros sobre eventuais cancelamentos. Acrescenta que os passageiros foram reacomodados no
primeiro voo disponivel previamente contratado sem qualquer onus, nesse sentido aduz ndo ter havido
falha na prestagao do servigo prestado.

1.7. Subsidiariamente requereu caso mantida a aplicabilidade da sangdo que esta fosse aplicada
pelo patamar minimo, a ser considerada circunstincia atenuante, prevista no art. 22, II, da Resolucio
25/2008 por ter adotado providéncias para minimizar os efeitos da infragdo.



1.8. Decisiao de Primeira Instancia (DC1)

1.9. Em decisdao motivada, o setor competente de primeira instincia administrativa confirmou as
7 (sete) condutas infracionais por ser a responsabilidade de informar aos passageiros sobre alteragdes dos
hordrios dos voos € da propria empresa aérea. Aplicou san¢do com base na regra de dosimetria para
infracdo continuada, nos termos da Resolugido 566/2020 considerando a inexisténcia de circunstancia
atenuantes e agravantes, nos termos do art. 37-B da Resolugdo N° 472/2018. A férmula para o computo
do valor das sangdes € : valor da multa no patamar médio x quantidade de ocorréncias 7 L/ (=185
resultando no valor final correspondente a R$ 100.202.32 (cem mil e duzentos e dois reais e trinta e dois

centavos).

1.10. Recurso

1.11. Notificada da Decisdo de primeira instancia em 08/09/2020, conforme Certiddo de
Intimac@o (4749804) - interpds recurso no qual, em sintese, reitera seus argumentos apresentados na
defesa prévia e, em adicdo, argui:

1.12. o recebimento do recurso em seu seu efeito suspensivo;

1.13. pela inaplicabilidade da lei mais gravosa, com base no principio da irretroatividade da lei
tendo em vista que a suposta infragdo ocorrera no dia 08/05/2018 data anterior a edi¢do da Resolu¢do n®
566 de 12 de junho de 2020, que alterou a Resolu¢do 472 e incluiu o artigo 37-B, que caracteriza a
infra¢do continuada;

1.14. ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade no valor da sanc@o;
1.15. impacto da pandemia de Covid-19 no tocante as operacdes das empresas aéreas
internacionais.
1.16. Nesses termos requer a nulidade do Auto de Infragéo e, caso se decida pela manutengéo da
multa que seja aplicada circunstincia atenuante.
1.17. E o relato. Passa-se ao Voto.
2. PRELIMINARES
2.1 In casu, em que pese o recurso tenha sido recebido sem efeito suspensivo, vez

que apresentado na vigéncia do art. 38 da Resolugdo ANAC n® 472, de 2018. considerando
que, por forga do art. 53 do mesmo diploma normativo, a movimentagdo do expediente para
efeito de cobranca deve ocorrer somente apés a constituigdo definitiva da multa. Logo, sem atos
de cobranca anteriores inexiste a possibilidade de inscrigdo prévia em divida ativa e
consequentes efeitos negativos, de modo que o recebimento da manifestacéo é feito apenas
no efeito devolutivo. A citada Resolugédo 472/2018, que estabelece providéncias
administrativas decorrentes do exercicio das atividades de fiscalizagdo sob competéncia da
ANAC, e por conseguinte o rito de constituicao e aplicagao de sangdes administrativas na
Agéncia é expressa no art. 53 que encerrado o contencioso administrativo mediante a imposigdo
de sangao pecuniaria, o autuado tera o prazo de 30 (trinta) dias para o cumprimento da deciséo
proferida contados da sua intimag&o. Isso posto, com a leitura integrada dos dois dispositivos,
conclui-se que por efeito suspensivo se entende que o efeito da aplicagdo da sangao somente
se estabelece ap6s concluido o procedimento de apuragao.

24 Da regularidade processual

25 Constata-se dos autos que foi oportunizado a autuada prazo para defesa em todas
as instancias, para a apresentagdo de suas versées dos fatos, direito ao contraditério e ampla
defesa, principios intrinsecos nos processos sancionadores no ambito da administragéo publica.

3. FUNDAMENTACAO: MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO
INTERESSADO
3.1. A conduta foi enquadrada no artigo 12 da Resolugdo N° 400, de 13/12/2016 c/c alinea "u"

do inciso IIT do artigo 302 da Lei N° 7565, de 19/12/1986, in verbis:
Art. 302. A multa serd aplicada pela prética das seguintes infragdes:
()
1II - infragdes imputdveis a concessiondria ou permissiondria de servicos aéreos:
()

u) infringir as Condig¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispdem sobre
08 servigos aéreos;

c/IC

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao

hordrio e itinerdrio originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodagdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

I - informagao da alteragdo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

1I - alteracdo do hordrio de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao hordrio originalmente
contratado, se o passageiro ndo concordar com o hordrio apds a alteragdo.

§ 2° Caso o passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagdo da
informagdo, o transportador deverd oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

I - reacomodacio;

II - reembolso integral; e

11T - execugio do servigo por outra modalidade de transporte.

3.2. Ademais, a Resolu¢do N° 400, de dezembro de 2016 (Incluido pela Resolugdo n°® 434, de
27.06.2017) prevé a aplicagiio de sancdo de multa nos valores minimo, intermedidrio ¢ maximo como
20.000 35.000 50.000 para as infracdes ali colacionadas.

3.3. Dos argumentos do interessado em sede de defesa - Em anilise de primeira instincia
(3674024), o setor técnico competente apresenta, ainda, esclarecimentos quanto ao ato infracional objeto
do presente processo, os quais ratifico na integralidade os entendimentos da andlise referenciada,
adotando-os como meus e tornando-os parte integrante desta decisdo, com respaldo nos termos do artigo
50, §1° da Lei n® 9.784/1999.

3.4. Das arguicdes recursais :
3.5. D aarguicdo de inaplicabilidade da lei mais gravosa, com base no principio da

irretroatividade da lei vez que a suposta infragdo ocorrera no dia 08/05/2018 data anterior a incidéncia do



critério de dosimetria trazido na Resolugdo n.® 566/2020. Pontuo, que no caso em exame, a aplicagdo da
regra da infracdo continuada foi mais benéfica ao interessado. As 7 (sete) ocorréncias apuradas pela
fiscalizagdo "por ndo informar ao passageiro as alteragdes realizadas de forma programada pelo
transportador com antecedéncia minima de 72 horas" tipificadas no art. 12 da Resolucdo 400/2018, sem
atenuantes e agravantes dispostas no art. 36 da Resolug@o n.° 472/18 - determina o valor de multa no
patamar intermedidrio de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais). Assim, diante do critério da
multiplicagdo do nimero de ocorréncias pelo valor previsto na Resolugdo 400/2018 - antes da edi¢do
da Resolugdo n.° 566/2020, o valor da san¢do seria R$ 245.000,00(duzentos e quarenta e cinco mil
reais). Ao passo que com a aplicaciio da regra da infraciio continuada o valor da sancéo resultou
em 100.202,32 (cem mil e duzentos e dois reais e trinta e dois centavos).

3.6. As condutas configuraram-se infragdes de natureza continuada por serem idénticas, com o
mesmo enquadramento e fundamento legal, e apuradas na mesma oportunidade fiscalizatoria,
ainda pendentes de julgamento. Sobre isso estabeleceu que a regra, cuja entrada em vigor se deu em 1° de
julho de 2020, tem aplicabilidade imediata a todos os processos administrativos sancionadores em que
ndo tenha ocorrido o trinsito em julgado administrativo, na forma do art. 49 da Resolugdo n° 472, de 6 de
junho de 2018 (vide art. 2, conforme publicagio no DOU http://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-
566-de-12-de-junho-de-2020-261497780).

3.7. No caso em exame, trata-se de hipdtese na qual a conduta jd era ao tempo de sua pratica
incriminada. Todavia, a norma mais benéfica atingiu os fatos anteriores a sua vigéncia, pois ainda nao
havia ocorrido o transito em julgado administrativo, na forma do art. 49 da Resolug¢do n° 472, de 6 de
junho de 2018.

3.8. Acerca da regra da proporcionalidade no processo administrativo sancionatério impera o
convencimento do Fiscal-Regulador ao constatar descumprimento a legislacdo e cotejo da finalidade
especifica a ser atingida com a eventual san¢ao a ser aplicada caso-a-caso.

3.9. No ambito da ANAC esta finalidade posta-se adstrita aos patamares firmados por norma
de aplicacdo cogente e erga omnes, qual seja a tabela de valores dos Anexos da Resolugio ANAC
472/2018 alterados no que couber pela regra da infragdo continuada Resolug¢do n.® 566/2020. O
dispositivo a0 mesmo tempo que determina a regra de inicio de cdlculo da dosimetria, desenha um modelo
de dosimetria vinculado, do qual o decisor ndo pode se desviar.

3.10. Ha que se considerar que as constatacdes da fiscalizagdo desta Agéncia, as quais foram
suportadas por evidéncias anexas aos autos, possuem presuncdo de legitimidade e certeza, devendo ser
afastadas apenas com as necessdrias comprovagdes da parte interessada, o que, no caso em tela, ndo
ocorreu.

3.11. Quanto a repercussdo da pandemia de Covid-19 no tocante as operacdes das empresas
aéreas internacionais. A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) decidiu, em
decorréncia dos impactos da pandemia da Covid-19 no setor aéreo, editar a Resolugdo n°® 583 de 1° de
setembro de 2020, que interrompe o julgamento de processos em andamento que podem culminar na
aplicagdo de multas aos regulados. De cardter emergencial e tempordria, a medida tem validade por 180
dias e permite o sobrestamento dos processos em curso. Contudo, a interrup¢do encontra limites e nao
valerd quando o processo sancionador envolver: medidas cautelares ou restritivas que visam a manuten¢ao
da seguranga, como suspensdo ou cassacdo de licencas e certificados operacionais — cumulada ou nao
com multa pecunidria; quando a decisdo for pelo arquivamento do processo ou quando houver risco de
prescrigéo no processo administrativo; ou quando o interessado expressamente requerer o prosseguimento
do julgamento. A decisao ndo interrompe também a fase inicial dos processos. Instrugio processual,
andlise e prazos de notificacdo, apresentacio de defesa, solicitagdo de arbitramento sumadrio e interposicio
de recursos estdo mantidos.

3.12. Em cumprimento da determina¢do normativa emitida pelo 6rgdo, sobresteve-se o presente
caso, por ndo se enquadrar em nenhuma das hipéteses excepcionais do paragrafo tnico do dispositivo
supra, retomado o seu seguimento a partir de 4/3/2021.

4. DA DOSIMETRIA DA SANCAO
4.1. Da Sangdo a ser Aplicada em Definitivo
4.2. Ante os aspectos relatados acima, consideram-se configuradas as condi¢des necessdrias

para a caracterizacdo da infracdo administrativa de natureza continuada para as condutas descritas
referentes aos passageiros, com a incidéncia do critério de dosimetria trazido na Resolugdo n.° 566/20, que
inseriu os artigos 37-A e 37-B na Resolugdo n.® 472/18:

Art. 37-A. Poderd ser caracterizada infragdo administrativa de natureza continuada a pratica, pelo
mesmo regulado, de mais de uma agéio ou omissio que configurem infracio administrativa de
natureza idéntica, apuradas em uma mesma oportunidade fiscalizatéria.

Paridgrafo tinico. Serd afastada a caracterizagdo da infragdo continuada quando constatada a
existéncia de prdtica ou circunstancia que evidencie violagdo, pelo agente infrator, ao dever de
lealdade e boa-fé que rege as relagdes entre administrado e Administragao.

Art. 37-B. Caracterizada a natureza continuada das condutas infracionais, nos termos do artigo
antecedente, sera aplicada multa, considerando-se o patamar médio da tabela constante na
Resolucdo especifica vigente a época da infracdo, calculada de acordo com a seguinte
formula:

Valor total da multa = valor da multa unitdria * quantidade de ocorréncias1/f

Em que a varidvel “f” assume um dos seguintes valores:

fl = 1,85 quando ndo verificada qualquer circunstincia descrita nos incisos I a V do §20 do art.
36.

f2 = 1,5 quando verificada a0 menos uma das circunsténcias descrita nos incisos I a V do §20 do
art. 36.

f3 = 1,15 quando verificadas, cumulativamente, as circunstancias descritas no inciso IIl e no
inciso IV do §20 do art. 36.

§ 1o A verificagdo de cada circunstancia descrita nos incisos I'a Il do §1o do art. 36 ensejard o
acréscimo de 0,15 ao valor da varidvel f a ser aplicada.

§20 Valores diferentes de fl, f2 e f3 poderdo ser definidos em Resolugdo especifica que
disciplina a matéria objeto da autuagdo. ” (NR)

Art. 37-A. Poderd ser caracterizada infragdo administrativa de natureza continuada a prética, pelo
mesmo regulado, de mais de uma a¢fio ou omissio que configurem infracio administrativa de
natureza idéntica, apuradas em uma mesma oportunidade fiscalizatéria.

Pardgrafo dnico. Serd afastada a caracterizagdo da infragdo continuada quando constatada a
existéncia de prdtica ou circunstincia que evidencie violagdo, pelo agente infrator, ao dever de
lealdade e boa-fé que rege as relagdes entre administrado e Administrac@o.

4.3. A Resolucdio ANAC n° 400/2018 prevé a aplicagdo de sangdo de multa nos valores
minimo, intermedidrio € maximo como 20.000 35.000 50.000 para as infragdes ali colacionadas.

4.4. Dado a aplicabilidade do instituto da infracdo continuada ao presente caso, e considerando
a inexisténcia de circunstincias atenuantes e agravantes conclui-se que deva ser utilizado o fator “f” no
valor de 1,85 para cdlculo da san¢@o pecunidria, resultando no valor de multa de R$ 100.202,32 (cem mil



e duzentos e dois reais e trinta e dois centavos) = R$ 35.000,00 * (7 1/1:85), para os 7 (sete) atos
infracionais comprovados nos autos.

4.5. Conclusdo

4.6. Pelo exposto, sugiro por CONHECER DO RECURSO E POR NEGAR-LHE
PROVIMENTO MANTENDO os efeitos da decisdo de primeira instincia em desfavor do
INTERESSADO, para aplicar a multa com base na regra de dosimetria para infracdo continuada , nos
termos da Resoluc¢@o 566/2020, que inseriu os artigos 37-A e 37-B, na Resolugdo 472/2018.

4.7. O cdlculo da formula supra resultou no valor de multa de R$ 100.202,32 (cem mil e
duzentos e dois reais e trinta e dois centavos), referente a 7 (sete) ocorréncias, pela ndo observancia ao
artigo 12 Caput do(a) Resolugdo 400 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei
7565 de 19/12/1986.

4.8. E como Voto.

Hildenise Reinert
SIAPE 1479877
Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeagdo n° 2218, de 17 de setembro de 2014.

ei' Documento assinado eletronicamente por Hildenise Reinert, Analista Administrativo, em
P . L‘?_ll 24/05/2021, as 15:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4934540 e o c6digo
CRC 2645478C.

SEIn®4934540


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00065.044615/2018-21
INTERESSADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

Nos termos do art. 13 da Instrugcdo Normativa n°® 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu
voto nos seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto da Relatora que CONHECEU DO
RECURSOe , NEGOU-LHE PROVIMENTO, MANTENDO os
efeitos da decisdo de primeira instancia em desfavor do INTERESSADO, para aplicar a

multa com base na regra de dosimetria para infracio continuada , nos termos da
Resolucao 566/2020, que inseriu os artigos 37-A e 37-B, na Resolugcdo 472/2018.

II - O calculo da formula citado no Voto (4934540) resultou no valor de multa
de R$ 100.202.32 (cem mil e duzentos e dois reais e trinta e dois centavos), referente a

7 (sete) ocorréncias, pela ndo observancia ao artigo 12 Caput do(a) Resolucao 400 de
13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

Cassio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Portarias ANAC n° 751, de 07/03/2017, e n° 1.518, de 14/05/2018
Presidente Turma Recursal

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
3 . [‘1‘] Turma, em 25/05/2021, as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrbnica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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PROCESSO: 00065.044615/2018-21
INTERESSADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

Nos termos do art. 13 da Instrugcdo Normativa n°® 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu
voto nos seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto da Relatora que CONHECEU DO
RECURSO e, NEGOU-LHE PROVIMENTO, MANTENDO os
efeitos da decisdo de primeira instancia em desfavor do INTERESSADO, para aplicar a

multa com base na regra de dosimetria para infracdo continuada , nos termos da
Resolucdo 566/2020, que inseriu os artigos 37-A e 37-B, na Resolug¢do 472/2018.

I - O célculo da formula citado no Voto (4934540) resultou no valor de multa
de R$ 100.202,32 (cem mil e duzentos e dois reais e trinta e dois centavos), referente a
7 (sete) ocorréncias, pela ndo observancia ao artigo 12 Caput do(a) Resolugcdao 400 de
13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

Eduardo Viana Barbosa
SIAPE 1624783
Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeacao n° n° 1381/DIRP/2016

eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Viana Barbosa, Analista
;;?_'imm‘:_ L‘l‘] Administrativo, em 25/05/2021, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
Sletrbnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

55 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: Woohrl hitps:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 5721792 e o c6digo
CRC 0DC6BF2F.
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‘RANAC

CERTIDAO

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
520* SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00065.044615/2018-21

Interessado: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA.
Auto de Infracao: 005849/2018/2018

Crédito de multa: 670619203

Membros Julgadores ASJIN:

e Hildenise Reinert - SIAPE 1479877 - Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria
Nomeagéao n® 2218, de 17 de setembro de 2014- Relatora

e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portarias ANAC n? 751, de 07/03/2017, e
n? 1.518, de 14/05/2018 - Presidente da Sessao Recursal

e Eduardo Viana Barbosa - SIAPE 1624783 - Portaria Nomeacao n°® n® 1381/DIRP/2016 -
Membro Julgador

Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil - ANAC, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo realizada nesta data, proferiu a
seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

A ASIJIN, por unanimidade, votou por CONHECER DO RECURSO e, no mérito, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, MANTENDO os efeitos da decisdo de primeira instdncia em desfavor do
INTERESSADQO, para aplicar a multa com base na regra de dosimetria para infracdo continuada , nos
termos da Resolugdo 566/2020, que inseriu os artigos 37-A e 37-B, na Resolucao 472/2018.

O célculo da formula citado no Voto (4934540) resultou no valor de multa de R$ 100.202,32 (cem mil e
duzentos e dois reais e trinta e dois centavos), referente a 7 (sete) ocorréncias, pela ndo observancia ao
artigo 12 Caput do(a) Resolu¢do 400 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei
7565 de 19/12/1986

Os Membros Julgadores votaram com a Relatora.

: eil Documento assinado eletronicamente por Hildenise Reinert, Analista Administrativo, em
Sl Llll] 25/05/2021, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
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| eletrénica ] do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Viana Barbosa, Analista

assinat u! a I“j
eletrénica

Administrativo, em 25/05/2021, as 19:07, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de

Turma, em 25/05/2021, as 21:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinat ul a I“j
eletrénica

.-.1. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
‘E‘_I;I" 1-55 'E* 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o c6digo verificador 5721793 e o codigo
Tporiia i CRC 80BDFA92.
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