PROCESSO: 00065.044252/2018-23
INTERESSADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

MARCOS PROCESSUAIS
o Multa aplicada
Crédito de Auto de Ciéncia do Dec,lsa‘,) de . . em
- Data da Lavratura Defesa Primeira || Notificacio L.
NUP Multa Infragio Interessado - Auto de L. A Primeira Recurso
Infracéao do AI - Prévia Instancia da DC1 .
(SIGEC) (AI) Infracdo Instincia
(DC1)
TRANSPORTES
00065.044252/2018- AEREOS
>3 670617207 || 005825/2018 PORTUGUESES 24/04/2018 | 22/08/2018 || 12/09/2018 || 02/10/2018 || 05/08/2020 | 08/09/2020 | R$ 49.497,47 | 17/09/2020
SA
Enquadramento - Inciso lll do artigo 27 do(a) Resolugéo 400 de 13/12/2016 c/c alinea u do
inciso lll do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986
Infracé@o - Deixar de oferecer gratuitamente a assisténcia material de hospedagem
Proponente - Hildenise Reinert - Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeagéo n®
2218, de 17 de setembro de 2014.
1. INTRODUCAO
1.1. Trata-se de recurso interposto pela empresa TRANSPORTES AEREOS

PORTUGUESES SA, em face da Decisdo de Primeira Instancia proferida no curso do processo
administrativo sancionador discriminado no quadro acima, para apuragdo de conduta eventualmente
infracional ocorrida no dia 24/04/2018.

1.2 O Auto de Infragdo n°® 005825/2018(2147951)sustentado pelo Relatério de Fiscalizagdo
(2147951) demonstra que o autuado — na condi¢@o de transportador aéreo —, em 24/04/2018 nao realizou
a hospedagem das passageiras Solange Bianchi Silva e Ilza de Jesus Silva, referente ao cancelamento do
voo TAPO104 . Desta feita, a Autuada estaria descumprindo o disposto no inciso III do artigo 27 da
Resolugdo 400 de 13/12/2016, que assim dispde:
"Ari. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e deverd ser
oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos: [...] /// -
superior a 4 (quatro) horas: sen/ico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta."
1.3. Cientificado da Lavratura do Auto de Infragdo em 12/09/2018 (2234071), o autuado
apresentou defesa em 02/10/2018 (2289124). Na peca alega, em sintese:

1.4. fornecer hospedagem aos passageiros em casos de necessidade de pernoite, apesar de nem
todos aceitarem essas acomodagdes por ser mais comodo retornarem as suas residéncias;

1.5. que por certo as passageiras tinham local para aguardar o embarque do dia seguinte,
motivo pelo qual dispensaram a reacomodac@o. Desse modo, nio haveria de se falar em descumprimento
do contrato de transporte;

1.6. caso tivessem solicitado qualquer ressarcimento dessas despesas comprovadas, a
empresa as reembolsaria. Aliado a isso, poderiam ter utilizado o call center para solicitar qualquer tipo de
facilidade.

1.7. subsidiariamente requereu caso mantida a aplicabilidade da san¢@o que esta fosse aplicada
pelo patamar minimo, a ser considerada circunstincia atenuante, prevista no art. 22, II, da Resolucdo
25/2008 por ter adotado providéncias para minimizar os efeitos da infragdo.

1.8. Decisiao de Primeira Instancia (DC1)

1.9. Em decisdao motivada, o setor competente de primeira instincia administrativa confirmou as
2 (duas) infragdes em relacdo as passageiras Solange Bianchi Silva e Ilza de Jesus Silva por nédo ter o
transportador realizado a hospedagem das passageiras.

1.10. Diante disso, aplicou san¢do com base na regra de dosimetria para infra¢do continuada, nos
termos da Resolucdo 566/2020 - considerando a incidéncia da circunstincia atenuante pela inexisténcia de
aplicac@o definitiva de sangdes nos 12 (doze) meses anteriores a data do cometimento da infracdo, e a
auséncia de circunstincias agravantes aplicdveis ao caso, nos termos do art. 37-B da Resolugdo N°
472/2018. A férmula para o computo do valor das sangdes € : valor da multa no patamar médio x
quantidade de ocorréncias 2 1/ (E=1.8540.15)  requltando no valor final correspondente a R$ 49.497.47

quarenta e nove mil e quatrocentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos).

1.11. Recurso

1.12. Notificado da Decisdo de primeira instdncia em 08/09/2020, conforme Certiddo de
Intimacd@o (4749806) - interpds recurso no qual, em sintese, reitera seus argumentos apresentados na
defesa prévia e, em adigo, argui:

1.13. o recebimento do recurso em seu seu efeito suspensivo;

1.14. pela inaplicabilidade da lei mais gravosa, com base no principio da irretroatividade da lei
tendo em vista que a suposta infra¢do ocorrera no dia 24/04/2018 data anterior a edi¢do da Resolugdo 472
de 13 de Junho de 2018 e da Resolucéo n°® 566 de 12 de junho de 2020, que traz a infragdo continuada;

1.15. ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade no valor da sancéo;
1.16. impacto da pandemia de Covid-19 no tocante as operacdes das empresas aéreas
internacionais.

1.17. Nesses termos requer a nulidade do Auto de Infragéo e, caso se decida pela manutengéo da




multa , que no computo da dosimetria seja considerada circunstincia atenuante.

1.18. E o relato. Passa-se a0 Voto.
2. PRELIMINARES
241 In casu, em que pese o recurso tenha sido recebido sem efeito suspensivo, vez

que apresentado na vigéncia do art. 38 da Resolugdo ANAC n® 472, de 2018.Cconsiderando- se
que, por for¢a do art. 53 do mesmo diploma normativo, a movimentagao do expediente para
efeito de cobranca deve ocorrer somente apés a constituicao definitiva da multa. Logo, sem atos
de cobranga anteriores inexiste a possibilidade de inscrigao prévia em divida ativa e
consequentes efeitos negativos, de modo que o recebimento da manifestacao é feito apenas
no efeito devolutivo. A citada Resolugao 472/2018, que estabelece providéncias
administrativas decorrentes do exercicio das atividades de fiscalizagdo sob competéncia da
ANAC, e por conseguinte o rito de constituicdo e aplicagdo de sangdes administrativas na
Agéncia é expressa no art. 53 que encerrado o contencioso administrativo mediante a imposigao
de sangéo pecuniaria, o autuado tera o prazo de 30 (trinta) dias para o cumprimento da decis@o
proferida contados da sua intimagéo. Isso posto, com a leitura integrada dos dois dispositivos,
conclui-se que por efeito suspensivo se entende que o efeito da aplicagado da sangao somente
se estabelece ap6s concluido o procedimento de apuragéo.

24 Da regularidade processual

25 Constata-se dos autos que foi oportunizado a autuada prazo para defesa em todas
as instancias, para a apresentacéo de suas versdes dos fatos, direito ao contraditério e ampla
defesa, principios intrinsecos nos processos sancionadores no ambito da administragéo publica.

3. FUNDAMENTACAO: MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO
INTERESSADO
3.1. A conduta foi capitulada no inciso III do artigo 27 do(a) Resoluc¢ao 400 de 13/12/2016 c/c

alinea u do inciso IIT do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986, in verbis:
Art. 302. A multa serd aplicada pela prética das seguintes infragdes:
)
111 - infragdes imputdveis a concessiondria ou permissiondria de servigos aéreos:
(..)
u) infringir as Condi¢6es Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispdem sobre
0 servicos aéreos;
Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e deverd ser
oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:
I-superiora 1 (uma) hora: facilidades de comunicagdo;
1I - superior a 2 (duas) horas: alimentagao, de acordo com o hordrio, por meio do fornecimento de
refei¢éio ou de voucher individual; e
1II - superior a 4 (quatro) horas: servi¢o de hospedagem, em caso de pemoite, e traslado de ida e
volta.
3.2 Ademais, a Resolu¢do N° 400, de dezembro de 2016 (Incluido pela Resolugdo n°® 434, de
27.06.2017) prevé a aplicagiio de san¢do de multa nos valores minimo, intermedidrio e maximo como
20.000 35.000 50.000 para as infragdes ali colacionadas.

3.3. Dos argumentos do interessado em sede de defesa - Em anilise de primeira instancia
(3674024), o setor técnico competente apresenta esclarecimentos quanto ao ato infracional objeto do
presente processo, os quais ratifico parcialmente a exce¢do do cdlculo da dosimetria que veremos em
capitulo préprio mais adiante.

3.4. Das arguicoes recursais :
3.5. Inicialmente, no tocante aos impactos da pandemia da Covid-19 nas operacdes das

empresas aéreas internacionais. A Diretoria Colegiada desta Agéncia editou, em decorréncia dos efeitos
do surto do Coronavirus, a Resolu¢do n°® 583 de 1° de setembro de 2020, que interrompeu o julgamento
de processos em andamento que pudessem culminar na aplicagdo de multas aos regulados. De carater
emergencial e tempordria, a medida teve validade por 180 dias e permitiu o sobrestamento dos processos
em curso. A decisdo, contudo, ndo interrompeu a Instrugio, os prazos de notificacdo, apresentacdo de
defesa, solicitacdo de arbitramento sumadrio e interposi¢éo de recursos estdo mantidos.

3.6. Em cumprimento a determinagdo normativa emitida pelo 6rgdo, sobrestou o julgamento
do presente processo até o dia 4/3/2021, nos termos da Resolugdo n° 583 de 1° de setembro de 2020. E
a partir dessa data o processo seguiu para andlise e julgamento.

3.7. Da arguicdo de inaplicabilidade da lei mais gravosa, com base no principio da
irretroatividade da lei vez que a suposta infragdo ocorrera no dia 24/04/2018 data anterior a incidéncia do
critério de dosimetria trazido na Resolugdo n.® 566/2020. Sobre isso, aponto que a remissdo ao critério de
dosimetria da Res. 566/2020 tem razdo de ser pelo fato de ser, na maioria dos casos, mais benéfico ao
autuado do que a mera aplicagdo do critério bindrio de multiplicagcdo no nimero de ocorréncias pelo valor
de multa previsto na tabela da Res. 25/2008.

3.8. "In casu" ao aplicar o cdlculo da dosimetria da continuidade delitiva determinado pela Res.
566/2020 constatei que o valor da multa resultou a maior, correspondente ao valor de R$ 49.497,47
(quarenta e nove mil e quatrocentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos),do que

se adotassemos o critério bindrio de multiplica¢do do nimero de ocorréncia - no caso sio 2 (duas) -, pelo
valor minimo da multa prevista na tabela da Res. 25/2008, correspondente ao valor de R$
40.000,00 (quarenta mil reais), portanto mais benéfico ao interessado.

3.9. A titulo de esclarecimento segue a metodologia de cdlculo de ambos os critérios:

Critério da Infracao Continuada
Critério binario

TABELA PARA [Sem 1 2 3

"FATOR" atenuantejatenuantejatenuantesjatenuantes 2 ocorréncias

R$ 20.000,00 (vinte mil reais) x 2
Sem agravantes (1,85 2,00 2,15 2,3 condutas = R$ 40.000,00
(quarenta mil reais)




/Ao menos 1

1,5 1,65 1,8 1,95 nao se aplica
agravante
Presenca: 1,15 1,3 1,45 1,6 nao se aplica

Risco/Vantagem

CALCULO DO VALOR DOSADO (R$)
IVALOR DOSADO = [valor base] x [Fator v (X condutas)]

VALOR DOSADO = 35.000,00 x [2,0 V2]Valor intermediario
da sangdo com base na Resolugéo n.2 566/20,

VALOR
VALOR DOSADO = R$ 49.497 47 DOSADO = R$ 40.000,00
4. DA DOSIMETRIA
4.1. Da Sangdo a ser Aplicada em Definitivo
4.2. Ante o exposto, voto por utilizar o critério bindrio de aplicacdo na dosimetria, reduzindo, o

valor da multa aplicado em sede de primeira instncia para o total de R$ 40.000,00, referente as duas
ocorréncias apuradas nos autos. Hd de se considerar que as constatagdes da fiscalizagéio desta Agéncia, as
quais foram suportadas por evidéncias apensas aos autos, possuem presuncdo de legitimidade e certeza,
devendo ser afastadas apenas com as necessdrias comprovagdes da parte interessada, o que, no caso em
tela, ndo ocorreu.

4.3. Conclusdo

4.4. Voto por CONHECER DO RECURSO ¢, DAR-LHE PROVIMENTO PARCIAL,
REFORMANDO-SE, assim, a decisdo prolatada pela autoridade competente em sede de primeira
instincia administrativa, no sentido de diminuir o valor da multa para R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), referente a 2 (duas) infracdes, pela inobservéincia ao artigo 27 da  Resolucdo 400 de
13/12/2016 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

4.5. E como Voto.
Hildenise Reinert
SIAPE 1479877
Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeacdo n® 2218, de 17 de setembro de 2014.

g eil Documento assinado eletronicamente por Hildenise Reinert, Analista Administrativo, em
gmma E 24/05/2021, as 15:17, conforme horirio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
l eletrénica do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

2=
85 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

%1 hitps://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4943939 e o cédigo
CRC 5827E0F8.

SEIn®4943939



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00065.044252/2018-23
INTERESSADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

Nos termos do art. 13 da Instrugcdo Normativa n°® 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu
voto nos seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto da Relatora que CONHECEU DO
RECURSO e, DEU-LHE PROVIMENTO PARCIAL, REFORMANDO-
SE, assim, a decis@o prolatada pela autoridade competente em sede de primeira instancia
administrativa, no sentido de diminuir o valor da multa para R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), referente a 2 (duas) infracoes, pela inobservancia ao artigo 27 da Resolugao
400 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de
19/12/1986.

Cassio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Portarias ANAC n°® 751, de 07/03/2017, e n°® 1.518, de 14/05/2018
Presidente Turma Recursal

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
Sl L‘il] Turma, em 25/05/2021, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrdnica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

SEIn®5721812
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PROCESSO: 00065.044252/2018-23
INTERESSADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

Nos termos do art. 13 da Instrugcdo Normativa n°® 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu
voto nos seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto da Relatora que CONHECEU DO
RECURSO e, DEU-LHE PROVIMENTO PARCIAL, REFORMANDO-
SE, assim, a decis@o prolatada pela autoridade competente em sede de primeira instancia
administrativa, no sentido de diminuir o valor da multa para R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), referente a 2 (duas) infracgoes, pela inobservancia ao artigo 27 da Resolugao

400 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de
19/12/1986.

Eduardo Viana Barbosa
SIAPE 1624783
Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria Nomeacao n° n° 1381/DIRP/2016

eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Viana Barbosa, Analista
.;?;in.uul: L‘il] Administrativo, em 25/05/2021, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrinica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

i -_.F‘. 47 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
':':-i!:.'Eg_ https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 5721813 e o c6digo
3 CRC F21D67FC.

SEIn®5721813
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‘RANAC

CERTIDAO

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
520* SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00065.044252/2018-23

Interessado: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA
Auto de Infracao: 005825/2018

Crédito de multa: 670617207

Membros Julgadores ASJIN:

e Hildenise Reinert - SIAPE 1479877 - Membro julgador da ASJIN/ANAC - Portaria
Nomeagéao n® 2218, de 17 de setembro de 2014- Relatora

e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portarias ANAC n? 751, de 07/03/2017, e
n? 1.518, de 14/05/2018 - Presidente da Sessao Recursal

e Eduardo Viana Barbosa - SIAPE 1624783 - Portaria Nomeacao n°® n® 1381/DIRP/2016 -
Membro Julgador

Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil - ANAC, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo realizada nesta data, proferiu a
seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

A ASIJIN, por unanimidade, votou por CONHECER DO RECURSO e, no mérito, por DAR-LHE
PROVIMENTO PARCIAL REFORMANDO-SE, assim, a decisdo prolatada pela autoridade
competente em sede de primeira instincia administrativa, no sentido de diminuir o valor da multa para R$

40.000,00 (quarenta mil reais), referente a 2 (duas) infracoes, pela inobservancia ao artigo
27 da Resolucdo 400 de 13/12/2016 c/c alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

Os Membros Julgadores votaram com a Relatora.

eil Documento assinado eletronicamente por Hildenise Reinert, Analista Administrativo, em
3 . [‘1‘] 25/05/2021, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,

assinatura

| eletrénica do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

il -] Documento assinado eletronicamente por Eduardo Viana Barbosa, Analista


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

I L‘ill Administrativo, em 25/05/2021, as 19:07, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrbnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
;;?_'imm': L‘z‘y Turma, em 25/05/2021, as 21:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

81 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- oh-r}! https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 5721814 ¢ o codigo
CRC A966816C.

Referéncia: Processo n200065.044252/2018-23 SEIn?5721814


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Voto CJIN 4943939
	Voto CJIN 5721812
	Voto CJIN 5721813
	Certidão CJIN 5721814

