PROCESSO: 00065.003455/2020-84
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

SESSAO DE JULGAMENTO
DECISAO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

AI/NI: 000157/2020 Data da Lavratura: 28/01/2020
Crédito de Multa (n° SIGEC): 670.485/20-9

Infragdo: Deixar de oferecer i a assisténcia material de nos casos dispostos
no art. 26.

Enquadramento: alinea "u" do inciso III do artigo 302 do CBA c/c o inciso III do art. 27 da Resolu¢do
ANAC n®. 400, de 13/12/2016.

Proponente: Sérgio Luis Pereira Santos - Membro Julgador (STAPE 2438309 / Portaria ANAC n° 1.921,
de 21/10/2009).

1. INTRODUCAO

Trata-se de processo administrativo instaurado sob o nimero em referéncia, em face da empresa GOL
LINHAS AEREAS S.A., CNPJ 1°. 07.575.651/0001-59, por descumprimento da linea "u" do inciso IIT
do artigo 302 do CBA c/c o inciso Il do art. 27 da Resolugdio ANAC n°. 400, de 13/12/2016, cujo Auto
de Infracio n°. 000157/2020 foi lavrado em 28/01/2020 (SEI! 3958649), com a seguinte descrigdo,
abaixo, in verbis:

Auto de Infragdo n", 000157/2020 (SEI! 3958649)

()

CODIGO DA EMENTA: 04.0000400.0077

DESCRICAO DA EMENTA: Deixar de oferecer gratuitamente a as

hospedagem nos casos dispostos no art. 26.

ncia material de

HISTORICO: O operador aéreo supracitado deixou de oferecer assisténcia material de servigo de
hospedagem ao passageiro sob a reserva HDLVVB apés a ocorréncia de intermupgio de servigo
ocasionada pelo cancelamento do voo n° 1834, CNF-SSA, do dia 25/01/2019.
CAPITULAGAO: Inciso 11l do artigo 27 do(a) Resolugio 400 de 13/12/2016 c/c Alinea u do
inciso 11l do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

DADOS COMPLEMENTARES:

Data da Ocorréncia: 25/01/2019 - Aeroporto de origem: SBCF - Nidmero do Voo: 1834.

Nome do passageiro: Emerson Carvalho dos Santos.

()

Em Relatério de Ocorréncia n°. 010524/2020/GGAF, datado de 24/01/2020 (SEI! 3958752), a
fiscalizagio da ANAC aponta, expressamente, conforme abaixo, in verbis:

Relatério de Ocorréncia n". 010524/2020/GGAF (SEI! 3958752 ),

)

1-DOS FATOS:

Em 26 de janeiro de 2019, o passageiro o Emerson Carvalho dos Santos compareceu a0
atendimento presencial da ANAC no aeroporto de Confins-SBCF e registrou a manifestagio
n° 20190009836 (SE1 2689782):

“Em 26/01/2019 s 07h07min, compareceu a este atendimento presencial o passageiro
Emerson Carvalho dos Santos, com reserva/bilhete HDLVVB - VOO 1314, previsto para
partida as 20h35min, CGH/CNF, da empresa aérea GOL. Relatou que uma vez adquirido
bilhete de passagem e comparecendo a0 aeroporto de origem (CGH) para embarque,
segundo suas palavras, ocorreu um enorme atraso devido problema meteoroldgicos,
causando igualmente atraso em sua conexio CNF/SSA, com hordrio previsto de partida as
22h30min, do dia 25/01/2019, chegando 2s 00h29min. O reclamante informa que uma
vez embarcado ainda que com atraso em CGH, chegando em Confins/MG, relata nio
haver sua conexdo devido a0 vencimento de plano de voo e ndo tinha outra tripulagio
para tomar frente ao evento. Diante disso, o passageiro que aguardou até por volta das
03h00min, para receber a do via CIA do seu conforme ?
Declaragio de Cancelamento? em maos. O passageiro informa ainda que a partir do
hordrio 03h29min, houve um desacordo de informagdes vindo a atendé-lo de fato as
06h31min, remarcando sua conexdo para o dia 27/01/2019, is 12h40min com
reserva/bilhete EPCZDTZ ? VOO 2028. O reclamante informa ainda que tentou por vérias
maneiras apresentar voos altemativos o que segundo ele, a CIA ndo aceitou. Para tanto o
mesmo relata ainda que durante sua estadia nesse aeroporto néo Ihe foi fomecido nenhum
subsidio a sua sobrevivéncia como voucher ali do, e nem a 0 que para
550 0 proprio passageiro arcou com as devidas despesas do seu proprio bolso. Indignado
com tamanho descaso ¢ sobretudo desrespeito, o reclamante sentiu-se no dever de
procurar esse posto de atendimento aguardando providéncias devidas. Ademais o
orientamos de posse desse protocolo acionar caso se sinta lesado, o juizado especial bem
como o site consumidor.gov.br para reparagio de danos financeiro e morais.”

Em resposta & manifestagio do passageiro, na data de 06/02/2019, a empresa inseriu as seguintes
informagdes no Sistema STELLA da ANAC:
“Prezados Senhores,

Segue posigio referente & demanda apresentada por Emerson Carvalho dos Santos.
Foi aberto pela CRC - Central de Relacionamento com o Cliente o registro n°190204-
014270,

Frente & manifestagio do Sr. Emerson Carvalho dos Santos, esclarece-se que o voo
G31314 do dia 25 de Janeiro de 2019 trecho Sio Paulo Congonhas (CGH) - Belo
Horizonte Confins (CNF) sofreu atraso 2hSémin em decorréncia de  condicoes
meteoroldgicas. Informamos na conexio 0 voo G3 1834 trecho Belo Horizonte Confins
(CNP)- Salvador (SSA) foi cancelado devido impedimentos operacionais (trafego aéreo).

que, nossos realizaram 40 do cliente no préximo
voo disponivel datado em 27 de janeiro de 2019 sem custos adicionais. Disponibilizamos
para todos os clientes que no balcio auxilio i a0 e
transporte terrestre ou seja, a companhia cumpriu com o contrato de transporte aéreo.
Continuamos & disposigio para_esclarecimentos através da CRC - Central de
Relacionamento com o Cliente, pelo nimero 0800 704 0465 ou para informagdes pelo
atendimento online disponivel na home da pégina: www.voegol.combr.

Camila Dutra
CRC - Central de Relacionamento com o Cliente - SAORS
GOL Linhas Aéreas S/A"

Com objetivo de obter mais informagdes sobre o fatos namados pelo passageiro, na data de
21/02/2019, foi entregue 3 GOL o Oficio n® 32/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC
(SEI2722478), cujo inteiro teor é apresentado abaixo:
“Em 26/01/2019, ocorreu na sala de atendimento do Niicleo Regional de Aviagio Civil
de Confins - NURAC/CNF o registro da manifestagio n® 20190009836, na qual
o passageiro sob a reserva HDLVVB, alega, dentre outros, a ocorréncia de interrupgio de
servigo, o ndo de de d0 ¢ o nio
de assisténcia material pela empresa Gol Linhas Aéreas S/A.

Diante  do exposto e objetivando instruir o Processo  Administrativo
1°00058.005673/2019-17, solicito que a empresa informe:

As altemativas de reacomodagdio oferecidas pela companhia ao passageiro;

As assisténcias materiais oferecida ao passageiro, conforme dispde a Resolugio ANAC
1°400/2016, caso afirmativo, informar quais;

Ressalta-se a de envio de = Gria, caso exista.

Por fim, informo que serd concedido, impreterivelmente, um prazo de 10 (dez) dias
para resposta, sendo o i passivel de ensejar i do de processo
administrativo sancionador, nos termos do artigo 302, inciso IIL, alinea 212, da Lei n®
7.565/86.

(gn)

Em 01/03/2019, foi protocolado na ANAC documento que a empresa solicitava dilagdo do prazo

concedido pela Agénciano Oficio n® 32/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC.

Devido a0 fato da empresa néo as solicitadas no i

oficio,  na  data  de  23/04/2019,  foi  entegue o  Oficio  n°

56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC  (SE12945874) no qual foi reiterado os

pedidos.

Em resposta a0 Oficio n® 56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC, em 03/05/2019, a

GOL protocolou documento, SEI 2982296, com as seguintes informagdes:
A GOL LINHAS AEREAS S.A. ("GOL" ou "Companhia®), sociedade concessiondria de
servigos de transporte aéreo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.575.651/0001-59, com
sede na cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Praga Senador Salgado Filho, s/n”.
Aeroporto Santos Dumont, térreo, drea piblica, entre os eixos 46-48/0-P, Sala de Geréncia
- Back Office, CEP 20021-340, vem, respeitosamente, pela presente, expor o quanto
segue.
Referéncia ¢ feita aos Oficios n° 56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC e n®
32/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC, por meio dos quais, esta D. Agéncia
Reguladora solicita informagdes sobre as opgdes de reacomod;
passageiro Emerson Carvalho dos Santos, bem como, quais foram as assisténcias materiais
oferecidas ao passageiro.

deve ser que. devido 2 i da busca dos




detalhamentos inicialmente solicitados no oficio
32/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC,  foi  requerido, tempestivamente,
dilag@io de prazo de 10 dias para obtengdo destas informagdes, no entanto, até o presente
momento, no houve resposta concedendo ou negando o pedido da GOL.

Considerando o afirmado acima, ¢ de se estranhar que seja afirmado no oficio
56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC que ndo houve resposta por parte da
GOL. quando esta claramente nfo ¢ a realidade dos fatos. O que de fato ocorreu ¢ que, até
© presente momento, ndo houve uma manifestagio por parte deste NURAC concedendo
0¥ prazo para a entrega das informagdes solicitadas.

Em atendimento a0 pedido desta D. Agéncia Reguladora, informamos que 0 voo GLO
1314, do dia 25 de janeiro de 2019 teve de ser cancelado devido A questes de
meteorologia.

Diante desta contingéncia a GOL disponibilizou para os iros as

previstas no artigo 21 da Resolugiio ANAC n® 400/16, sendo estas, reacomodagio em
outro voo, reembolso da passagem ou a execugio do servigo por outra modalidade de
transporte.

Das opgdes oferecidas aos passageiros, o cliente optou por ser reacomodado em outro
voo.

E importante destacar que as congéneres também estavam em situagdo de contingéncia
naquela oportunidade, diante das condigdes meteorologicas, e ndo tiveram vagas para a
acomodagio de todos os passageiros.

Os colaboradores da GOL. que atenderam o passageiro naquela ocasido, providenciaram a
remarcagdo para o primeiro voo disponivel, como demonstrado abaixo:

©3-2027 4ua, D8fevi$ SSA-GIG 08130- 08130 MK 03c Lioht(E) Ré
83-1063 qua, OEfeviy GIG-CON 11140- 1218 MK OS¢

Além do esclarecido acima, informamos que foi ofertada assisténcia material de
alimentagdo e transporte, assim como demonstrado através da tela de sistema abaixo:

{0V Y00 2131 CLD EPAX FREWDICAD FOI FORNECIO0 O VOUCHER TRANSPORTE MIAS TA0 NURSVHTIAE
P Oue VR0 148

CLD FOI FORNECIDO VOCUHER AUMENTACKO PARA PAX PEJUDUCADO VLA FRANCISCA 73084
msibvesry Outer 12022018 113 A )

Flight

1 e, 25in 019 HX R§4ES 17BRLBRL
G 1314 COMCNF 2038 2190
I 2985 CNFGIG 11.06- 1208
GINRBOGS5A 12401338

Passengers (1)

tact Information (2}

1 Serley Emernas 00020444
2 Akaws, Lucina 1124834355 (8255)

Paymes

NC RS 101253 BALBAL (1)

| Comments

Sobre a assisténcia material de hospedagem, devido aos pousos altemados no Aeroporto
de Confins, bem como ao rompimento da barragem da cidade de Brumadinho/MG,
naquela mesma data, houve muita procura na rede hoteleira da regido, bem como atraso
para liberagdo de quartos para novos hospedes.

Devido a esta situagio, os passageiros tiveram de aguardar no Aeroporto de Confins pela
liberagdo gradual das vagas para No entanto, al iros i

que ndo iriam aguardar pela liberagio da vaga no hotel e foram autorizados a se dirigir a
estabelecimentos de sua escolha, e solicitar o reembolso do valor da hospedagem junto
0 SAC da GOL.

Sendo o que nos cumpria para o momento, colocamo-nos & disposigio para
esclarecimentos adicionais que se fagam necessdrios.

Cordialmente,

Voto CJIN 4902729 SEI 00065.003455/2020-84 / pg. 2



E o relatério.
()
TII - DA DECISA0 DO INSPAC
Considerando que a empresa GOL Linhas Aéreas SA ndo apresentou comprovagio do
fomecimento do servico de hospedagem conforme determina a Resolugio ANAC n® 400/16
Deixando, assim, de formecer a assisténcia material prevista no artigo 26, inciso IIl, c/c artigo 27,
inciso 1II, da retromencionada norma, lavrou-se auto de infragio capitulando a conduta da
empresa na disposicio normativa a seguir
1. Artigo 302, inciso III, alinea 2u? da Lei n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986, c/c o art
27, Inciso Ill da Resolug@io n° 400, de 13 de dezembro de 2016.

A fiscalizagio desta ANAC apresenta, também, cépia do Processo n® 00058.005673/2019-17 (SEI!
3967883), como forma de fundamentar, ainda mais, o presente processamento em curso.

empresa  interessada, devidamente notificada quanto ao referido Auto de Infracdo, em
(13/()2/202() (SEI! 3972018 e 4047599), apresenta a sua defesa, em 20/02/2020 (SEI! 4058703 e
4058700), oportunidade em que alega que: (i) ndo houve a ocorréncia da infragiio descrita, pois a
descrigio dos fatos ndo condiz com a verdade, pois a empresa ofertou a assisténcia material a todos os
eiros afetados na data dos fatos; (i) na ocasido, devido aos pousos alternados no Aeroporto de
Confins em razdo do mau tempo, bem como ao rompimento da barragem da cidade de Brumadinho/MG
que ocorreu no mesmo dia, houve muita procura na rede hoteleira da regido, gerando o atraso para
ia material de translado e

liberagdio de quartos para novos héspedes; (iii) forneceu a

alimentagdo para o5 passageiros, mas estes tiveram de aguardar no Acroporto de Confins pela lberagdo

reembolso do valor da hospedagem junto a0 SAC; (v) ao referido passageiro, foi fornecido voucher de
transporte do “Minas Téxi” sob os n° 148097 e 147142 para se dirigir ao hotel de sua preferéncia — ja
que optou por ndo aguardar a liberagio supracitada -, assim como voucher de alimentagiio n° 794484; (vi)
o passageiro optou apenas por utilizar vouchers de alimentagiio e translado; (vii) as provas apresentadas
refutam qualquer acusacio de que a empresa nio teria ofertado a assisténcia material de hospedagem ao
passageiro, devendo-se acolher o pedido de arquivamento do presente processo; (vii) esta ANAC ji se
sobre a necessi de existéncia de 30 de acdo de fiscalizacdo quando diante de
dentincia; (ix) ap6s manifestagio, ao passageiro foi ofertado, em 13/02/2019, passagens aéreas de cortesia;
e (x) caso seja de entendimento contrério, deve-se aplicar condigdes atenuantes ao caso.
O setor competente, em decisdo motivada, datada de 29/06/2020 (SEI! 4459994), confirmou o ato
infracional, enquadrando a referida infragdo na alinea "u" do inciso III do artigo 302 do CBA c/c o inciso
11T do art. 27 da Resolugio ANAC n°. 400, de 13/12/2016, aplicando, sem a existéncia quaisquer das
condigdes atenuantes (incisos do §1° do art. 36 da hoje vigente Resolugao ANAC n°. 472/18) e, também,
sem condigdes agravantes (incisos do §2° do art. 36 da hoje vigente Resolugio ANAC 1°. 472/18), ao
final, multa no patamar médio previsto na norma, no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

No presente processo, verifica-se notificagdo de decisio, datada de 26/08/2020 (SEI! 4695154), a qual foi
recebida pela interessada, em 02/09/2020 (SEI! 4724165), oportunidade em que apresenta o seu recurso,
em 14/09/2020 (SEI! 4766605 e 4766600), alegando, expressamente, entre outras coisas, que: (i) reitera
os argumentos apresenta dos em sede de defesa (SEI! 4058700); e (ii) requer o recebimento de sua peca
recursal sob o efeito suspensivo.

Em 21/09/2020, o presente processo é declarado tempestivo e encaminhado 2 relatoria (SEI! 4794363),
sendo atribuido a este Relator em 08/10/2020, as 18h30min.

Dos Outros Atos Processuais:

*  Auto de Infragdo n°. 000157/2020, de 28/01/2020 (SEI! 3958649);

* Relatério de Ocorréncia n°. 010524/2020/GGAF, datado de 24/01/2020 (SEI! 3958752);
*  Copia do Processo n° 00058.005673/2019-17 (SEI! 3967883);

*  Oficio n° 760/2020/ASJIN-ANAC, de 29/01/2020 (SEI! 3972018);

®  Aviso de Recebimento - AR, datado de 03/02/2020 (SEI! 4047599);
® Defesada Fmpresa, de 20/02/2020 (SET! 4058700);

e D a do (SEI! 4058701);

® Recibo Eletronico de Protocolo, de 20/02/2020 (SEI! 4058703);

e Peticio de Juntada de Documento, de 20/02/2020 (SEI! 4058855);

e Instrumento de Acordo entre a empresa e o referido passageiro (SEI! 4058856);
* Recibo Eletronico de Protocolo, de 20/02/2020 (SEI! 4058857);
Solicitagdo de Pedido de Vista (SEI! 4063357);

Certiddo ASJIN, de 21/02/2020 (SEI! 4063359);

Despacho ASJIN, de 06/03/2020 (SEI! 4094698);

Decisdo de Primeira Instancia, datada de 29/06/2020 (SEI! 4459994);
Extrato SIGEC, de 25/08/2020 (SEI! 4692740);

Oficio n° 8304/2020/ASJIN-ANAC, de 26/08/2020 (SEI! 4695154);
Certiddo de Intimag¢do Cumprida, de 02/09/2020 (SEI! 4724165);
Recurso da Empresa, de 14/09/2020 (SEI! 47666004766600);
Recibo Eletronico de Protocolo, de 14/09/2020 (SEI! 4766605);
Instrumento de Mandato (SEI! 4794485); e

o Despacho ASJIN, de 21/09/2020 (SEI! 4794363).

E o breve Relatério.

2. DAS PRELIMINARES

Conhego do Recurso, vez que presente seu pressuposto de admissibilidade.

Do Recebimento do Recurso Sem Efeito Suspensivo

Observa-se que o recurso da empresa interessada foi recebido, pela Secretaria da ASIIN,
efeito suspensivo, com fundamento no vigente art. 38 da Resolucao ANAC n° 472/18, abaixo, in verb:
Resolugio ANAC . 472/18
()
Art. 38. Da decisio administrativa que aplicar sangdo pecunidria, caberd recurso a ser interposto
no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia da decisio pelo autuado, no enderego
fisico ou eletronico indicado.
§ 1° O recurso nio terd efeito suspensivo, ressalvada a possibilidade prevista no pardgrafo
Gnico do art. 61 da Lei n°9.784, de 29 de janeiro de 1999. (Redagdo dada pela Resolugdo n° 497,
de 20.11.2018)
()

(grifos nossos)

Como visto, a Administragdo Piblica poderd conceder o efeito suspensivo, desde que haja "receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparagiio decorrente da execugio”, conforme apontado no pardgrafo tinico
do art. 61 da Lei n°. 9.784/99, o qual assim dispde, in verbis:

Lei n°. 9.784/99

)

ArL61. Salvo disposigio legal em contririo, 0 recurso ndo tem efeito suspensivo.

Parigrafo dnico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparaghio decorrente da execuclio, a
autoridade recorrida ou a imediatamente superior poderd, de oficio ou a pedido, dar efeito suspensivo ao

recurso
)
(grifos nossos)
No caso em tela, deve-se apontar que o ndo apresenta fveis para a adogio dos
quesitos p para a incidéncia da referida Como se pode observar, o interessado niio

demonstrou no presente processo que a sua sujeigio imediata A execugio da sangdo aplicada poderd
vir, de alguma forma, a Ihe trazer prejuizos de dificil ou incerta reparagdo.

Da Regularidade Processual:

A empresa interessada, devidamente notificada quanto ao referido Auto de Infragdo, em
03/02/2020 (SEI! 3972018 e 4047599), apresenta a sua defesa, em
20/02/2020 (SEI! 4058703 e 4058700). O setor competente, em decisdo motivada, datada de 29/06/2020
(SEI! 4459994), confirmou o ato infracional, enquadrando a referida infragdo na alinea "u" do inciso II
do artigo 302 do CBA c/c o inciso IIT do art. 27 da Resolugio ANAC n°. 400, de 13/12/2016, aplicando,
sem a existéncia quaisquer das condigdes atenuantes (incisos do §1° do art. 36 da hoje vigente Resolugio
ANAC n°. 472/18) e, também, sem condigdes agravantes (incisos do §2° do art. 36 da hoje vigente
Resolugio ANAC n°. 472/18), ao final, multa no patamar médio previsto na norma, no valor de R$
35.000,00 (trinta e cinco mil reais). No presente processo, verifica-se notificagdo de decisio, datada de
26/08/2020 (SEI! 4695154), a qual foi recebida pela interessada, em 02/09/2020 (SEI!4724165),



oportunidade em que apresenta o seu recurso, em 14/09/2020 (SEI! 4766605 e 4766600). Em
21/09/2020, o presente processo € declarado tempestivo e encaminhado a relatoria (SEI! 4794363), sendo
atribuido a este Relator em 08/10/2020, as 18h30min.

Sendo assim, deve-se registrar que o presente processo preservou todos os direitos e interesses da empresa
interessada, estando, assim, dentro dos pri S i da ini 40 Pablica.

3. DA FUNDAMENTACAO

Quanto a Fundamentagdo da Matéria — Deixar de oferecer gratuitamente a assisténcia material de
hospedagem nos casos dispostos no art. 26.
A empresa interessada foi autuada por, segundo a fiscalizagdo, deixar de oferecer gratuitamente a
assisténcia material de hospedagem nos casos dispostos no art. 26, contrariando a alinea "u" do inciso Il
do artigo 302 do CBA c/c o inciso III do art. 27 da Resolugdo ANAC n°. 400, de 13/12/2016, com a
seguinte descricio, in verbis:

Auto de Infragdio ", 000157/2020 (SEI! 3958649)

()

CODIGO DA EMENTA: 04.0000400.0077

DESCRICAO DA EMENTA: Deixar de oferecer gratuitamente a assisténcia material de

hospedagem nos casos dispostos no art. 26.

HISTORICO: O operador aéreo supracitado deixou de oferecer assisténcia material de servigo de
hospedagem a0 passageiro sob a reserva HDLVVB ap6s a ocorréncia de intermupgio de servigo
ocasionada pelo cancelamento do voo n° 1834, CNF-SSA, do dia 25/01/2019.

CAPITULACAO: Inciso IIT do artigo 27 do(a) Resolugio 400 de 13/12/2016 c/c Alinea u do
inciso [ do artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

DADOS COMPLEMENTARES:

Data da Ocorréncia: 25/01/2019 - Aeroporto de origem: SBCF - Niimero do Voo: 1834.

Nome do passageiro: Emerson Carvalho dos Santos.

()

Diante da infragdo do processo administrativo em questio, a autuacio foi realizada com fundamento na
do inciso ITI do artigo 302 do CBA, que dispde o seguinte, in verbis:
CBA
Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infragd;
()
M- Infragdes imputiveis  conc
()
u)infringir as condigdes gerais de transporte, bem como as demais que dispoem sobre
servicos aéreos;
()
(sem grifos no original)

alinea "u

ondria ou permissiondria de servigo

@0 4 normatizagdo complementar, deve-se apontar o inciso Il do art. 27 da Resolucio
ANAC n°. 400, de 13/12/2016, conforme abaixo descrito, in verbis:

Resolugiio ANAC n° 400/16

()

Segdio 111 - Da Assisténcia Material

Art.26. A a:

téncia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
I-atraso do voo;

11~ cancelamento do voo;

11l - interrupgdo de servico: ou

IV - preterigio de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e deverd ser
oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da acronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I superiora 1 (uma) hora: facilidades de comunicagio;

11— superior a 2 (duas) horas: alimentagio; e

111 - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, ¢ traslado de
idae volta

§ 1° O transportador poderd deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

§ 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugao n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Ill do
caput deste artigo deverd ser fomecida independentemente da exigéncia de pemoite, salvo se
puder ser substituida por acomodagio em local que atenda suas necessidades e com
concordincia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador poderd deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodagio em voo proprio do transportador a ser realizado em data e hordrio de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

()

(sem grifos no original)

Como se pode observar, a Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016, a qual dispde sobre as Condi¢des
Gerais de Transporte Aéreo, em seu inciso IIl do art. 27, estabelece que, diante de um tempo de espera
superior a 4 (quatro) horas, o transportador deverd oferecer, i servigo de em
caso de pernoite, além de translado de ida e volta.

Ao se relacionar os fatos concretos, estes descritos no Auto de Infragio do presente processo, com o que
determina os fi legais, configura-se o descumprimento da legislagio em vigor pelo autuado.

4. DAS QUESTOES DE FATO (QUAESTIO FACTI)

No caso em tela, em parecer, este constante do Relatério de Ocorréncia n°. 010524/2020/GGAF, datado
de 24/01/2020 (SEI! 3958752), conforme visto acima, a fiscalizagio da ANAC confirma o ato tido como
infracional, este objeto do presente processo.

Observa-se, entdo, tratar-se de infragdo administrativa, em contrariedade com o disposto na alinea "u" do
inciso III do artigo 302 do CBA c/c o inciso III do art. 27 da Resolugio ANAC n°. 400, de 13/12/2016.

5. DAS ALEGACOES DO INTERESSADO E DO ENFRENTAMENTO DOS
ARGUMENTOS DE DEFESA

A empresa interessada, devidamente notificada quanto ao referido Auto de Infragdo, em
03/02/2020 (SEI! 3972018 e 4047599), apresenta a sua defesa, em
20/02/2020 (SEI! 4058703 e 4058700), oportunidade em que faz suas alegagdes.

Quanto aos argumentos trazidos pela empresa interessada em sede defesa, importante ressaltar que o
setor técnico de decisio de primeira instancia os enfrentou, adequadamente, oportunidade em que pode
afasti-los, 0s i de fato e de direito pertinentes ao caso em tela. Nesse
momento, com fundamento no §1° do art. 50 da Lei n°. 9.784/99, este Relator afirma concordar com tais
argumentos apresentados em decisdo de primeira instincia, datada de 29/06/2020 (SEI! 4459994), em
especial, conforme apontado, expressamente, na referida decisio, abaixo, in verbis:

Decisdo de Primeira Instancia (SEI! 4459994)

()

2.3. Defesa

()

Constata-se que os argumentos da autuada niio merecem prosperar.

A autuada baseia sua defesa na alegagio de que ndo houve infragio, uma vez que a oferta de
hospedagem foi efetivamente realizada e colocada 4 disposicio do passageiro, no entanto, este
niio aguardou no Aeroporto de Confins pela liberagio de sua vaga no hotel

Primeiramente, cabe destacar que da andlise dos autos constata-se que o passageiro permaneceu
muito tempo no Aeroporto de Confins aguardando providéncias por parte da empresa adrea. Em
consulta a0 VRA — Voo Regular Ativo — consta que o voo n° 1314 (CGH-CNF) aterrissou no
referido  acroporto  2s00h32do  dia26/01/2019. Por sua vez, a Manifestagio
n°20190009836 (SEI n° 3967883) foi registrada 2507h43 do dia

Ou seja, o passageiro permaneceu pelo menos 7 (sete) horas no aeroporto. Nesse sentido, era
desamazoado exigir do passageiro que este permanecesse mais tempo em espera.

A defesa argumenta que “devido aos pousos alternados no Aeroporto de Confins em razao do
mau tempo, bem como ao rompimento da barragem da cidade de Brumadinho/MG que ocorreu
no mesmo dia, houve muita procura na rede hoteleira da regido, gerando o atraso para
liberagéio de quartos para novos héspedes” (grifos nossos). Ora, a prépria autuada confirma que
quarto disponfvel para acomodar o p;
dolo ou mi-fé ndo repercute no Direito Administrativo, em que a prtica da infrago decorre da
inobservincia dos preceitos legais, ndo se levando em conta o elemento subjetivo da conduta.
Dessa forma, as justificativas trazidas pela defesa ndo eximem a empresa aérea de cumprir com a
obrigagio de disponibilizar hospedagem ao passageiro, se identificada a necessidade de
pemoite, o que era o caso, haja vista que, conforme anexo do sistema da empresa aérea
encaminhado em resposta ao Oficio n° 56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC (SEI
1° 3967883), 0 passageiro foi reacomodado no voo n® 2185 (CNF-GIG) do dia 27/01/2019.

Quanto 4 alegaglio de que inexistem provas concretas do cometimento de infragio por parte da
autuada, aponta-se que a empresa aérea foi instada pelos agentes de fiscalizaglo, através do
Oficio n° 32/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC, ~reiteradamente no  Oficio n®
56/2019/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC, a apresentar comprovagio das assisténcias
materiais disponibilizadas ao Sr. Emerson Carvalho dos Santos, ocasido em que apresentou as
legagdes trazidas em sua defesa, de que o passageiro nfo aguardou no Aeroporto de

ndo hav

‘mesm:

Confins pela liberagao de uma vaga em hotel, ¢ que, pelos motivos acima expostos, nfio merecem
prosperar.



Vé-se, portanto, que hd elementos suficientes nos presentes autos para comprovar o cometimento
de infragio por parte da autuada, ndo havendo que se falar em violagio de principios
constitucionais, tendo, ainda, sido garantido 3 autuada acesso a todos os documentos do presente
processo administrativo, e oportunizado o direito  Ampla Defesa ¢ ao Contraditdrio.
Por fim, quanto A aplicagdo da circunstincia atenuante prevista no art. 36, § 1° inciso II, da
Resolugio ANAC n° 472/2018, determina referido dispositivo, in verbis

“RESOLUCAQ ANAC N*472/2018

Art. 36. Na dosimetria da aplicagdo de sangdes serao consideradas as circunstdncias

atenuantes e agravantes.

§ 1°Sao circunstancias atenuantes:

()

Il -a adogio voluntiria de providéncias _eficazes para evitar ou amenizar as

consequéncias da infragdo antes de proferida a decisdo; "

(grifos nossos)

O dispositivo supra € claro no sentido de que a medida adotada pela autuada a fim de
evitaramenizar as consequéncias da infraio deve ser voluntéria. Ora, a proposta apresentada
pela empresa aérea ocorreu somente apGs provocagio do passageiro, por meio de manifestagio
no consumidor.gov. Ademais, a providéncia ndo se mostrou eficaz, pois nio foi aceita pelo
passageiro, conforme esclarece a propria defesa — “sem qualquer interagdo com a empresa e
explicagdo, o referido passageiro acessou a reclamagdo e finalizou a tratativa®. Dessa forma,
ndo hd que se falar na aplicagio da referida atenuante.

onclui-se que as alegagdes da defesa nfo possuem o
0 administrativa.

Diante dos fatos e motivos expos
angio aplicada A empresa, eis que caracterizada a infra

(grifos no original)

Importante ~ ressaltar, ainda, que a empresa interessada ndo consegue demonstrar ter sido, a
época, efetivamente, diligente, no sentido de P ter, realr buscado i a questdo de
acomodagio do seu passageiro, tendo em vista a alegada dificuldade por que estava passando aquela
localidade. A empresa transportadora se limita a fazer simples alegacdes, sem, contudo, apresentar provas
robustas de que assim ocorreu, néio conseguindo, entdio, se contrapor as sélidas alegagdes do agente fiscal,
este a0 comprovar a manifestagio do referido i

Registra-se, também, que a composi¢ao ocorrida entre a empresa e o referido passageiro, em momento
posterior ao ato infracional jd materializado, nio possui o conddo de afastar a responsabilidade da
empresa quanto 2 infragdo administrativa cometida, pois esta se materializa pelo simples descumprimento
da normatizago em vigor.

Ap6s notificagio de decisdo de primeira instincia, datada de datada de 26/08/2020 (SEI! 4695154), a qual
foi recebida pela interessada, em 02/09/2020 (SEI! 4724165), oportunidade em que apresenta o seu
recurso, em 14/09/2020 (SEI! 4766605 e 4766600), alegando, expressamente, entre outras coisas, que:

(i) reitera os argumentos apresenta dos em sede de defesa (SEI! 4058700) - A empresa interessada, em
sede recursal, reitera os seus argumentos de defesa, os quais, no entanto, ji foram afastados pela decisdo
de primeira instncia (SEI! 4459994) e, apds verificagdo deste Relator, nio se identificou que os

pela foram necessdrios para demonstrar qualquer tipo de médcula

40 processamento Ora em curso.

(ii) requer o recebimento de sua peca recursal sob o efeito suspensivo - Quanto a este requerimento da
empresa recorrente, deve-se apontar jd ter sido objeto de andlise por este Relator, em preliminares a este
Voto.

Sendo assim, deve-se apontar que a interessada, tanto em defesa quanto em sede recursal, nio consegue
apontar qualquer excludente quanto ao ato infracional que lhe estd sendo imputado no presente processo.

6. DA DOSIMETRIA DA SANCAO A SER APLICADA EM DEFINITIVO

Verificada a regularidade da acio fiscal, temos que verificar a correcdo do valor da multa aplicada como
sangdo administrativa ao ato infracional imputado.

Das Condigoes Atenuantes:

Ressalta-se que o CBA, em seu art. 295, dispde que a multa serd imposta de acordo com a gravidade da
infragiio. Nesse sentido, a Resolugio ANAC n°. 472, de 06/06/2018, que, hoje, estabelece providéncias
administrativas decorrentes do exercicio das ativi de fiscalizagdo sob ca éncia da ANAC,
1o caput do seu art. 36, aponta que "[na] dosimetria da aplicagdo de sangSes serdo consideradas as
circunstancias atenuantes e agravantes.

Em decisio de primeira instincia ndo foi reconhecida a existéncia de qualquer condigdo atenuante,
conforme previsto nos incisos do §1° do artigo 36 da hoje vigente Resolugio ANAC. n° 472/18,
conforme abaixo, in verbis:

Resolugiio ANAC n". 472/18

()

Secdio IX Da Gradacio das Sancdes

Art. 36. Na dosimetria da aplicagdo de sangdes serio consideradas as circunstancias atenuantes e

agravantes. § 1° Sio circunstincias atenuantes:

I-0 reconhecimento da prtica da infragdo;

11 - a adogio voluntiria de providéncias eficazes para evitar ou amenizar as consequéncias da

infragio antes de proferida a decisio; e

Il - a inexisténcia de aplicagio definitiva de sangdes nos 12 (doze) meses anteriores & data do
cometimento da infragio em julgamento.

()

Quanto 2 circunstincia atenuante prevista no inciso I do §1° do art. 36, §1° da hoje vigente Resolugio
ANAC n° 472/2018 ("reconhecimento da prtica da infragdo"), o ente regulado deve reconhecer néo s6 a
prética do ato, mas também o fato de que essa conduta infringiu norma de competéncia da Autoridade de

Aviagdo Civil, ou seja, 0 autuado deve P o da conduta i

Segundo entendimento desta ASJIN, inexiste a possibilidade da concessdo deste tipo de condigdo
atenuante (inciso I), quando o i durante o pr em seu desfavor, apresenta
argumento contraditGrio a0 necessdrio "reconhecimento da pritica da infragio”, como, por exemplo: (i)
alegacdo de algum tipo de de sua i pelo do ato i i (ii)
arguicio de inexisténcia de ilidade para a %0 da sangdio aplicada; (iii) requerimento no

sentido de afastar a sangdo aplicada; e ou (iv) requerimento de anulagio do auto de infragio
e, 0 arqui do processo it

Cumpre mencionar a Simula Administrativa aprovada pela Diretoria desta Agéncia, conforme Decisdo n®
73, de 24/05/2019, publicada na Segdo 1, pdgina 02, do D.O.U., de 30/05/2019, conforme redagdo
abaixo, in verbis:
SUMULA ADMINISTRATIVA ANAC N° 001/2019
ENUNCIADO: A o pelo autuado de itorios ao
da pritica da infragdo™ é incompativel com a aplicagio da atenuante prevista no art. 22, § 1°,
inciso 1. da Resolug@io n° 25, de 25 de abril de 2008, e no art. 36, § 1°, inciso I, da Resolugdo n°
472, de 6 de junho de 2018, a menos que se trate de explanagio do contexto fitico no qual
ocorreu a infragdo ou de questes preliminares processuais.

No caso em tela, a empresa i nio o i do ato infracional que The
estd sendo imputado no presente processo, podendo-se, entdo, considerar que ndo houve por parte da
empresa a materializagdo da condi¢do atenuante prevista no inciso I do §1° do art. 36 da Resolugdo
ANAC n°. 472/18, hoje vigente.

Com relagdo a aplicacdo da condigio atenuante prevista no inciso II do mesmo dispositivo, com base no
fundamento de que a mesma adotou, voluntariamente, providéncias eficazes para evitar ou amenizar as
consequéncias da infracdo antes de proferida a decisdo, ndo pode prosperar. Nesse sentido, hi o
entendimento nesta ASJIN de que o simples cumprimento, em momento posterior & autuagdo, das
obrigagdes previstas na normatizagio, por si s6, nio pode ser considerado como uma providéncia
voluntdria, nem eficaz, de forma que venha, de alguma forma, a amenizar as consequéncias do ato
infracional j4 consumado. Este tipo de condigio atenuante s6 poderd ser aplicada no caso em que no

processo i constar a ia materializacdo de que as agdes da empresa
interessada tenha, comprovadamente, atendido a todos os requisitos da norma, ou seja, tenha sido de
forma voluntdria, ndo impulsionada pela autuagio, e que tenha, também, se demonstrado eficaz quanto as
consequéncias da infragdo cometida, o que ndo ocorreu no caso em tela.

No caso da condigio atenuante prevista no inciso 1l deste mesmo dispositivo, rambém, pode-se
concordar com esta posicdo do setor de decisdo de primeira instincia, na medida em que, em nova
consulta, realizada em 26/10/2020, as folhas de extrato de do SIGEC, a
empresa interessada, observa-se a presenca de san¢des administrativas, compreendidas dentro do prazo de
um ano da aplicagio da sangio objeto do presente processo (por exemplo: Processos n°s
00066.0004656/2018-74 - Data da Infragdo: 08/02/2018; 00058.011857/2018-27 - Data da Infragio:
01/03/2018 e 00068.000726/2018-03 - Data da Infragdo: 25/06/2018) . Dessa forma, observa-se que tal
circunstincia  ndo  deve ser  aplicada, configurando,no  caso  em  tela,  a
auséncia da condigdo atenuante prevista no inciso III do §1° do art. 36 da Resolugio ANAC n°.
47218, hoje vigente.

Das Condigoes Agravantes:

No caso em tela, nao poderemos aplicar quaisquer das condigdes agravantes, conforme disposto nos
diversos incisos previstos no §2° do artigo 36 da hoje vigente Resolucio ANAC n°. 472/18, conforme



abaixo, in verbis:
Resoluciio ANAC n". 472/18
()
Segiio IX Da Gradagio das Sangdes

Art. 36. Na dosimetria da aplicagio de sangdes serdo consideradas as circunstincias atenuantes e
agravantes. (..)

§2° So circunstancias agravantes:

I-a reincidéncia;

11 - a recusa em adotar medidas para reparagio dos efeitos da infrago;

111 - 2 obtengdo, para si ou para outrem, de vantagens resultantes da infragio;

IV -a exposigio o risco da integridade fisica de pessoas ou da seguranga de voo; ¢

V -a destruigio de bens piiblicos.

§3° Quando inexistentes causas atenuantes ou agravantes ao caso ou quando elas se compensem
deve ser aplicada a sangiio no patamar médio da tabela anexa a esta Resolugdo.

§4° Ocome reincidéncia quando houver o cometimento de nova infrago no periodo de tempo
igual ou inferior a 2 (dois) anos contados a partir do cometimento de infrago anterior de
natureza idéntica para a qual ji tenha ocorrido a aplicagio de sangdo definitiva.

§5° A aplicagiio da sangiio enquanto resultado do deferimento do requerimento do autuado a0
critério de arbitramento serd considerada como penalidade definitiva para efeitos de atenuantes e
agravantes

§6° Para fins de aferigao da dosimetria deve-se considerar o contexto fitico existente quando do
arbitramento da sang@o em primeira instancia.

()

Deve-se apontar que, da mesma forma, ndo cabe a aplicagio de qualquer das condigdes agravantes,
conforme disposto nos incisos do §2° do art. 36 da, hoje vigente, Resolugdo ANAC n°. 472/18.

Em sendo assim, observa-se ndo existir qualquer circunstincia atenuante e, também, nenhuma condigao
agravante, conforme previstos nos incisos dos §§1° e 2°, ambos do artigo 36 da Resolugio ANAC n°.
472/18, hoje vigente.

Destaca-se que, com base no ANEXO, pessoa juridica, 3 Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016,
incluido pela Resolugio ANAC n° 434, de 27/06/2017, o valor da sangdo de multa referente a alinea "u"
do inciso Il do art. 302 do CBA poderd ser imputado em R$ 20.000,00 (grau minimo), R$
35.000,00 (grau médio) ou R$ 50.000,00 (grau mdximo).

7. DA SANCAO A SER APLICADA EM DEFINITIVO

Observa-se que a sangdo aplicada pela decisio de primeira instancia administrativa foi no valor de RS
35.000,00 (trinta e cinco mil reais) (grau médio).

Na medida em que ndo hd a presenca de qualquer circunstincia atenuante (incisos do §1° do art. 36 da
hoje vigente Resolugio ANAC n°. 472/18) e sem nenhuma condigio agravante (incisos do §2° do art
36 da hoje vigente Resolugio ANAC n°. 472/18), a sangio de multa deve ser aplicada no patamar
médio previsto, ou seja, no valor de R$ 35.000,00 (rinta e cinco mil reais), este correspondente
A infragio cometida pela empresa interessada.

Demonstra-se, assim, que a aplicagio da penalidade 2 interessada no feito tem base legal, afastando as
alegagdes apresentadas, em sede recursal.

8. DA CONCLUSAO

Pelo exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO a0 recurso, MANTENDO a sangdo aplicada pela
autoridade competente de primeira instincia administrativa, no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil
reais), que € o correspondente ao patamar médio atribuido a infragdo cometida.

E como Voto.
Rio de Janeiro, 03 de novembro de 2020.

SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS
Especialista de Regulagio em Aviagdo Civil
SIAPE 2438309

Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS, Especialista
em Regulagio de Avia¢do Civil, em 19/04/2021, as 07:07, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.anac.gov i ici i o c6digo verificador 4902729 e o cédigo
CRC 36E941D8.

SEI 24902729


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00065.003455/2020-84
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Considerando o disposto no art. 43 da Resolugdo ANAC n° 472, de 06 de junho de 2018, art. 13 da
Instrucdo Normativa ANAC n° 135, de 28 de fevereiro de 2019 e art. 8° da Portaria n® 1.244/ASJIN, de
23 de abril de 2019, profiro meu voto nos seguintes termos:

1. Acompanho o voto do Relator, Voto CJIN 4902729, para NEGAR PROVIMENTO ao recurso,
MANTENDO a san¢do aplicada pela autoridade competente da primeira instancia administrativa,
no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), em razio do ato infracional cometido e
descrito no Auto de Infracio — Al n® 000157/2020, pela conduta de deixar de oferecer
gratuitamente a assisténcia material de hospedagem, capitulada na alinea "u" do inciso III do artigo
302 do CBA c/c o inciso Il do art. 27 da Resolu¢do ANAC n° 400/2016.

E como voto.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2021.

RENATA DE ALBUQUERQUE DE AZEVEDO
Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil - SIAPE 1766164
Membro Julgador - Portaria ANAC n° 626, de 27/04/2010

eil Documento assinado eletronicamente por Renata de Albuquerque de Azevedo, Especialista
;ﬂ'inm:__. L‘lly em Regulacao de Aviacao Civil, em 27/04/2021, as 23:47, conforme horéario oficial de
eletrinica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

s :;.‘1. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
.:"'-":- "':-;:'5:-'5:'_-2 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 5644380 e o codigo
oot

2 EST s CRC 836BEEOE.

SEIn® 5644380


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PROCESSO: 00065.003455/2020-84
INTERESSADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Considerando o disposto no art. 43 da Resolucdo ANAC n° 472, de 06 de junho de 2018, art. 13 da
Instrucdo Normativa ANAC n° 135, de 28 de fevereiro de 2019 e art. 8° da Portaria n® 1.244/ASJIN, de
23 de abril de 2019, profiro meu voto nos seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto-relator, para NEGAR PROVIMENTO ao
recurso, MANTENDO a san¢do aplicada pela autoridade competente da primeira
instAncia administrativa, no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), em razio
do ato infracional cometido e descrito no Auto de Infragcdo — Al n° 000157/2020, pela
conduta de deixar de oferecer gratuitamente a assisténcia material de hospedagem nos
casos dispostos no art. 26 da Res. ANAC 400/2016, capitulada na alinea "u" do inciso
I do artigo 302 do CBA c/c o inciso III do art. 27 da Resolugdo ANAC n°. 400, de

13/12/2016.
Cdssio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Presidente da Turma Recursal
eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
;ﬂ'inm:__. L‘lly Turma, em 27/04/2021, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i -:.E";"'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
M hitps:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 5645400 e o cédigo
i ketrest = CRC DSB2B7CA.

SEIn® 5645400
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‘RANAC

CERTIDAO

Brasilia, 27 de abril de 2021.

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

5192 SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00065.003455/2020-84
Interessado: GOL LINHAS AEREAS S.A.
Auto de Infracao: 000157/2020

Crédito de multa: 670.485/20-9
Membros Julgadores ASJIN:

e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portarias ANAC n? 751, de 07/03/2017, e
n®1.518, de 14/05/2018 - Presidente Turma Recursal — RJ

e Sérgio Luis Pereira Santos - SIAPE 2438309 - Portaria ANAC n® 1.921, de 21/10/2009 -
Relator

e Renata de Albuquerque de Azevedo - SIAPE 1766164 - Portaria ANAC n® 626, de
27/04/2010 - Membro Julgador

1. Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, ao apreciar o presente processo na sessdo em epigrafe,
proferiu a seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

2. A ASIJIN, por  unanimidade, votou por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso, MANTENDO a sancdo aplicada pela autoridade competente da primeira instancia
administrativa, no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), em razao do ato infracional cometido
e descrito no Auto de Infracdo — Al n° 000157/2020, pela conduta de deixar de oferecer gratuitamente a
assisténcia material de hospedagem nos casos dispostos no art. 26 da Res. ANAC 400/2016, capitulada
na alinea "u" do inciso III do artigo 302 do CBA c/c o inciso III do art. 27 da Resolu¢io ANAC n°. 400,
de 13/12/2016.

3. Os Membros Julgadores seguiram o voto relator.

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
-

e ] 1‘1‘1 Turma, em 29/04/2021, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIS PEREIRA SANTOS, Especialista
em Regulacao de Aviacao Civil, em 30/04/2021, as 08:59, conforme horéario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel &
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Renata de Albuquerque de Azevedo, Especialista
em Regulacao de Aviacao Civil, em 30/04/2021, as 23:57, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

ass II"l.]I! IJ! a I“j
eletrbnica
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