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Enquadramento: Art. 302, inciso III, alinea “u”, da Lei n® 7.565/1986 c/c o Art. 39, Caput, da
Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016.

Infraciio: Deixar de responder, no prazo de dez dias, as manifestagdes de usudrios encaminhadas pelo
sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

Relator(a): Rodrigo Camargo Cassimiro — SIAPE 1624880 (Portaria Nomeagdo Membro
Julgador ANAC n° 845, de 13/03/2017)

1. INTRODUCAO

1.1 Trata-se de recurso interposto pela OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A, doravante
INTERESSADA. Refere-se ao processo administrativo discriminado no quadro acima, que individualiza
a materialidade infracional e retrata os marcos relevantes para o trimite e regularidade processual.

1.2. Os autos evidenciam que: “Constatou-se que a empresa ora autuada deixou de responder,

no prazo de 10 (dez) dias de seu recebimento, a manifestagdo do Sr. Oséias da Cruz Mendes (Protocolo
n?20170066652), cadastrada no sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC”.

2. HISTORICO
ACONTECIMENTOS RELEVANTES
2.1. A fiscalizagdo da ANAC, em seu Relatério n® 004829/2017 (SEI 1155069), consigna:

Em 16/09/2017, foi cadastrada, no sistema adotado pela ANAC para o encaminhamento de
manifestagdes de usudrios da aviagio civil, a reclamagdo do Sr. Oseias da Cruz Mendes, em face
daempresa Avianca (Oceanair Linhas Aéreas S/A), concemente ao cancelamento do voo 6305 do
mesmo dia (16/09).

Dois dias ap6s o registro da manifestagio, isto ¢._no_dia_18/09/2017, a
encaminhada 3 empresa aérea, conforme se infere da imagem anexada ao presente processo.

foi

Como € cedico, o art. 39 da Resolucdo n® 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviacio Civil

estabelece que as_empresas aéreas devem responder, no prazo de 10 (dez) dias, as
ife (i1 i pelos usudrios e devidamente cadast as junto 3 ANAC. No

entanto, no caso em tela, esse prazo nio foi respeitado pela Avianca, dado que a resposta da

empresa aérea foi encaminhada no sistema somente no dia 02/10/2017.

Diante desse fato, foi lavrado o Auto de Infragdo n® 2404/2017, em face de Oceanair Linhas

Aéreas S/A.

2.2. Anexa, ainda, a manifestacdo do passageiro com a resposta da Interessada, em que se pode
observar as etapas do encaminhamento da manifestagdo a empresa e sua resposta (SEI 1155077) e a c6pia
da tela do sistema Stella, em que se destacam as datas referentes a essa etapas. Adiante destacam-se
excertos desses documentos, em que se podem verificar as datas de encaminhamento da manifestagdo a
Interessada e de resposta desta a8 ANAC:

a) Excerto do anexo contendo a if dodo iro - Podem-se observar as datas de envio da manifestagao, pela ANAC -
Usuario: CallCenter_Back office - em 18/09/2017, a Interessada - ONE-OCENAIR - e de reposta desta 8 ANAC - Usuario: Sibelle David
Costa - ONE-OCENAIR - em 02/10/2017.

‘Encaminhamentos
Data da Acdo Nome da Etapa Operagéo Realizada Usuario Situacdo

16/09/2017

17:19:00 CallCenter_Atendente WebService Nova
16/09/2017

17:19:00 CallCenter_Atendente WebService Nova
1?402/52887 CallCenter_BackOffice Marcelo Pereira Campos Nova
[02710/2017] - Aguardando

113912 ONE - OCEANAIR » Encaminhou para GTGI Sibelle David Costa Tratamento
02/10/2017 GTGl Encaminhou para NURAC PERNAMBUCO - Ingrid Rayanne Salvino Leite das Aguardando

13:41:13 REC Tratamento

b) Cépia da tela do Sistema Stella - Observam-se as mesmas datas de envio da manifestagdo do passageiro a Interessada, pela ANAC,
lem 18/09/2017 - e da resposta a ela, pela Interessada, em 02/10/2017. Notam-se também os mesmos nomes de usuario, ANAC- Marcelo

Pereira Campos - Etapa: CallCenter_Back office - e nair - ario: Sibelle Davi - ONE-OCENAIR.




STELLA - Detalhes da Solicitacdo

:39:12 - Usudrio: Sibelle David Costa - Etapa: ONE - OCEANAIR
Prezades Senhores,
Em atencdo a manifestacdo registrada pelo Sr. Oseias da Cruz Mendes, cumpre esclarecer que o voo 6305, de

16/09/2017. trecho Recife/S3o Paulo — Guarulhos, foi cancelado em decoméncia de problemas técnicos com
necessidade de manutencio nio programada na aeronave

Entretanto, 05 prepostos da companhia comunicaram aos passageiros o motivo do cancelamenta do Voo,
ofertando-Ihes as opcdes de reacomodacdo nos proximos voos, proprics ou de congénere, com assentos disponiveis
para o destino. reembolso do valor pago pelo bilnete ou remarcagéo do trecho para data de conveniéncia do passageiro.

Em atencdo a opcdo do Sr. Oseias, foi providenciada reacomodacdo nos voos 6305/6386, do dia 17/09/2017,
bem como dispanibilizada assisténcia material nos termos da regulamentacéo vigente, conforme documento anexo

Sendo © que restava para o momento, a AVIANCA reftera protestos de elevada estima e consideracéo,
colocando-se 4 disposicdo para esclarecimentos suplementares, se NeCessarios.

-

Prezado (a) Senhor (a),

Encaminhamos manifestagdo formulada por usudrio dos servigos dessa empresa e
recepcionada pelo canal de comunicagdo “Fale com a ANAC”

200 Etapa: CallCenter_BackOffice:

bk

Snlicitamne a2 anilica a A Arannnciamanta tamnactivne  nara Alla naeeamne adatar ae

2.3. Diante do exposto, foi lavrado o auto de infragdo (SEI 1155057) em tela.
DA DEFESA PREVIA
2.4. A interessada apresentou defesa prévia (SEI 1240141 fls. 24), em que alega:

- que ndo hd fundamento para subsisténcia da autuacdo, pois ndo houve
descumprimento a regulamentag@o vigente, vez que a Defendente encaminhou resposta tempestiva
ao Protocolo nimero 20170066652;

- que a Defendente observa rigorosamente os prazos estipulados pela regulamentagdo
vigente, para in de s as i des, tendo por base a propria informagao
constante no sistema STELLA, adolado por esta Agéncia Reguladora;

- que o referido sistema estd parametrizado em dias iteis, conforme demonstra a
sequéncia de imagens anexas (Doc. 01);

- que o Protocolo 20170080265, i para a ora Defend em 23/10/2017,
registrava em 05/11/2017, no campo "prazo para resposta”, 1 (um) dia;

- que o sistema STELLA ndo considerou o final de semana para contagem de prazo,
vez que, se assim o fosse, o prazo para encaminhamento da resposta haveria se exaurido em
01/11/2017;

- que a Defendente trabalha com o prazo de resposta indicado pelo sistema, ou seja,
considera tempestivas todas as respostas encaminhadas até que o sistema indique no campo "prazo
para resposta” 0 (zero) dia(s);

- que ndo hd fundamenlo para a autuagao. vez que restou demonstrada que a
D d realiza o i de stas as Oes, em estrita observincia aos
prazos indicados no sistema adotado por esta Agencm Reguladora;

- que seja julgado insubsistente o auto de infragdo, com consequente arquivamento do
processo administrativo.

2.5. Requereu, ao cabo, tendo em vista tai A i das prev

no art. 22, §1°IT eIl

DA DECL DE PRIMEIRA TANCIA

2.6. Ap6s cotejo integral de todos ar para com os el dos autos, a primeira

instincia em sua decisio (DCI), consignada nos Documentos Decisdo Primeira Instincia -
SEI 1507989, entendeu que a autuada nio evidenciou elementos probatérios capazes de ilidir a aplicagio
de penalidade e condenou-a a san¢io de multa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), como
sangdo administrativa, pela pratica do disposto no art. Art. 302, inciso III, alinea “u”, da Lei n® 7.565/1986
c/c o Art. 39, Caput, da Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016. As alegaces da defesa foram
precisamente afastadas pela primeira instncia como evidenciado a seguir:

2. Do mérito

2.1.Fato

Constatou-se que a empresa ora autuada deixou de responder, no prazo de 10 (dez) dias de seu

recebimento, a mamfeslagao do Sr. Oselas da Cruz Mendes (Protocolo n°® 20170066652),
no sistema de adotado pela ANAC.

2.2. Fundamentacio Juridica

O presente processo foi originado apés lavratura do Auto de Infragao n° 002404/2017, que retrata
em seu bojo o fato de a autuada deixar de_responder, no prazo de dez dias, as manifestagdes de

usudrios pelo sistema cl de adotado pela ANAC, conforme
previsto no Artigo 39, Caput, da Resolugdo 400, de 13/12/2016, e enquadra a ocomréncia no
CBAer:

Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infragoes:

()

I - Infragdes imputdveis a iondria ou permissiondria de servigos aéreos:

()

u) infringir as Condigées Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispaem sobre
05 servi¢os aéreos;

De inicio, cumpre assinalar que a sociedade empresdria, nacional ou estrangeira, que explora o
servigo piiblico de transporte aéreo auferindo lucro, proveniente das tarifas pagas pelos usudrios,
tem, por forga de i, o dever de prestar o servigo adequado, sem prejufzo da rigorosa observincia
dos preceitos da legislaga sob pena de izagdo nesta esfera
administrativa.

O art. 6° da Lei n° 8.987/95 dispde sobre o regime de concessio e permis
servigos publicos previstos no artigo 175 da Constituigio Federal:

do da prestagio de

Art. 60 Toda concessio ou permissdo pressupe a prestagdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes ¢ no
respectivo contrato.

§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

A Resoluglio ANAC N° 400, de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre as Condigdes Gerais
de Transporte, aplicdveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e intemacional,
traz, in verbis:

Art. 39. O transportador deverd responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usudrios

pelo sistema eletrénico de i adotado pela ANAC.
0 relato da agdo fiscal, juntamente com os demais por esta,

o descumprimento do prazo de 10 dias para ¢ referida resposta. Configura-se, pois, infragio as
normas em vigor e, portanto, sujeita-se a empresa de transporte aéreo 4 aplicagio de sangdo
administrativa.

2.3. Defesa

()

Constata-se que os da autuada ndo merecem prosperar.

¢ importante esclarecer que i do_prazo

para criar normas legais. A ¢do ANAC n° 400, dc 13 de dezembm de 2016, ato
normativo dotado de determinagdes gerais e abstratas, que foi editado a fim de possibilitar a fiel
execugdio A lei 7.565/1986, tem o condo de, em conjunto com a referida lei, criar obrigagdes aos
regulados desta Agéncia, segundo o principio da legalidade. Ou seja, mesmo quando houver
informagdes discrepantes, prevalecerd o que determina a lei, em sentido amplo, tendo em vista o
principio da i A C ituigdo da tblica Federativa do Brasil, de 1988, traz, in
verbis:

Art. 5 Todos sdo iguais peranic a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
¢ aos esidentes no Pafs a i i do direito a vida, &
liberdade, a i a ¢ a propriedade, nos termos seguintes:




]
11 - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

A Resolugiio n® 400/2016, lei no sentido amplo, traz, em seu art. 39, que o “transportador
deverd responder, no prazo de 10 (dez) dias, as des de usudrios inhadas pelo
sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC”. Logo, a empresa tinha a obrigagio de
atender a este prazo (10 dias) em detrimento de qualquer outro nao determinado por norma legal
superior, mas, como os n0s autos, ndo o fez. Ela_recebeu
desta Agéncia a manifestacio em 18/09/2017 e proferiu sua resposta em 02/10/2017, através
da_Usufiria_Sibelle David Costa, sendo que s6_teria até dia 28/08/2017 para fazé-lo
tempestivamente. Ressalta-se que pela Lei n° 9.784/99, que regula o processo administrativo no
ambito da Administragiio PGblica Federal, os prazos em tais processos
cortidos, como traz seu art. 66:

0 contados em dias

Art. 6. Os prazos comecam a correr a partir da data da cientificagdo oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 1o Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia itil seguinte se o vencimento cair em
dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 20 Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo. [grifos nossos]

Pelos motivos jd expostos, tal determinagdo, constante de norma legal, prevalece sobre qualquer
determinagdo apresentada pelo sistema Stella. Logo ndo hd como prosperar o argumento de ter a
forma de contagem do prazo prejudicado a empresa, visto que, claramente, o prazo final para
resposta da empresa era dia 28/09/2017.

As imagens anexadas ao processo pela empresa, referentes 2 tela do Sistema Stella, ndo auxiliam
a argumentag@o da autuada pelo j exposto e por ndo se referirem a manifestagio ora discutida,
qual seja a manifestagiio n © 20170066652.

Ultrapassadas as questdes acima relatadas, observa-se que a empresa no apresentou argumento
capaz de afastar sua responsabilidade pela pritica da infragiio que Ihe fora imputada. Diante dos
fatos e motivos expostos, conclui-se que as alegagdes da empresa ndo possuem o conddo de
afastar a sancdo aplicada & Empresa, eis que caracterizada a infragiio administrativa, ndo havendo
que se falar em anulago do auto de infrago.

2.4. Conclusio

Resta claro, portanto, com base na andlise dos fatos relatados no presente processo
administrativo, a pritica de infragio administrativa pela autuada, pela violagio do art. 302,
inciso IIL, alinea “u”, da Lei n° 7.565/1986 c/c o Art. 39, Caput, da Resolugio ANAC n° 400, de
13/12/2016, néio havendo que se falar em arquivamento do processo.

Nao consta nos autos qualquer evidéncia da existéncia de circunstancias capazes de influir na
dosimetria da sangdo.

1. Da Decisdo

Ante o exposto, recebo os autos para julgamento, pela competéncia delegada pela Portaria n®
2.279, de 25 de agosto de 2016, Portaria n® 3.708, de 14 de dezembro de 2016 e Portaria 2.172,
de 24 de agosto de 2016, e, ainda, conforme o inciso I do art. 289 da Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (CBA), ante a devida instrugdo e fundamentagdo ora apresentada,

DECIDO:

- que a empresa seja multada em R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), como sangio
administrativa, conforme a Tabela de Infragoes do art. 43 da Resolucdo ANAC n° 400, de 13 de
dezembro de 2016, pela pritica do disposto no do artigo 302, inciso IIL, alinea “u” da Lei n®
7.565, de 19 de dezembro de 1986, combinado com o a Art. 39, Caput, da Resolugio ANAC n°®
400 de 13/12/2016, por deixar de responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestages de
usudrios pelo sistema eletronico de adotado pela ANAC.

2.7. Nio se consid aplicdveis i das ci i ou

Desse modo, a multa fora aplicada no patamar médio.

2.8. Em sede recursal (SEI 1575235) a empresa reitera o alegado em sede de defesa prévia e
acrescenta:

a) que "a decisdo proferida deverd ser da, canc

multa aplicada, vez que ndo houvﬂ infragao ao dlSpOSlllVO apontado, pois, a Recorrente
ncaminhou resposta a la pelo Sr. Oseias da

Cruz Mendes (Protocolo n 201 70066652)";

Tand. a lidade de

b)q ue"a Recorrente observa rlgnmmmeme os praz s evtipuladm pela

vigente, para i de s oes, tendo
por base a prdpria informag¢do constante no Smema STELLA adotado por esta
Agéncia Reguladora";

¢) que, "conforme citado em reunido intitulada Plano_de Relaci com
Regulados realizada no dia 17/05/2017 na ANAC - Representa¢do Regional Sao
Paulo/SP, a qual estavam p. das hias aéreas

Avianca, Azul, Gol, Latam e Passamlo, além de representuntes da ANAC, entre eles 0
Gerente de Operagoes desta Agéncia Reguladora Sr. Marcelo de Souza Carneiro
Lima, sendo por este confirmado que a contagem do prazo em sistema eletrénico -
Stella, seria contabilizado em dias iiteis";

d) que, "apés alavratura do auto de infracdo que inaugurou o processo
administrativo, a Recorrente realizou i d i do através de
captura de tela, a fim de comprovar a parametrizacdo do sistema em dias iiteis";

e)que"as imagens acostadas a peca de impugnacdo apresentada pela ora
Recorrente como doc. 03, nao restam dividas de que a informacdo constante no
campo Prazo de Resposta nos protocolos em destaque permaneceu INALTERADA";

) que "o sistema Stella ndo considerou o f nal de semana para contagem de prazo, vez
que, se assim o fosse, o prazo para das resp: haveria se ide
para as manifestagées ali constantes";

8) que "trabalha com o prazo de resposta_indicado pelo sistema, ou seja, considera

todas as respostas inhadas até que o sistema_indiqgue no _campo
Prazo para Resposta 0 (zero) dia (s) e ainda contou com a confirmacdo do Gerente de
Operacies desta Agéncia de que os prazos ali descritos no sistema ilizar-se-iam
em dias iiteis";

h) que "ndo ¢é razodvel o i do Julgador de Primeira Ir pois, ainda
que o sistema ndo possua competéncia para criar normas legais, este é gerenciado por
empresa contratada diretamente por esta Agéncia Reguladora, a que criou a
regulamentagdo vigente que por ora imputam injustamente & Recorrente uma infragao
ao seu dispositivo";

i) que "ndo é razodvel ainda dizer que em caso de discrepdncia, prevalecerd a
determinagdo legal, vez que esta Agéncia Reguladora é responsdvel pelo Sistema
Eletronico que adota, e mais, ¢ responsdvel pelas informagées ali dtypmuvetr a todos

os usudrios da aviagao civil, sejam eles operad aéreos ou p 0s";

j) que, "realizou-se na ANAC - Representagcio Regional Sdo Paulo/SP em
27/02/2018, outra reunido intitulada Plano de Gestdo de Relacionamento com
Regulados, nesta ocasido, estavam p das
companhias aéreas nacionais — Avianca, Azul, Gol, Latam e Passaredo, além de
representantes da ANAC, entre eles o Gerente de Operacies desta Agéncia
Reguladora, Sr. Marcelo de Souza Carneiro Lima';

le do evento, a Recorrente expoe acerca do presente processo

e da incoeréncia da lavratura do Auto de Infracio que o originou, ve:

ue, na primeira reunido havia sido definido a contagem de prazos em dias em

cumprimento ao disposto no novo Cédigo de Processo Civil — Lei n® 13.105, de 16 de
marco de 2015, o que foi ratificado pelo Gerente de Operacdies acima citado";

k) que, "na op

1) que "ndo hd fundamento para a Decisdo de Primeira Instincia, vez que, como
cabalmente comprovado a Recorrente realizou o encaminhamento da resposta a
manifestagdo registrada pelo Sr. Oseias da Cruz Mendes (protocolo n® 20170066652),
em estrita observancia ao prazo indicado no sistema adotado por esta A, genua
Reguladora, destacando-se que este realizava a contagem de prazos em dias it

29. Assim, requereu: "seja conhecido e provido o presente recurso, reformando-se a decisao
proferida para cancelar a penalidade aplicada, de i lo-se o arqui do processo
administrativo, vez que, como cabalmente comprovado, ndo houve infra¢do a regulamentagdo vigente,
haja vista que a resposta ao protocolo n° 20170066652, foi encaminhada tempestivamente no sistema
Stella".

2.10. E o relato. Passa-se ao voto.
VOTO
Conhego do Recurso vez que p seus p postos de idade e tempestividade,



recebendo-o em efeito suspensivo (art. 16 da Res. ANAC 25/2008).

B8 PRELIMINARES
3.1. Regularidade processual - Considerando os prazos descritos no quadro acima, acuso
regularidade [ nos autos visto que preservados os direitos constitucionais inerentes ao

interessado, bem como respeitados os principios da Administragdo Piblica, em especial a ampla defesa e
o contraditério. Julgo o processo apto a decisdo de segunda instincia administrativa por parte
desta ASJIN.

4. FUNDAMENTACAO: MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO
INTERESSADO

4.1. Quanto &2 Fundamentacio da Matéria — Deixar de responder, no prazo de dez dias,
as manifestacdes de usudrios encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela
ANAC - A infragdo foi verificada pela fiscalizacio apés esgotamento do prazo de resposta a
manifestaciio do passageiro Sr. Oséias da Cruz Mendes (Protocolo n° 20170066652). A manifestagao
foi inserida no sistema no dia 16/09/2017 e encaminhada a Interessada em 18/09/2017. Esta, todavia,
apenas apresentou sua resposta em 02/10/2017. A infragéo foi descrita no auto de infragio em epigrafe,
com fundamento no Art. 302, inciso III, alinea “u”, da Lei n° 7.565/1986 c/c o Art. 39, Caput, da
Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016.

4.2. Ap6s apresentagdo de defesa Prévia, o 6rgdo decisor de primeira instancia prolatou sua
decisdo, devid. motivada e fund da, confirmando, de forma clara e objetiva, a materialidade
infracional imputada 2 interessada pela fiscalizagdo, condenando-a ao pagamento de multa no valor de
R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais). Restou comprovado, de fato, com base na farta documentagdo
probatéria constante dos autos do processo, que a Interessada deixou de responder, no prazo de 10
(dez) dias, 2 manifestacio do usudrio, Sr. Oséias da Cruz Mendes, resgistrada no sistema eletronico
de atendimento da ANAC sob o n° 20170066652, ja que teve ciéncia dela, no dia 18/09/2017,
devendo, assim, retorqui-la até o dia 28/09/2017, mas somente o fez em 02/10/2017.

4.3. Das razodes recursais - No que concerne as razdes do interessado apresentadas em sede
recursal, destaca-se que se fulcram, i em dois )
1- De que teria seguido os prazos previstos no_sistema STELLA, cuja

contagem fazia-se em dias tteis, apresentando, como prova, cépias de duas telas desse
sistema, em que se constata a imutabilidade das datas fatais mesmo diante de consulta
feita em dias distintos, sendo o primeiro destes domingo e, o outro, segunda-feira, o que
confirmaria a contagem em dias tteis ; e

- De que teria seguido orientacio feita por servidores da ANAC, em reunido
com hias aéreas, acerca da de prazo para apre 3
de resposta as jf Ges de iros ser por dias tteis.

4.4. Quanto ao primeiro ar; u d 30 probatéria, cépia do sistema
Stella, em que se verificam as datas do cadastro das reclamagdes 14 listadas, bem como os respectivos
prazos de resposta. Primeiramente, cabe fazer distingdo entre a data de cadastro da manifestagio de
passageiro e a data de ciéncia desta por parte da interessada. Aquela diz respeito ao dia em que a
manifestacdo foi registrada no sistema, enquanto esta, ao termo de inicio da contagem do prazo de
resposta aquela, pela Interessada. Tal fica claro nas telas do sistema a seguir:

Namero do Protocolo: 20170068652
Solicitante: OSEIAS DA CRUZ MENDES CPF: 005.680.141-62
Tipo Solicitante: Brasileiro

" 2 E Aérea | C I . NURAC
Tipo de " Cancelamento sem assisténcia / Canal de Hutrada: PERNAMBUCO
Data de cadastro:| 16/09/2017)17:19:00 Motivo de Encerramento: Nao finalizada
pelo Reg| Wi Data de finalizagio: Nao finalizada
Etapa Atual: NURAC PERNAMBUCO - REC Bloguea para: Desbloqueada
Prazo de Respoé:;:: 1 dias Prazo de Resposta de Total: 1 dias
Urgente: Nao Situacdo Atual: #g'::::':{d:

Nurac Recife — O senhor Oseias da Cruz Mendes compareceu ao posto
da Nurac Recife informando que tem voo pela AVIANCA, n* do voo
6305, com horirio de embarque as 09h47, origem Recife, conexio em
Guaruihos, voo 6386, com embarque s 17h06, destino final Cuiabi. O
passageiro informou que chegou ao aeroporto de Recife as 08h30 e
logo seguiu até a companhia para fazer seu check-in e em seguida para
sala de embarque. O usuario relatou que as 10h foi informado que o
VOO estava com atraso & que o novo horario estava previsto para as
12h30. As 12h, o funcionario da companhia informau sobre o

01, Descricio da cancelamento do voo (como tinha muitos passageiros na mesma

situacdo, as demorou a e o passageiro ficou
'sem pegar sua bagagem., pois foi informado para o mesmo que ela
estava retida), isso tudo no que

seguiu até o balcio da companhia para buscar informacio sobre seu
voo. $a0 17h15, e a Unica assisténcia dada ao passageiro foi um
voucher alimentacao. A bagagem do passageiro so foi entregue s
16h30. Observacio: O passageiro pede andlise da Anac quanto ao
ocorrido. O passageiro mostra sua insatisfacio com o descaso da
empresa (nao pelo cancelamento e sim pela falta de informacio da
companhia aérea). O usuario ainda nao foi relocado para nenhum voo.
CPF: 005.680.141-62
14, Aeroporto de Ocorréncia: 22 - PE - Internacional de Recife / Guararapes - Gilberto Freyre
16. Sigilo de Dados?: Nao
18. Data do protocol 8/09/2017
17. Protacolo de atendimento
da empresa aérea: 1111111111
Objeto: * Ndo aplicavel

b) Tela do Stella, em que se registram: 1) o i da manifestcéo a Interessada, para
sua reséosta;dalado de 18/09/2017 e efetuado pelo usuario Marcelo Pereira Campos do
callcenter da ANAC; e 2) o mapa completo da rotina da manifestacdo do passageiro até a
resentacé r nvio a NURAC Pernam| m nfirmam

sua insercdo no sistema. 16/09/2017, envio a Interessada, 18/09/2017 e de resposta desta a
ANAC, 02/10/2017.

c) Tela do Stella contendo a resposta da Interessada a manifestacéo do passageiro do caso em questéo, em

que se observam a data de envio 8 ANAC, 02/10/2010, as etapas, unidades envolvidas nessa acdo, Oceanair -
TGl nom arios r nsaveis.

1611012017 STELLA - Detalhes da Solicitagéio
Data de encaminhamento da manifestagio do passageiro 4 Interessada.

Data: 18/09/2017 11:25:00 - Usudrio: Marcelo Pereira Campos - Etapa: CallCenter_BackOffice 4 Histérico da Descricdo da Solugioi
Data de da resposta da ANAC
Prezado (a) Senhor (a)' Data: mﬁ:‘ﬁ :13 - Usudrio: Ingrid Rayanne Salvino Leite das Chagas - g
Encaminhamos manifestagdo formulada por usuario dos servigos dessa empresa e 1 ” N
] ConE B ] :39:12 - Usurio: Sil i -[Etapa: ONE - OCEANARR]
recepcionada pelo canal de comunicagao “Fale com a ANAC”. Data:[02/10/2017] 11:39:12 - Usuario: Sibelle David Costa -[Etapa: ONE - OCEANAIR] 2

Solicitamos a analise e o pronunciamento tempestivos, para que possamos adotar
as providéncias cabiveis.

Prezados Senhores,

Ressaltamos que, de acordo com o art. 39, da Resolugéo n° 400, de 13 de

dezembro de 2016, o transportador devera’ responder, no prazo de 10 (dez) dias, Em atengdo & manifestagéo registrada pelo Sr. Oseias da Cruz Mendes, cumpre esclarecer que o
as ma_mfeSta@OGS de usuarios encaminhadas pelo sistema eletronico de voo 6305, de 16/09/2017, trecho Recife/S&o Paulo — Guarulhos, foi cancelado em decorréncia de problemas
atendimento adotado pela ANAC. técnicos com necessidade de manutengédo ndo programada na aeronave.
Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil Entretanto, os prepostos da companhia comunicaram aos passageiros o motivo do cancelamento do
voo, ofertando-lhes as opgdes de reacomodagao nos préximos voos, proprios ou de congénere, com assentos
Encaminiamentos disponiveis para o destino, reembolso do valor pago pelo bilhete ou remarcagéo do trecho para data de
Data da Acdo Nome da Etapa Operagéo Realizada Usuario Situagao Em atengdo & opgdo do Sr. Oseias, foi providenciada reacomodagéo nos voos 6305/6386, do dia
Data da insecdo da reclamagdo no sistema = Data de cadastro
. —_—_—_— [— Nova 17/09/2017, bem como disponibilizada assisténcia material nos termos da regulamentag&o vigente, conforme
documento anexo.
R CallCenter_Atendente WebService Nova
Data de encaminhamento da manifestagdo  Interessada.
18092017 GaligenteruBackOfi Marcelo Pereira C: N i " . -
11:25:00 oo r‘D:; de :@mmhamem da resposta da Interessada 3 ANAC. aicela e ST Camaes o Sendo o que restava para o momento, a AVIANCA reitera protestos de elevada estima e consideragao,
oztoroNT ONE-OCEANAR ™8P Encaminhou para GTGI Sibelle David Costa Aoteidanda colocando-se a disposigéo para esclarecimentos suplementares, se necessarios.
02/1012017 GTGI » Encaminhou para Nglééc PERNAMBUCO - Ingrid Rayanne Salvino Leite das /?g;l‘azr:z:?; https://stella.tellussa.com.br/anacstella/ 12

https://stella.tellussa.com.br/anacstella/ 212




4.5. Importante observar que, no mesmo sentido, encontra-se a Cépia da tela do Sistema
Stella, destacada no item 2.2, quadro b acima, em que se observam as mesmas datas de envio, pela
ANAC, da manifestaciio do passageiro a Interessada, em 18/09/2017 - e da resposta a ela, pela
Interessada, em 02/10/2017. Notam-se também os mesmos nomes de usuirio, ANAC- Marcelo
Pereira Campos - Etapa: CallCenter_Back office - ¢ Oceanair - Usudrio: Sibelle David Costa -
ONE-OCENAIR. Dessa forma, constata-se que o dado de data de cadastro da manifestagio ndo
corresponde ao dado de data de ciéncia da Interessada acerca dela - e esta é que constitui o termo incial da
contagem de prazo, nio aquela.

4.6. Frimado esse entendimento, passa-se a andlise das provas apresentadas pela
Interessada. Assim, destacam-se, abaixo, as copias das telas, por ela anexadas, junto com a andlise de seus
dados:

1° Anexo - Tela do sistema Stella, acessada pela Interessada, em 05/11/2017. domingo, contendo uma lista de 10 manifestacoes, com as respectivas datas de cadastro e de prazo para resposta, todas de

Aviancal, -

ASTAR ALLIANCE MEMBER %3

lall=ldl % |

x
& [ @ seguro | hitpsy/stellateliussa.comibr/anacstella/Telas/Principalaspx?CodigoLog=295750 *|® B :
| Controle e Acessow Controle de Manfestacdesw  Relafbrios w Sar i =
Fiison € & sevepaviacosta B2 ciae s
Periodo: [ | e | :
Total Registros{51)
123458
s va Axsundo da Manifestagio o Descigda) G CaatdeEatrada smagio Areastmide . UsubroAtal.  gyepense:
20170076832 W Prearicio Aacdinacia: ‘“ﬁm‘fmm"“ﬁ“‘m NAAC Do webSanice -y FRUIDSNGO ONE - OCEANAIR Sl Davie Cocta
s || e KOS s oot WIS s | At | one-ocowAR SaweDmicons
2weoreses | 2213500 Cancesmants AR o ek oy s il WebService 2’.(‘*," Aguardando  onE.OCEANAIR  Siele Dawd Costs
2onooeozss [BS2IT] avsrasomabermdoris Ve bagagem (Ml Righi bl quetnda ErEE Rt pesa ViebService At | guadando ong-OCEANAIR Sibete David Costa
20170080308 Z:D’_g?jgg Aendimento At A ‘”ﬂm’wﬁ' ARSdEYreleiy m""’ WebService ﬁ J 5 ONE - Costa
omreosnzes | 2UIGEOT Com compansagio m‘“”‘“‘tgﬂmwme Vo - Rigavons WebSenvice ‘:,"_;;,f Ageardando  Ong . OCEANAR  Sibeie David Costs
aormonones | 241017 Aengmero Osemorcimoctiencarardawmints  Cogems  WOCARASOUSA | Aewz| gl oue.oCoaAIR Spate David Costa
anrcosores | 4192017 Formas de reambeiso B i 1 sl Fecho Raghtropate WesService f&‘.” Auardando  ONE-OCEANAIR  Sicelhe David Costa
F A avooesn |21929T Ateregéo do nome do myamgmmq;‘mmd- Col Cinger mpaésﬂgmo»;ch {g(aﬂ: 5 onE- = i Coste
& H avvoosos |FIET ﬂgmr«: i e i ok dmern ey rasisgh irternet WebSendoe 'g‘;-'l: fpuirdand®  ONE-OCEANAIR  Sites David Costa

Calculo feito com
base nos dias Coteio dos
Dados do sistema Stella faltantes a partir da Calculo de prazo em dias Uteis a partir da data de cadastro (Alegagao da Defesa) dajdos
data de consulta do
sistema Stella
Data parametro - dia
m::irfzz:g %Zs Data do ‘:.esf:n'::ug;ﬁ: Data de resposta Data de resposta com Datas
< Prazo de resposta ! com base na data Contagem do prazo - dias lteis, termo inicial data de cadastro contagem em dias Uteis a
cadastradas em cadastro registrado no canto arametro artir da data do cadastro Convergentes
cada data inferior direito da P P
imagem acima
Outubro 2017 Novembro 2017 .
tubro 2017 vembro 2017 Sim - Deve-se
se Te Qu Qu Se [S3 Do N se Te Qu Qu Se [Sa Do ao fatode a
1 a4 d 2 @al: & data incial, do
: 0 2 3 4 5 6|7 8 s [@ 7 8 o 10fn 12 caulculo em
2 21/10/2017 1 dia(s) 06/11/2017 i i : Syl 06/11/2017 dias Uteis, a
49 10 11 12 13 14 15 45 13 14 15 16 17 |18 19 partir da data
42 16 17 18 19 20 |21 22 47 20 21 22 23 24 |25 26 de cadastro,
9 2 @ & @B & |s 2o 48 27 28 29 30 ter caido em
2 @ @ dia n&o util.
Sim - Deve-se
ao fatode a
data incial, do
caulculo em
1 22/10/2017 1 dia(s) 06/11/2017 06/11/2017 dias Uteis, a
partir da data
de cadastro,
ter caido em
dia n&o util.
2 23/10/2017 1 dia(s) 05/11/2017/ Domingo 06/11/2017 07/11/2017 Nao
= @@




H Outubro 2017 H Novembro 2017
N* Se Te Qu Qu Se [s& Do N° Sse Te Qu Qu Se |sa Do
39 1 44 D 2 @12 ©
0 2 3 4 5 6|7 8 s @ @ 9 10 |1 12
3 24/10/2017 2 dia(s) 07/11/2017 08/11/2017 Nao
49 10 11 12 13 14 15 46 13 14 15 16 17 |18 19
42 16 17 18 19 20 |21 22 a7 20 21 22 23 24 [25 26
43 23 24 @5 2 @ |25 20 48 27 28 29 30
« @
H Outubro 2017 H Novembro 2017
N° se Te Qu Qu Se |53 Do] N° Se Te Qu Qu Se [sa Do|
39 1 44 @ 2 9|4 6
0 2 3 4 5 6|7 8 s 90 @ 10 11 12
1 25/10/2017 3 dia(s) 08/11/2017 X E 09/11/2017 Nao
49 10 11 12 13 14 15 46 13 14 16 16 17 |18 19
42 16 17 18 19 20 |21 22 a7 20 21 22 23 24 [25 26
43 23 24 25 @ @ 5 29 48 27 28 29 30
“ @@
2° Anexo - Tela do sistema Stella, da pela I da, em 06/11/2017. segunda-feira, contendo uma lista de 8 manif Oes, com as respectivas datas de cadastro e de prazo para respo: a.

de responsabilidade da Oceanair, estando as 6 primeiras em ambos os anexos.
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4.7. Conforme os quadros imediatamente acima, fica claro que a contagem apontada pelo
sistema Stella, da qual tinha acesso a Interessada, ndo era por dias tteis. Isso porque os termos finais
resultantes das contagens de prazo, em dias iteis, a partir dos dias restantes no sistema, nas datas

das pela I da, ch com os termos finais resultantes das contagens de prazo, em dias
tteis, a partir das datas de cadastro. Note-se que a Interessada, em seu argumento, utiliza as datas de
cadastro como de inicio da contagem, o que implica, necessariamente, a convergéncia entre os termos
finais, contados, em dias tteis, a partir dessas datas de cadastro, e os contados, em dias tteis, dos dias
faltantes indicados no sistema, a partir da data de seu acesso pela Interessada - consignada no canto
inferior direito da tela. Assim, inobstante o fato de a data de inicio da contagem ser diversa da data de
cadastro - ndo valendo o argumento, em comento, da Interessada , vez que usa esta data como termo
inicial, como se verifica em seu contetido probatério - o argumento de que se baseava na contagem em
dias tteis, porquanto observava os prazos do sistema, que dessa forma contava as prazos, ndo prospera, ji
que, como demonstrado acima, ao se fazer as contagens de prazo, das manifestacdes presentes no sistema
e utilizadas como prova pela Interessada, por dias tteis, verifica-se discrepancia entre os termos finais,
contados, em dias titeis, com base nos dias dados como restantes no sistema, € os termos finais, contados,
em dias teis, a partir das datas de cadastro.

4.8. Portanto, se a Interessada, realmente, contasse os prazos em dias tteis em decorréncia de
ter verificado tal contagem no sistema, inclusive apresentando-o como prova disso, essa tese se
confirmaria na andlise feita acima. Todavia, como visto, ndo se confirmou, importando a inveracidade da
alegacdo.

4.9. Vé-se, desta feita, que a Interessada fora devidamente informada do prazo legal, de 10
(dez) dias, para retrucar a manifestagdo de passageiro que lhe fora enviada. Dessa forma, rui toda e
qualquer alegacdo de que teria se baseado no prazo fornecido pelo sistema, pois como muito bem
apontado na DC1, o principio da legalidade, incid sobre os administrados, impde o cumprimento
daquilo que estd prescrito por lei.

4.10. Ademais, saliente-se que as i Ges destacadas pela I nos dc

acima, apresentadas como provas que corroborariam sua alegacdo, ndo se referem a manifestacio de
passageiro em questio, uma vez que esta fora registrada sob o n® 20170066652 enquanto as daqueles
documentos sob os n° 20170080265 e 20170080306. Desse modo, ndo se mostram hdbeis a
desconstituir a materialidade infracional. Mais do que isso, sendo essas as tinicas provas apresentadas pela
Interessada de suas alegagdes, tem-se que estas nao se fizeram acompanhar de qualquer documento que
afaste, de forma cabal, a materialidade infracional contrariando o previsto no art. 36, da Lei n. 9874/99,
cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

4.11. Isto posto, conclui-se que as alegagdes do interessado ndo foram eficazes para afastar a
aplicacdo da sangdo administrativa. Resta configurada a infragdo apontada pelo Al
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5.1. A Instrugdo Normativa ANAC n° 08/2008 determina que a penalidade de multa deve ser
calculada a partir do valor intermedidrio constante das tabelas aprovadas em anexo a Resolugdo n° 25, em
vigor desde 28/04/08, observando-se as ci anci e existente:

5.2. Para o I da ci anci prevista no artigo 22, § 1°, inciso I da
Resolugio ANAC n° 25/2008 (“o reconhecimento da pratica da infragdo”) entende-se que o ente
regulado deve reconhecer ndo s6 a pritica do ato, mas também o fato de que essa conduta infringiu norma
de competéncia da Autoridade de Aviacdo Civil, o que ndo se deu nos autos do processo, uma vez que a
interessada afirmou ndo ter cometido a infragdo. Dessa forma, ndo cabe sua aplicagdo.

53. Quanto a adogdo, voluntdria, de qualquer providéncia eficaz para amenizar as
consequéncias da infragdo, prevista no artigo 22, § 1°, inciso II, entende-se que a interessada nao
demonstrou, nos autos, ter adotado voluntariamente qualquer providéncia eficaz para evitar ou amenizar
as consequéncias da infracdo. Repare-se que nenhuma medida que configure um dever pode ser
fundamento para a aplicagio dessa atenuante, prevista no inciso Il do § 1° do art. 22 da Resolugio ANAC
n°®25/2008.

54. Para a andlise da circunstincia atenuante prevista no artigo 22, § 1°, inciso III (“a
inexisténcia de aplicagao de penalidades no tltimo ano™), é necessdria pesquisa para identificar a eventual
existéncia de sancdo aplicada ao ente regulado no periodo de um ano encerrado nas datas dispostas no
quadro em epigrafe — que sao as datas das infragdes ora analisadas.

5.5. Em pesquisa no Sistema Integrado de Gestao de Créditos — SIGEC dessa Agéncia, ora
anexada a essa and (SEI 4645298) ficou demonstrado que hé penalidade anteriormente aplicada
a0 autuado ng ituagdo, em conformidade ao destacado em primeira instincia, a exemplo do crédito de
multa de n. 659137170, como destacado abaixo:

Dados do processo sob andlise

Data da Infragdo Decisao de Primeira Instancia (DC1)

29/09/2017 09/02/2018

Extrato Sigec de lidad licada no ultimo ano (referen I{ m anali
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2081 658632175 0005812016 00067000751201627  17/02/2017  01/02/2016  R$875000 170022017 875000 875000 PGO 0,00
2081 g58845177 s77712018 00085515709201626  17/0202017  25/08/2015  RS2100000 170212017  21000,00  21000.00 PGO 0,00
2081 g59111176 0021622015 00069001447201504 31032017  28/10/2015 ~ RS350000 18042017 374290 374290 PGO 0,00
2081 659135173 0057352016 00056.509760/2016  03/042017  04/06/2016  RS350000 03042017 350000 350000 PGO 000
2081 G59157170 00575612016 00058.510041/2016  03/042017  ({5/11/2016 RS 140000 (OBI042017 140000 140000 PGO 000
2081 (G59138178 0057572016 00058.510043/2016  03/0422017  45/11/2016 RS 140000 (O3I042017 140000 140000 PGO 000
2081 G50138176 00575812016 00058.510049/2016  03/0412017  (45/11/2016 RS 140000 (O3I042017 140000 140000 PGO 0,00
2081 G58140170 00575912016 00058.510050/2016  03/0412017  45/11/2016  Rs 140000 (©3(042017 140000 140,00 PO 000
2081 E50146176 00576012016 00058.510051/2016  03/0422017  45/11/2016 RS 140000 030472017 140000 1400,00 PO 000
Legenda do Campo Situagao
AD3 - RECURSO ADMITIDO EM 3 INSTANCIA —

PGDJ QUITADO DEPOSITO JUDICIAL CONVERTIDO EM REN
ARCELADO PELA PROCURADORIA
PU FoNiDo

U1 - PUNIDO 12 INSTANCIA
P2 PONIDO ¢ INSTANCIA-
PU3 - PUNIDO 3* INSTANCIA
RAN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RANS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC S
RE - RECURSO

RE2 - RECURSO DE 2* INSTANCIA
RE2N - REGURSO DE 2* NSTANCIA SEM EFETO SUSPENSIV
RE3 - RECURSO DE 3¢ INSTAN(
RE:N RECURSO DE 3 INSTANGIA SEM EFEITO SUSPENSIV
- RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO

RS RECURSO SUPERIOR
RSN - RECURSO SUPERIOR SEM EFEITO SUSPENSIVO
RVS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERES
RVSN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERE

E - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JU

DI PEN: Dic
ANDO CIENCIA DO INFRATOR, SEM EFEITO SUSPENSIVO s SUSPENS}XO DA EXIGIBLIDADE POR DECISAO JUDICIA
US-

P - SUSPENS!
S PEx  SUSPENSO POR PRESCRICAO - PARCELAMENTO

http://sistemas2.anac.gov.br/SIGEC//consultasgerais/extratolancamentos/demaisLanca... 12/08/2020

5.6. Assim, essa circunstdncia atenuante deve ser afastada.

5.7. Quanto 2 existéncia de circunsti

que configure hip6tese prevista no § 2° do artigo 22 da Resolugdio ANAC n° 25/2008.

, ndo se V€&, nos autos, qualquer elemento

5.8. Dada a presenga de circunstincia atenuante e auséncia de circunstincias agravantes

pli is ao caso,

que af

lidade a ser aplicada seja quantificada em R$ 35.000,00 (trinta e

cinco mil reais), que é o valor médio previsto, conforme a Tabela de Infragdes do art. 43 da Resolugdo
ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016.

59. Da sancio a ser aplicada em definitivo - Quanto ao valor da multa aplicada pela decisao
de primeira instincia administrativa, temos que apontar sua regularidade.

6. CONCLUSAO

6.1. Pelo  exposto na integralidade desta andlise, voto por conhecer e
NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO a multa aplicada em Primeira Instincia
Administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), patamar médio.

6.2. E o voto.

assinado

por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em

Regulacio de Aviacdo Civil, em 14/08/2020, as 16:04, conforme hordrio oficial de Brasilia,

com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

://sei.anac.gov.

CRC 638A5B99.

ade, informando o cédigo verificador 4101158 ¢ o cédigo

SEIn®4101158


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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SIGEC :: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CREDITOS
ANAC  ptalhos do SistemarM!““ Principal
Usuario: rodrigo.cassimiro
Dados da consulta | Consulta

Extrato de Lancamentos
Nome da Entidade: OCEANAIR LINHAS AEREAS S.A

Receita

2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081

CNPJ/CPF: 02575829000148
Div. Ativa: Sim - EF

End. Sede: RUA PROFESSORA HELOISA CARNEIRO, N° 21 - SALA 24

CEP: 04630050

Tipo Usuario: Integral

Créditos Inscritos no CADIN

Bairro: JARDIM AEROPORTO

Existem Créditos inscritos no CADIN para este Nimero ANAC

N° Processo N° Auto Infragdo Pro;élsso
658632175 00058/2016 00067000751201627
658645177 5777/2016 00065515709201626
659111176 002162/2015 00069001447201504
659135173 005735/2016 00058.509780/2016
659137170 005756/2016 00058.510041/2016
659138178 005757/2016 00058.510043/2016
659139176 005758/2016 00058.510049/2016
659140170 005759/2016 00058.510050/2016
659146179 005760/2016 00058.510051/2016
659147177 005733/2016 00058.509762/2016
659246175 000186/2015/SPO 00066026969201531
659485179 005464/2016
659804178 000063/2017 00066500888201778
659805176 000084/2017 00066501330201718
659842170 000109/2017 00058.501896/2017
659847171 002202/2015 00058115789201521
659912175 000140/2017 00058.500673/2016
660053170 005955/2016 00065521315201615
660054179 05953/2016 00065521279201681
660137175 005736/2016 00058.509782/2016
660206171 242/2015 00058044714201559
660208178 249/2015 00058044748201543
660213174 254/2015 00058044772201582
660215170 253/2015 00058044768201514
660217177 252/2015 00058044765201581
660220177 251/2015 00058044760201558
660223171 240/2015 00058044711201515
660226176 250/2015 00058044754201509
660254171 248/2015 00058044745201518
660255170 198/2015 00058041840201551
660257176 247/2015 00058044736201519
660259172 246/2015 00058044731201596
660261174 241/2015 00058044713201512
660263170 245/2015 00058044729201517
660265177 244/2015 00058044725201539
660266175 243/2015 00058044717201592
660285171 001035/2015 00067002732201554
660403170 002213/2015 00065153341201517
660492177 02404/2014 00065142075201416
660613170 002366/2015 00058131596201518
660906176 001540/2017 00065537342201782
661029173 000071/2016 00058007441201642
661077173 000254/2016 00058022414201608
661115170 004475/2016 00058072680201673
661678170 002194/2017 00058.530073/2017
661679178 002196/2017 00058.530074/2017
661720174 002193/2017 00058.530072/2017
661721172 002190/2017 00058.530062/2017
661777178 002129/2017 00065550381201775
661837175 002126/2017 00065550371201730
661839171 001689/2017 00065541562201719
661901170 002191/2017 00058.530068/2017
661909176 0002209/2015 00065153338201501
661910170 002194/2015 00065153333201571
661911178 002215/2015 00065153343201514
661912176 002214/2015 00065153334201515
662228173 000400/2017 00065506579201711
662325175 001675/2017 00066524188201779

Data
Vencimento

17/02/2017
17/02/2017
31/03/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
27/04/2017
25/05/2017
19/06/2017
19/06/2017
23/06/2017
23/06/2017
30/06/2017
14/07/2017
14/07/2017
17/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
31/07/2017
11/08/2017
18/08/2017
18/09/2017
17/09/2018
05/10/2017
24/08/2018
24/11/2017
24/11/2017
30/11/2017
30/11/2017
08/12/2017
15/12/2017
18/12/2017
28/12/2017
09/02/2018
09/02/2018
09/02/2018
09/02/2018
21/04/2019
09/02/2018

Data
Infragédo

01/02/2016
25/09/2015
28/10/2015
04/06/2016
15/11/2016
15/11/2016
15/11/2016
15/11/2016
15/11/2016
04/06/2016
10/01/2014
07/04/2016

31/12/2016
24/10/2015
17/08/2016
18/10/2016
18/10/2016
04/06/2016
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/10/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
06/09/2014
24/04/2015
08/10/2015
30/09/2014
11/12/2015

09/12/2015
04/02/2016
08/06/2016
15/08/2017
15/08/2017
15/08/2017
15/08/2017
18/05/2017
16/05/2017
25/02/2017
15/08/2017
01/01/1900
08/05/2015
08/10/2015
01/01/1900
14/12/2016
12/05/2015

Valor
Original

R$ 8 750,00
R$ 21 000,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 1 400,00
R$ 1 400,00
R$ 1 400,00
R$ 1400,00
R$ 1400,00
R$ 3 500,00
R$ 14 000,00
R$ 17 500,00
R$ 14 000,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 1750,00
R$ 1750,00
R$ 1 750,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 1 750,00
R$ 1 750,00
R$ 1750,00
R$ 1750,00
R$ 1 750,00
R$ 1 750,00
R$ 7 000,00
R$ 1 750,00
R$ 1 750,00
R$ 1750,00
R$ 4 000,00
R$ 14 000,00
R$ 8 750,00
R$ 3 500,00
R$ 24 500,00
R$ 28 000,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 1 400,00
R$ 1 400,00
R$ 1 400,00
R$ 1 400,00
R$ 3 500,00
R$ 10 500,00
R$ 3 500,00
R$ 1 400,00
R$ 20 000,00
R$ 20 000,00
R$ 20 000,00
R$ 20 000,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00

Data do
Pagamento

17/02/2017
17/02/2017
18/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
03/04/2017
24/04/2017
22/05/2017
19/06/2017
19/06/2017
12/06/2017
23/06/2017
30/06/2017
14/07/2017
14/07/2017
17/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
21/07/2017
19/07/2017
26/07/2017
26/07/2017
18/08/2017
18/09/2017
17/09/2018
05/10/2017
24/08/2018
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
08/12/2017
156/12/2017
15/12/2017
28/12/2017
28/12/2017
28/12/2017
28/12/2017
28/12/2017
18/04/2019
09/02/2018

Valor
Pago

8 750,00
21000,00
3742,90
3500,00
1400,00
1400,00
1400,00
1400,00
1400,00
3500,00
14 000,00
17 500,00
14 000,00
7 000,00
3500,00
3500,00
3500,00
3500,00
3500,00
3500,00
3500,00
1750,00
1750,00
1750,00
7 000,00
7 000,00
1750,00
1750,00
1750,00
1750,00
1750,00
1750,00
7 000,00
1750,00
1750,00
1750,00
4 000,00
14 000,00
8750,00
3500,00
24 500,00
28 000,00
3500,00
7 000,00
1400,00
1400,00
1400,00
1400,00
3500,00
10 500,00
3500,00
1400,00
20 000,00
20 000,00
20 000,00
20 000,00
7 000,00
3500,00

Valor
Utilizado

8 750,00
21 000,00
3742,90
3 500,00
1 400,00
1 400,00
1400,00
1 400,00
1 400,00
3 500,00
14 000,00
17 500,00
14 000,00
7 000,00
3 500,00
3500,00
3 500,00
3 500,00
3500,00
3500,00
3 500,00
1750,00
1750,00
1750,00
7 000,00
7 000,00
1 750,00
1750,00
1750,00
1750,00
1750,00
1750,00
7 000,00
1 750,00
1 750,00
1750,00
4 000,00
14 000,00
8 750,00
3500,00
24 500,00
28 000,00
3 500,00
7 000,00
1400,00
1400,00
1 400,00
1 400,00
3 500,00
10 500,00
3 500,00
1400,00
20 000,00
20 000,00
20 000,00
20 000,00
7 000,00
3500,00

N° ANAC: 30000010421
[H cADIN: Sim

[EuF: sP
Municipio: SAO PAULO

Situagao Dé V_alor
ébito (R$)
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PGO 0,00
PG 0,00
PG 0,00
PG 0,00
PG 0,00
PG 0,00
PGO 0,00
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SIGEC - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CREDITOS- [SIS versdo 2.1.3]

Totais em 12/08/2020 (em reais): 374 500,00
Legenda do Campo Situagao
AD3 - RECURSO ADMITIDO EM 3% INSTANCIA
AD3N - RECURSO ADMITIDO EM 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO
CA - CANCELADO
CAN - CANCELADO
CAN-P - CANCELADO POR PRESCRIGAO
CD - CADIN
CP - CREDITO A PROCURADORIA
DA - DIVIDA ATIVA
DC1 - DECIDIDO EM 12 INSTANCIA, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA
DC2 - DECIDIDO EM 22 INSTANCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA
DC3 - DECIDIDO EM 32 INSTANCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA
DG2 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 22 INSTANCIA
DG3 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 32 INSTANCIA
EF - EXECUGAO FISCAL
GDE - GARANTIA DA EXECUGAO POR DEPOSITO JUDICIAL
GPE - GARANTIA DA EXECUGAO POR PENHORA REGULAR E SUFICIENTE
IN3 - RECURSO NAO FOI ADMITIDO A 3% INSTANCIA
INR - REVISAO A PEDIDO OU POR INICIATIVA DA ANAC NAO FOI ADMITIDA
IT2 - PUNIDO PQ RECURSO EM 22 FOI INTEMPESTIVO
IT3 - PUNIDO PQ RECURSO EM 32 INSTANCIA FOI INTEMPESTIVO
ITD - RECURSO EM 22 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR

ITDN - RECURSO EM 22 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR, SEM EFEITO SUSPENSIVO

ITT - RECURSO EM 32 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR
PC - PARCELADO

Registro 1 até 58 de 58 registros

Tela Inicial Imprimir Exportar Excel

Page 2 of 2

374742,90 374 742,90 0,00

PG - QUITADO

PGDJ — QUITADO DEPOSITO JUDICIAL CONVERTIDO EM RE
PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

PU - PUNIDO

PU1 - PUNIDO 12 INSTANCIA

PU2 - PUNIDO 22 INSTANCIA

PU3 - PUNIDO 32 INSTANCIA

RAN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RANS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC ¢
RE - RECURSO

RE2 - RECURSO DE 2% INSTANCIA

RE2N - RECURSO DE 22 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI\
RE3 - RECURSO DE 3% INSTANCIA

RE3N - RECURSO DE 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI\
REN - RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO

RS - RECURSO SUPERIOR

RSN - RECURSO SUPERIOR SEM EFEITO SUSPENSIVO

RVS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERES
RVSN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERI
RVT - REVISTO

SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDI(
SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDICI.
SUS-P - SUSPENSO POR PRESCRICAO

SUS-PEX - SUSPENSO POR PRESCRIGAO - PARCELAMENTC

Pagina: [1] [ [__| Reagl[ ]
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PROCESSO: 00067.501568/2017-25
INTERESSADO: OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A

Nos termos do art. 13 da Instrucdo Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu voto:

I- Acompanho, na integra, o voto do relator, Voto JULG ASJIN (SEI4101158)

, para NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO a multa aplicada pela
autoridade competente de primeira instdncia administrativa, no valor de R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais), que ¢ o patamar médio, em desfavor de OCEANAIR
LINHAS AEREAS S/A, pelo descumprimento ao art. 302, inciso III, alinea “u” da Lei
n° 7.565/86 c/c art. 39 da Resolucao n° 400 de 13/12/2016, por deixar de responder, no
prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de usudrios encaminhadas pelo sistema
eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

Thais Toledo Alves
SIAPE 1579629
Portaria ANAC n° 453/DIRP/2017.

. eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
L @ 14/08/2020, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,

assinatura

| eletronica do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

55 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4657022 e o codigo

CRC CA2CYE1E.

SEIn® 4657022


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

‘RANAC

CERTIDAO

Brasilia, 14 de agosto de 2019.

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
510° SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo (NUP): 00067.501568/2017-25
Interessado: OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A.
Crédito de Multa (SIGEC): 663043/18-0

AI/NI: 002404/2017

Membros Julgadores ASJIN:

e Bruno Kruchak Barros - SIAPE 1629380 - Portaria n?2 2026/2016 - Presidente da Sessao
Recursal

e Rodrigo Camargo Cassimiro — SIAPE 1624880 - Portaria n® 845, de 13/03/2017 - Relator
e Thais Toledo Alves - SIAPE 1579629 - Portaria ANAC n° 453/201 - Membro Julgador

Certifico que a ASJIN da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, ao apreciar 0 processo em
epigrafe, proferiu a seguinte decisio:

A Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instdncia, por unanimidade, NEGOU
PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO a sancdo aplicada em primeira instancia administrativa com
aplicacdo de multa no patamar médio de R$ 35.000.00 (trinta e cinco mil reais), em desfavor
do interessado, conforme a Tabela de Infragdes do art. 43 da Resolucio ANAC n° 400, de 13 de
dezembro de 2016, pela pratica do disposto no do artigo 302, inciso III, alinea “u” da Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986, combinado com o a Art. 39, Caput, da Resolugdo ANAC n° 400 de 13/12/2016,
deixar de responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de usudrios encaminhadas pelo sistema
eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

Os Membros Julgadores votaram com a Relator.

Encaminhe-se a Secretaria desta ASJIN para as providéncias de praxe.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
;;?_'imm!‘:_ L‘i‘] Regulacao de Aviacao Civil, em 14/08/2020, as 18:27, conforme hordrio oficial de Brasilia,
eletrinica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
-3 * L‘l‘y 14/08/2020, as 19:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,

LA T


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

| eletrénica ] do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

.‘_':Fl.‘%-;. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i

ﬁ;ﬁ 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4657532 e o cédigo

CRC E75E9F54.
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