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Enquadramento: Artigo 24, caput, do(a) Resolugdo 400 de 13/12/2016 c/c Alinea u do inciso I do
artigo 302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986.

Infracdo: Deixar de efetuar i i o ou realizar inferior ao previsto nos

incisos a titulo de

financeira a0 iro no caso de

Proponente: Rodrigo Camargo Cassimiro — SIAPE 1624880 — Portaria ANAC n° 845, de 13/03/2017.
INTRODUCAQ
1 Trata-se de processo istrati i iscrimi no quadro acima, que

individualiza a materialidade infracional e retrata os marcos relevantes para o trimite e regularidade

processual.

evidenciam - RELATORIO  DE  FISCALIZACAO  N.

2. s autos
83/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SF1/2017 (SEI 1423838 - fls. 25/28) - que:

1-DOS FATOS

Em 04/05/2017 o Sr. JAIME GRYNBERG compareceu a0 Niicleo Regional de Aviagiio

de Confins (NURAC CNF) e registrou a
cujo teor apresento a seguir:

ANAC no 20170012462, SEI 0647147,

"Compareceu_a_este_atendimento
resencial o _passageiro _Jaime
Grynberg, CPF 375.178.307-59 com
reserva/bilhete _para _os _ voos
5547/0673/0316/ do dia 27/04/2017,
localizador  PTMGWD. _empresa
Alitalis trech
NF/GIG/F DG__e _relatou
que a0 se apresentar no aeroporto
de  origem  na  data/hora
estabelecida_pela empresa e tentar
realizar o check-in nio_consegui
de acordo com a empresa aérea nio
e

a_nenhuma reserva associada
a0 seu nome. Segundo o reclamante.
adquiriu_a__passagem mo__dia
09/03/2017 com_seu_cartio _de
crédito. parcelado em 10x e ji
‘pagou 2 parcelas. Contudo diante de

acom_custo 3 vezes
mais_alto _que a comprada
anteriormente. (LIP)"
No intuito de subsidiar o processo de do, em 07/05/2017 foi_entregue o Oficio_no
79(SEIV2017/CNE/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC na empresa GOL (responsiivel por operar
0 vo0 AZ 5547). sendo solicitado informacdes referente A negativa de embarque do passageiro
689

outra

SEI O
Em 11/05/2017, através da Carta S/N, SE1 0668394, a GOL informou que:

Com relagio a0 caso em comento,
informamos que no momento da
realizagiio do check in

informada
pelo_Passageiro. uma_vez que

A Companhia entrou em contato com
o setor Interline para verificar o
ocorido e foi informada de que a
reserva foi feita no dia 09/03 ¢ no dia
seguinte (10/03) foi cancelada pela
agéncia de viagem onde havia
adquirido a passagem. Tio logo
obtivemos e informagdo,
informamos ao Passageiro acerca do
cancelamento.

Tendo em vista a_inexisténcia_de

reserva confirmada para o voo em
questio, _em _virtude _do__seu
cancelamento. _a___Companhia
informou a0 Passageiro_que havia
disponibilidade no_mesmo_voo_e.
dessa forma. o passageiro adquiriu

passagem (PMFHUH).

Apés adquirir o bilhete de passagem,
o Passageiro embarcou normalmente
no voo G3 2185 ¢ chegou em seu
destino final de acordo com o que
fora  previamente  planejado,
conforme  abaixo  demonstrado,
(localizador: THZ622):

Considerando a resposta recebida por GOL ¢ 0 fato que a reserva do passageiro havia sido emita

por ALITALIA, em 24/07/2017 foi expedido o oficio
1 (CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SEL- ANAC para ALITALIA, sendo i

as razdes que levaram ao da_reserva PTMGWD e a negativa_de

embarque do_passageiro. Também_foi i a icagio ao passageiro sobre o

cancelamento da reserva. SEI 0887517,

Em 02/08/2017 ALITALIA, através da Carta S/N (SEI 0938417), informou que:

A ALITALIA recebeu, em 26 de julho
do ano comente o Oficio em
referéncia o qual confere um prazo de
10 dias para que empresa fomega
informagdes sobre a  reclamagdo
formalizada  pela St JAIME
GRYNBERG

Neste contexto Afitalia informa que
seus sistemas sio programados para,
em caso de qualquer alteragio na
programagio incial de um  voo,
acionar o robo e disparar
automaticamente um  comunicado
standard para o e-mail do cliente (e-
mail inserido na reserva), com todas
as informagdes e solicitando que o
mesmo entre em contato com o N0sso,
call center para maiores detalhes.

Nesse caso, encontra-se na reserva o
e-mail: trigryn@yahoo.combr, para
onde foi encaminhada a informago.
Sendo o que cabia informar a
ALITALIA aproveita o enscjo para
renovar seus votos de estima e
coloca-se a disposigo desta Agéncia
para prestar maiores esclarecimentos,
caso nece: 0."

H sta_que a resposta enviada por ALITALIA niio abordou o cancelamento da reserva




PTMGWD, em 26/10/2017 foi

enviado o oficio no

201(SEI)/2017/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC para ALITALIA, SEI 1055698,

sendo solicitada uma resposta integral a0 oficio no
1 CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANA:

Em 13/11/2017 ALITALIA. através da Carta /N (SEI 1253892). informou que:

E o relatério.
I1- DA FUNDAMENTACAO NORMATIVA

A ALITALIA recebeu, o Oficio em
referéncia o qual reitera pedido de
resposta ao Oficio 163 o qual solicita
esclarecimentos sobre a manifestagio
do passageiro JAIME GRYNBERG -
manifestagio ANAC no
20170012462.2017.

Neste contexto Alitalia informa que
o_passageiro_realizou tentativa_de
compra_pelo_site_da_Alitalia_em
09/03/2017 - Cédigo _de Reserva
PTMGWD. No entanto.
um__erro
durante a_emissio_do_bilhete. O
valor em referéncia provavelmente
ficou retido, fato que a ALITALIA
lamenta, porém niio_ocorreu_a
passageiro_contatou o Call Center
em_27/04/2017 e realizou _a
aquisiciio dos bilhetes no Cédigo de
Reserva PMFHUH.

Sendo o que cal

1. Lei no 11.182, de 27 de setembro de 2005, Lei de Criagio da Agéncia Nacional de

Aviagio Civil - ANAC;

2. Lei no 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que aprova o Cédigo Brasileiro de

Aerondutica — CBAer; e

3. Resolugdo no 400, de 13 de dezembro de 2016, que dispdes sobre as Condigdes Gerais

de Transporte

ALei no 7.565, de 19 de dezembro de 1986, prevé que:

“Art. 302. A multa serd aplicada pela
pritica das seguintes infragdes:

W - infragdes imputiveis A
concessiondria ou permissiondria de
servigos aéreos:

u) infringir as Condigoes Gerais de
Transporte, bem como as demais
normas que  dispoem  sobre o
servigos aéreos;"

AResolugao no 400, de 13 de dezembro de 2016, prevé que:

1I - DA CONCLUSAO

"Art. 21. O trnsportador deverd
oferecer  as  altemativas  de
reacomodagio, reembolso e execugio
do servigo por outra modalidade de
transporte, devendo a escolha ser do
passageiro, nos seguintes casos:

I - atraso de voo por mais de quatro
horas em relagio a0 hordrio
originalmente contratado;

I - cancelamento de voo ou
intermupgdo do servigo;

Il - preterigio de passageiro; ¢

IV - perda de voo subsequente pelo
passageiro, nos voos com conexdo,
inclusive nos casos de troca de
acroportos, quando a causa da perda
for do transportador.

Parfigrafo Gnico. As altemativas
previstas o caput deste artigo
deverio ser imediatamente oferecidas
aos  passageios  quando o
transportador dispuser
antecipadamente da_ informagio de
que 0 voo atrasa

horas  em
originalmente contratado.

Art. 22, A preterigio serd configurada
quando o transportador deixar de
transportar  passageiro  que s
apresentou paraembarque no Voo
originalmente contratado,
ressalvados 0s casos previstos na
Resolugio no 280, de 11 de julho de
2013.

Att. 24. No caso de preterigio, o
transportador deverd, sem prejuizo do
previsto no art. 21 desta Resolugio,
efetuar, imediatamente, o pagamento
de  compensagio financeira a0
passageiro,  podendo  ser  por
transferéncia bancdia, voucher ou em
espécie, no valor de:

1-250 (duzentos e cinquenta) DES,
10 caso de voo doméstico; e I - 500
(quinhentos) DES, no caso de voo
intemacional

Att. 26. A assisténcia material ao
passageiro deve ser oferecida nos
seguintes casos: I - atraso do voo;

11- cancelamento do voo:

11 - interupgio de servigo: ou

IV - preterigdo de passageiro.

At 27. A assisténcia  material
consiste em satisfazer as necessidades
do passageiro e deverd ser oferecida
gratuitamente  pelo  transportador,
conforme o tempo de espera, ainda
que os passageiros estejam a bordo da
acronave com portas abertas, nos
seguintes termos:

I-superiora 1 (uma) hora: facilidades
de comunicagio;

11 - superior a 2 (duas) horas:
alimentagio, de acordo com o
horirio, por meio do fomecimento de
refeigio ou de voucher individual; e

Il - superior a 4 (quatro) horas:
servigo de hospedagem, em caso de
pemoite, e traslado de ida e volta

§ 1o Otransportador poderd deixar de
oferecer servigo de hospedagem para
o passageiro que residir na localidade
do aeroporto de origem, garantido o
traslado de ida e volta.

§ 20 No caso de Passageiro com
Necessidade de Assisténcia Especial -
PNAE e de seus acompanhantes, nos
termos da Resolugio no 280, de
2013, a assisténcia prevista no inciso
1l do caput deste artigo deverd ser
fomecida  independentemente  da
exigéncia de pemoite, salvo se puder
ser substituida por acomodagdo em
local que atenda suas necessidades e
com concordincia do passageiro ou
acompanhante.

§ 30 Otransportador poderd deixar de
oferecer assisténcia material quando
o passageio  optar  pela
reacomodaglo em voo proprio do
transportador a ser realizado em data
¢ horirio de conveniéncia do
passageiro  ou  pelo  reembolso
integral da passagem aérea.”



Considerando que o passageiro JAIME GRYNBERG obteve o cédigo de reserva PTMGWD para
a realizagio dos voos AZSS4T/AZ673, referente a0 deslocamento de CNF/GIG/FCO, tendo
inclusive pagado 02 parcelas das 10 previstas;

Considerando que a ALITALIA informou que ocorreu um erro durante a emissio do bilhete ¢ que
o valor em referéncia provavelmente ficou retido;

Considerando que para realizar os voos AZSS47/AZ673 em 27/04/2017, referente a0
deslocamento de CNF/GIG/FCO, o passageiro teve que adquirir nova reserva (PMFHUH) com
valor diverso, caracterizando novo contrato e nio a regularizagio da reserva original
(PTMGWDY);

Considerando que ALITALIA ndo fez qualquer mencio a reacomodacio do passageiro por
iniciativa propria ou ao d o financeira ao i

Conclui-se_que_houve a_pretericio_do_passageiro JAIME GRYNBERG nos voos

AZ5547/AZ673 de 27/04/2017, referente i reserva PRMGWD. Art. 22 da Resolucio no 400,

de 13 de dezembro de 2016;

Conclui-se_que_o_passageiro nio_foi_reacomodado apds a sua_pretericio_nos voos

AZ5547/AZ673 de 27/04/2017, referente i reserva PRMGWD, conforme previsto no Art, 21

da Resoluciio no 400, de 13 de dezembro de 2016, mas que o mesmo adquiriu nova reserva

com o préprio transportador;

Conclui-se que nio houve o pagamento de compensa a
retericiio nos voos AZ5547/AZ673 de 27/04/2017, referente i reserva PRMGWD, conforme

previsto no Art. 24 da Resolucio no 400, de 13 de dezembro de 2016,

No que se refere & Assisténcia Material, haja vista que o passageiro embarcou no mesmo voo

originalmente contratado, salvo melhor juizo, concluo ser inaplicavel.

Portanto sugere-se as seguintes autuagoes para a empresa ALITALIA - COMPAGNIA AEREA

ITALIANA S.p.A:

nsaciio financeira ao passa

65 8 sua

1. Preterigio do passageiro JAIME GRYNBERG nos voos AZSS47/AZ673 de
27/04/2017, referente A reserva PRMGWD. Ressalta-se que o passageiro realizou os
mesmos voos, mas mediante aquisigio de nova reserva (PMFHUH). Art. 22 da Resolugio
10400, de 13 de dezembro de 2016;

2.0 transportador nfo ofereceu a altemativa de reacomodagio a0 passageiro JAIME
GRYNBERG, reserva PRMGWD, referente A preterigio nos voos AZSS47/AZ673 de
27/04/2017. Ressalta-se que o proprio passageiro fez a sua reacomodagio no mesmo voo
mediante aquisicio de nova reserva (PMFHUH);

3. se copias dos citados no Relatério de Fiscalizagdo, dos quais
destacam-se os seguintes (SEI 1423838):

a) do

Data Reclamagéo: 04/05/2017 10:59:00
Situagéo: Nova
Descrigao do Problema:

Compareceu a este atendimento presencial o passageiro Jaime Grynberg, CPF 375.178.307-59 com reserva/bilhete para os voos
5547/0673/0316/ do dia 27/04/2017, localizador PTMGWD, empresa Alitélia, trecho CNF/GIG/FCO/CDG e relatou que ao se
apresentar no aeroporto de origem na data/hora estabelecida pela empresa e tentar realizar o check-in nao conseguiu, de acordo
com a empresa aérea néo existia nenhuma reserva associada ao seu nome. Segundo o reclamante, adquiriu a passagem no dia
09/03/2017 com seu cartdo de crédito, parcelado em 10x e ja pagou 2 parcelas. Contudo diante de sua necessidade em honrar
seus compromissos no destino final, ndo teve outra opgao a ndo ser adquirir outra reserva com custo 3 vezes mais alto que a
comprada anteriormente. (LIP)

Bilhi v riginai jo nimer rva era PTMGWD

Alliitatia % TR
Seu nimero de reservaé PTMGWD
Total pago BRL 3 222,88

Detalhes dos voos selecionados: 1 Adulto

IDA

2 Abr 1 2 . 0 Belo Horizonte ‘L 3; 95 Rio de Janeiro
2017 . Aeroporto Internacional Tancredo ~4 Int (GIG)

Economy

Namero do voo: AZ5547 | Operado por Gol

---------- 01H:50 Durag8o da escala ----------
Abr - Rio de Janeiro - d Roma
2 2017 1 4 . 5 Int (GIG) 07' 00 (+ 1 ) Fiumicino (FCO)
Economy
Numero do voo: AZ673 | Operado por Alitalia
---------- 01H:00 Duragéo da escala -----=----

c) Comprovante do voo AZ 5547 - CNF/GIG - de 04/05/2017




7 APR 2017| > 04 MAY 2017 trrTo PARIS DE GAULLE, FRANCE

PREPARED FOR - - it
JAIME GRYNBERG Ainwavs A'htaha @

[RESERVATION CODE JPmFHUH |

wﬁEPARTUREZ THURSDAY 27 APRIPIease verify flight times prior to departure

ALITALIA S.A.I S.P.A CNF GIG frcrai
AZ 5547 BELOHORIZONTCNF,  » RIOJANEIRO GIG, e A EA
BRAZIL BRAZIL, Distance (miles): 209
Operated by:
VRG LINHAS AEREAS S.A. Departing At: Arriving At: Stop(s): 0
T 12:10 13:10
i) @, Terminal: Terminal:
Class: Not Available TERMINAL 2
Economy / Y
Status:
Confirmed
Passenger Name: Seats: '
»Jaime Grynberg eck-In Required
mprovan voo AZ 0673 - GIG/FCO - 4/05/2017
DEPARTURE: THURSDAY 27 APR § ARRIVAL: FRIDAY 28 APR
Please verify flight times prior to departure
ALITALIA S.A.I S.P.A GIG FCO Aircraft
RIO JANEIRO GIG, » ROME FIUMICINO, BOEING 777 JET
BRAZIL ITALY Distance (miles): 5687
Duration:
11hr(s) 5min(s) Departing At: Arriving At: Stop(s): 0
Clace. 14:50 06:55
Premium Economy / A (Thu, Apr 27) (Fri, Apr 28)
IStatus: I Terminal: Terminal:
TERMINAL 2 TERMINAL 3
Passenger Name: ‘Seats:
» Jaime Grynberg Check-In Required

e) Extrato d

inicio anterior ao més do voo em uestao

Mail eeeec 3G 't 10:43 R B
& web.sipag.com.br

e JAIME GRYNBERG - Emissdo ONLINE Faturas disponiveis:
Conta Cartdo: 7565501000361 (owszor KB
Bescricio Crédito RS Débito RS
SALDO ANTERIOR 4.883,03
oma-am
omom GASTOS DE JAINE GRYNBERG (6873)

09/03 ALITALIA-WER*BRPTMGW 02/1 SAO PAUL 922,29

f) Resposta da Gol ao questionamento da ANAC sobre ao cancelamento da reserva do passageiro, em que afirma que esta fora realizada, mas
no dia i




Com relacdo ao caso em comento, informamos que no momento da realizagdo do
cEecE ::n.'nio havia no sistema nenhum voo na reserva informada (localizador: PTMCWD) pelo
Passageiro, uma vez que referida reserva constava no sistema comofEancelada]

A Companhia entrou em contato com o setor Interline para verificar o ocorrido e foi
nformada de aue S TESeATo Teia 75 G Q703 e no dia seguinte (10/03) foi Fancelasa]pel
agéncia de viagem onde havia adquirido a passagem. Tao logo obtivemos essa informacao,

informamos ao Passageiro acerca do cancelamento.

Tendo em vista a inexisténcia de reserva confirmada para o voo em questao, em
virtude do seu cancelamento, a Companhia informou ao Passageiro que havia disponibilidade no

mesmo voo e, dessa forma, o passageiro adquiriu no site da Alitalia novo bilhete de passagem
(PMFHUH).

Apos adquirir o bilhete de passagem, o Passageiro embarcou normalmente no voo G3
2185 e chegou em seu destino final de acordo com o que fora previamente planejado, conforme
abaixo demonstrado (localizador: IHZ622):

185 qui, 3labr CNP-G1G 12:10- 13:30 MK 08t §1 Flexivel(¥) BSi. xn somaLBAL - C3
“G3-218% qui. 27abr CNF-G1G 12:10- 18:10 TIENLS, LiiT? €177 81163

*501d ms Airline Alitalia (AZ) s AZ 3847

W AZ-672 qua, Omai FCO-OI6 21:80- C4:20+1 #1 (A)
I~ A2-672 que, 03mai FCO-GIS J1150- D4120e1
GRYNBERG, JAIME -Adultc Y
=¥ *69-1914 qui, Oimai GIG-CHF 08:40- O HE OSt #1 Flexivel(Y) RE1.391,90BALSRL - CS
*GI-1934 qui, Odmal Glo-Cer o © TIGMLS, Liide Ciide =il
*5c0ld a8 Alziine ALLTalis (A2) a3 AZ ss99
¥ ORYNBERG, JAIME -Adulto YPOLDFZ 3.419,725RL Flexivel () [10A] *Boarces-

1 aui Vet 2017 WK RSY rer2sRLSRL
392188 CWFGG 1316 1310

2 qub 03w 2917 W RS0 0OBRLEBRL
AZ 4T2PCOLEG 1155 84 36e1

3 o G4 2017 W B30 419 TIBRBeL
G) 1H14 GG-CHF 08 40- 0% 40 i

-

T GRYNBERG JAML -SSRy ‘

|g) Primeira da Alitalia sobre o da reserva do i em que afirma haver disparo de
lautomaticas. por email, nos casos de alteracéo de voo.

A ALITALIA recebeu, em 26 de julho do ano corrente o Oficio em referéncia o
qual confere um prazo de 10 dias para que empresa fornega informagdes sobre a
reclamagdo formalizada pela Sr. JAIME GRYNBERG

Neste contexto Alitalia informa que seus sistemas sao programados para, em
caso de qualquer alteragdo na programacdo incial de um voo, acionar o robo e disparar
automaticamente um comunicado standard para o e-mail do cliente (e-mail inserido
na reserva), com todas as informagdes e solicitando que o mesmo entre em contato
com o nosso call center para maiores detalhes.

Nesse caso, encontra-se na reserva o e-mail: trigryn@yahoo.com.br, para onde

foi encaminhada a informagao.

h) da ALITALIA sobre o da reserva do iro, em que afirma ter havido erro na
do bilhete, que néo teria sido i embora o di iro tenha sido retido e que o iro realizou nova isi em
27/04/2017 com a reserva PMFHUH.

A ALITALIA recebeu, o Oficio em referéncia o qual reitera pedido de resposta ao
Oficié 163 o qual solicita esclarecimentos sobre a manifestagdo do passageiro JAIME
GRYN*BERG — manifestagao ANAC n2 20170012462.2017.

Neste contexto Alitalia informa que o passageiro realizou tentativa de compra
pelo site da Alitalia em 09/03/2017 - Cédigo de Reserva PTMGWD. No entanto,
infelizmente, ocorreu um erro durante a emissdo do bilhete. O valor em referéncia
provavelmente ficou retido, fato que a ALITALIA lamenta, porém n&o ocorreu a emissdo
do TKT. Em razao disto o passageiro contatou o Call Center em 27/04/2017 e realizou a

aquisi¢ao dos bilhetes no Codigo de Reserva PMFHUH.

4. Ato continuo, lavrou-se o auto de infragio (SE[ 1424128), descrevendo-se o fato assim:

"0 transportador aéreo ndo pagou iro JAIME GRYNBERG, reserva
PRMGWD, referente & pretericio nos voos AZS547/AZ673 o 3043017, Ressallase que o passageiro
realizou os mesmos voos, mas mediante aquisi¢do de nova reserva (PMFHUH) "

Por oportuno, destaca-se que o presente modelo de andlise tem respaldo no art. 50, §2°, da
Lel 9.784/1999.

HISTORICO

6. Respaldado pelo art. 50, § 1°, da Lei 9.784/1999 aproveita-se como parte integrante desta
andlise relato constante da decisio de primeira instincia constante dos autos.

7. Devi notificada, a i Defesa Prévia (SEI 1512495), em que
solicitou o desconto de 50% sobre o valor médio da multa, conforme o §1° do artigo 61 da IN n. 08 de
2008.

8. A Primeira Instincia atendeu 2 solicitagio, concedendo o desconto de 50%, uma vez

que preenchidos os requisitos legais. Disso, deu-se ciéncia a Interessada (SEI 1747179 e 1782663),
juntamente com o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimagéo (26/04/2008), para efetuar o pagamento.

9. Transcorrido o prazo para o pagamento da multa, com o desconto de 50% sobre seu valor
médio, in albis, prolatou-se nova Decisdo de Primeira Instincia (DC1) - (DOC SEI 2018083), em que,
ap6s andlise dos autos, condenou-se a interessada a sangdo de multa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e



cinco mil reais), patamar médio, por considerarem-se ausentes quaisquer das circunstincias atenuantes e
agravantes. Especificou ainda:
1.Da Tempestividade
Conforme relatado acima, no prazo para apresentagdo da defesa. a autuada apresentou pedido de
pagamento do valor de 50% sobre o valor da multa a ser arbitrada, 0 que foi deferido. Entretanto,
notificada para o pagamento do valor, na forma requerida, a autuada ndo efetuou o pagamento.
Desta forma ocorreu o cancelamento do crédito em referéncia e da decisio que deferiu o
requerimento de concessio de 50%, seguindo os autos para andlise ¢ decisio administrativa,
conforme critérios ordindrios de dosimetria, visto que conforme consta da notificagdo (SEI n®
1747179). “o pagamento ndo tempestivo implica reversdo do processo administrativo para as
vias processuais tradicionais — sem a concessdo do desconto de 50%".

Nio consta dos autos manifestago posterior da autuada, até a data da conclusio deste relat6rio.
2. Do Mérito
2.1. Dos Fatos

A empresa aérea ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA S.P.A foi autuada por ndo efetuar o
pagamento de compensagdo financeira ao passageiro JAIME GRYNBERG, reserva PRMGWD,
referente & preterigio nos voos AZ5547/AZ673, do dia 27/04/2017.

2.2. Fundamentagio Juridica

O presente processo foi originado da lavratura do Auto de Infragio n°003135/2018 (n° SEI
1424128), por ter a autuada deixado de efetuar o pagamento previsto nos incisos do art. 24, da
Resolugiio ANAC n° 400/2016, de imediato, a titulo de compensago financeira, a0 passageiro,
10 caso de preterigo, infragio capitulada na alinea “u” do inciso Ill do art. 302 do CBA - Lei n®
7.565. de 19/12/1986, que dispde o seguinte, in verbis:

Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infragaes.
()

111~ Infragbes imputdveis & concessiondria ou permissiondria de servigos aéreos:

()

w)infringir as Condigaes Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispdem sobre
os servigos aéreos;

(destaque nosso)

A Resolugio ANAC n® 400, de 13/12/2016, que dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte
Aéreo, em seu art. 22 estabelece que a preterigio s configura quando o transportador deixa de
transportar passageiro que se apresentou para embarque, in verbis:

Art. 22. A preteriao serd quando o deixar de
passageiro que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os
casos previstos na Resolugdo n® 280, de 11 de julho de 2013.

Jiem seu art. 23, dispoe:

Art. 23. Sempre que o nimero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos
na aeronave, o transportador deverd procurar por volunidrios para serem reacomodados em
outro voo mediante compensagdo negociada entre o passageiro voluntdrio e o transportador.
$1°4A ao dos em outro voo mediante a aceitagao de
compensagdo ndo configurard preterigdo.

§ 2°0 transportador poderd condicionar o pagamento das compensagées a assinatura de termo
de aceitagao especifico.

Art. 24.No caso de preterigdo, o iransporiador deverd, sem prejuizo do previsto no art. 21 desta
Resolugdo, efetuar, i o pagamento de ao financeira ao p

podendo ser por transferéncia bancdria, voucher ou em espécie, no valor de.

1-250 (duzentos ¢ cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; ¢
11500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Conforme se vé, o art. 22 da Resoluglo em tela especifica claramente o momento em que se
configura a pretericio do passageiro, dispondo em seu art. 23 ¢ 24 as obrigagdes impostas a0
transportador aéreo na ocorréncia de tal hipdtese, bem como (23, § 1°) as medidas a serem
adotadas para elidir a configuragio da preterigio.

2.3. Defesa

A empresa ndo exerceu o direito de defesa até a data da conclusdo deste relatrio, ndo tendo s
manifestado nos autos apds o requerimento por ela apresentado de pagamento de 50% do valor
damulta a ser arbitrada, nos termos do art. 61, § 1°, da Instrugéio Normativa ANAC n® 08/2008.
Importante observar que a auséncia de Defesa da interessada ndo prejudica o processo
administrativo sancionador em curso, na medida em que, como podemos observar, a mesma foi
regularmente notificada quanto o seu ato infracional, bem como notificada para o pagamento
do valor do desconto de 0% ¢ que 0 ndo pagamento de tal valor implica reversao do processo
administrativo para as vias processuais tradicion: 0 do desconto (SEI n°
1491933 ¢ 1747179), sendo que, até a presente data, teve & sua inteira disposigao o acesso aos
autos do processo, de forma que, em qualquer tempo, pudesse vir a ter ciéncia de seu tramite.

s — sem a conc

Conforme salientado no Relatorio de Fiscalizagio (n° SEI 1424142), considerando que o
passageiro obteve o cédigo de reserva PTMGWD para a realizagdo dos voos AZS547/AZ673,
referente ao deslocamento de CNF/GIG/FCO, tendo inclusive pagado 02 parcelas das 10
previstas: a ALITALIA informou que ocorreu um erro durante a emissio do bilhete e que o
valor em referéncia provavelmente ficou retido; para realizar os voos AZS547/AZ673 em
27/04/2017, referente ao deslocamento de CNF/GIG/FCO, o passageiro teve que adquirir nova
reserva (PMFHUH) com valor diverso, caracterizando novo contrato ¢ niio a regularizagio da
reserva original (PTMGWD); a ALITALIA niio fez qualquer mengio a reacomodagio do
passageiro por iniciativa propria ou a0 pagamento de compensagio financeira a0 passageiro,
conclui-se: que houve a preterigao do passageiro JAIME GRYNBERG nos voos AZS547/AZ673
de 27/04/2017, referente & reserva PRMGWD; que o passageiro nio foi reacomodado apds a sua
preterigio nos voos AZSS47/AZ673 de 27/04/2017, referente & reserva PRMGWD, mas que o
mesmo adquiriu nova reserva com o préprio transportador; que ndo houve o pagamento de
compensagio financeira ao passageiro apds a sua preterigio nos voos AZSS47/AZ673 de
27/04/2017, referente a reserva PRMGWD.
Por meio do Oficio n° 163(SEI/2017/CNF/NURAC, a Fiscalizagio desta Agéncia, com objetivo
de instruir processo de fiscalizagio, solicitou 2 empresa informagdes sobre as razdes que levaram
a0 cancelamento da reserva PTMGWD e a consequente negativa de embarque do passageiro
caso tenha realizado a comunicagio ao passageiro sobre o cancelamento da reserva, solicitou o
envio de 6ria de tal C ue a resposta
enviada pela empresa ndo abordou o cancelamento da reserva PTMGWD, foi-lhe enviado novo
Oficio, de nimero 201 (SEIY2017/CNF/NURAC, solicitando uma resposta integral a0 oficio n®
163(SEIY2017. Em resposta (SEI n° 1424164), a empresa limitou-se a informar que: “o
passageiro realizou tentativa de compra pelo site da Alitalia em 09/03/2017 - Cédigo de Reserva
MGWD. No entanto, infelizmente, ocormeu um erro durante a emissio do bilhete. O valor em
referéncia provavelmenie ficou retido, fato que a ALITALIA lamcnta porém ndo ocorreu a
e do TKT.Em razio disto o passageiro contatou o ‘enter_em 27/04/2017 ¢
realizou a aquisicio dos bilhetes no Cédigo de Reserva PMFHU'H",
Assim, conforme demonstrado, nfio apresentou a empresa qualquer elemento probatério capaz de
desconstituir os fatos apurados pela Fiscalizagio desta Agéneia Reguladora,

Configurada a preterigao, nos termos do art. 22, da Resolugio em tela, eis que o transportador
deixou de transportar passageiro que se apreseniou para embarque no Voo originalmente
contratado, deverd a empresa aérea efetuar, imedi o pagamento de

financeira a0 passageiro, conforme dispoe o art. 24, e, ndo o fazendo, incorre em infragio a0
disposto no referido artigo.

2.4. Conclusio

Restaclaro, portanto, com base na andlise dos fatos relatados no presente processo
ativo, a pritica de infragio pela autuada, na violagio
do art. 302, inciso IIL alinea “u” do Cédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), combinado com o
artigo 24, da Resolugio ANAC n° 400 de 13/12/2016, ndo havendo que se falar em
arquivamento do processo.

Nio consta nos autos qualquer evidéncia da existéncia de circunstancias atenuantes, bem como
de circunstincias agravantes, que seriam capazes de influir na dosimetria da sangdo.

1.Da Decisio

Ante 0 exposto. recebo os autos para julgamento, pela competéncia delegada pela Portaria n®
2279, de 25 de agosto de 2016, Portaria n° 3.708, de 14 de dezembro de 2016, Portaria 2.172, de
24 de agosto de 2016 ¢ Portaria n® 1.728, de 5 de junho de 2018, e, ainda, conforme o inciso I do
art. 289, da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (CBA). ante a devida instrugdo e
fundamentagdo ora apresentada,

DECIDO:

- que a empresa seja multada emR$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), como sangio
administrativa, conforme Anexo 4 Resolugio ANAC n° 400, de 13/12/2016, incluido pela
Resolugio ANAC n° 434, de 27/06/2017, pela pritica do disposto no art. 302, IIL alinea “u”, da
Lei 1 7.565. de 19/12/1986 (CBA) cfc art. 24, da Resolugio ANAC n° 400 de 13/12/2016. a0

deixar de efetuar, i o pagamento de financeira a0 passageiro Jaime
Grynberg, em decorréncia da preterigao ocorrida nos voos AZSS47/AZ673, de 27/04/2017.
10. Ato continuo, por meio de i i¢do de recurso inis ivo (DOC SEI 2383299),

insurgiu-se a empresa da decisdo condenatéria, requerendo a redugdo do valor de multa com base nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

1. E o relato. Passa-se a0 voto.

vVOoTO

12. Conhego do Recurso vez que presentes seus pressupostos de admissibilidade e
pestivi 3 em efeito ivo (art. 16 da Res. ANAC 25/2008).

PRELIMINARES

13. Da Regularidade Processual - Considerados o disposto acima e os marcos apontados no

inicio dessa andlise, acuso regularidade processual nos presentes feitos. Foram preservados todos os

direitos itucionais inerentes ao i bem como i os principios da Administragio

Piiblica, em especial contraditrio e ampla defesa. Julgo os processos aptos para receber a decisio de

segunda instincia administrativa por parte desta Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instincia
- ASJIN.

DAMENTACAO - MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO INTERESSAD:

14. Da materialidade infracional - O auto de infragdo foi lavrado por inobservéncia ao
disposto no Artigo 24, caput, do(a) Resolugdo 400 de 13/12/2016 c/c Alinea "u" do inciso III do artigo
302 do(a) Lei 7565 de 19/12/1986, em decorréncia de infragdo cuja materialidade encontra-se muito bem
configurada nos autos do processo e contra qual ndo se insurgiu a Interessada, ndo a contraditando.
Limitou-se a requerer a diminui¢do do valor da multa.

15. Destarte, com fulcro no § 1° do arl 50 da Lei 9.784/1999, que nble a posslbl]ldade de que
a motivagio da decisdo de recurso ivo consista em de com




fundamentos de anteriores decisdes, este relator ora endossa os argumentos trazidos por aquele decuor em
sede de primeira instincia para a confirmagio da prética i bem como fi ¢
a mot da penalidade aplicada, ncia a fim de que passem a fazer parte integrante
do presente voto.

16. Das razdes recursais - A Recorrente ndo trouxe em sua pega irresignatéria nada que se
mostre apto a ituir as ialidade infracional

17. Quanto a0 argumento DA NAO APLICACAO DA PENALIDADE DE MULTA
PELOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - também ndo assiste
razo a Interessada, porquanto a decisio de primeira instincia tdo somente seguiu o estabelecido em lei.

18. Dessa forma, ndo hd que se falar em valor excessivo, irrazoabilidade ou
desproporcionalidade, pelo contrdrio, jd que em observéncia ao previsto no art. 295 do CBAer, que diz “a
multa serd imposta de acordo com a gravidade da infragdo”, a multa foi aplicada em seu patamar médio.
19. Para tanto, utilizou-se o cntenn de dn<|memz| eembe]ecldo na Resolugao n® 25/2008 que
determina em seu art. 22 que sejam as ci 4 e na
do valor de multa, sendo que em seu Anexo II, Tabela III - INFRACDES IMPUTAVEIS
A CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS - P. JURIDICA - COD
ICG, "U", assim penaliza-se a infragio - Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem como as
demais normas que dispdem sobre os serviddes aéreos:

« R$ 20.000,00 (vinte mil reais) — valor de multa minimo referente & infraga
« R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) — valor de multa médio referente a infragao; e
« R$50.000,00 (cinquenta mil reais) — valor de multa maximo referente a infragao.

20. Os critérios de dosimetria estdo, por sua vez, também legalmente previstos. Assim, as
normas foram, objetiva e corretamente, observadas quando, em primeira instancia, da estipulagdo do valor
da multa. Ndo hd, pois, ex no valor de mull Li . Ainda, ressalte-se que se trata de processo

administrativo sancionador, no se aplicando aqui, as regras de direito tributdrio, uma vez que as sangdes
pecunidrias tém o firme cardter pedagégico e disciplinador, para realizar o seu objeto, e nio hd que se falar
em ato confiscatério.

21. Nesse sentido, faz-se importante destacar o ensino de Celso Antonio Bandeira
de Mello de que a it das sancdes it as infracdes ini ivas & i a
pritica das condutas ou_constranger ao_cumprimento das obrigatérias, ii

i Todas as multas i devem cumprir funcio_intimi e
exemplar, mas existem as que se limitam a esta funcfio, e outras que buscam também ressarcir a
Admlma\mg,ao de algum prc_]ulzu causado (multas ressarcitérias) como também as que apresentam caréter
c se até a satisfagiio da pretensdo, obrigando o administrado a uma

atuagdo positiva (astreinte). (BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Curso de direito administrativo.
24°, Sio Paulo, Malheiros Editores, 2012, p. 864/865 e p. 879). (grifamos)

22, Dai a compreensio de que no processo administrativo sancionatrio impera o livre
c i do F lador dentro da discricionari motivada e cotejo para com a finalidade
especifica a ser atingida com a eventual sangdo a ser aplicada caso-a-caso. Esta finalidade, por sua vez,
posta-se adstrita aos patamares firmados por norma de aplicagdo cogente e erga omnes, qual seja a tabela
de valores dos Anexos da Resolugdgo ANAC 25/2008 acima destacada.

23. Dessa forma, o proprio fundamento para a aplicagdo da sangdo foi a propria pratica, por
parte da autuada, de ato infracional previsto na legislagio (devidamente constatado/apurado no caso,

como bem mostram os autos). A_partir disso, a i pode ser ida como ato vil
aos valores e idos no anexo da dio 25/2008 e dali a Administraciio ni
pode vez que subj a0 principio ional da estrita i E dizer que em

razdo da taxatividade da norma e pelo fato de a Administracio Piblica pautar-se pelo principio da
legalidade, impossivel que a Agéncia aplique atenuantes de forma arbitréria jd que deve o autuado se
adequar aos requisitos da norma.

24. Por este motivo, se_claro_que os ar de defesa quanto a
pr ionali e il do valor da multa nio Pois, uma vez aferido o ato
i i o0s de_aplicaci do_anexo da o 25/2008 (piblicos e
notdrios, vez que integrantes de norma vigente e piblica) vinculam a unidade julgadora.

25. Se houve a constatagio da infragio, este é 0 motivo para a aplicagio da sangio - ndo

havendo margem para posterior atendimento da norma, conforme alegado pela Recorrente, como meio
habil a desconstituir a infragio. Se houve aplicagio de sangdo, os anexos da Resolugio 25/2008
estabelecem os patamares de aplicagio que ndo podem ser extrapolados pela unidade julgadora — e, no
caso, efetivamente ndo houve extrapolagdo. Pelo contrério; aplicou-se, inclusive, o valor médio. Pelo fato
de isto restar bem configurado dos autos, em especial pelo entendimento supra de a dosimetria (patamares
de multa) ter i ivo (Anexo da Resolugio ANAC 25/2008), vé-se que a alegagdo da
defesa nio se sustenta.

26. Por esse mesmo motivo, vinculagio legal, ndo prospera a alegagio de auséncia de dano.
Mas ndo somente por ela, ji que o ilicito i ivo (ou infragdo inistrativa, aqui tomados como
sindnimos) consiste no “comportamento voluntdrio, violador da norma de conduta que o contempla, que
enseja a aplicagio, no exercicio da fungdo administrativa”, de uma sangio da mesma
natureza. [FERREIRA, Daniel. Sancées administrativas, p. 63.]

27. Com essa delimitagdo conceitual afasta-se a infragdo administrativa do ilicito penal e do
ilicito civil, na exata medida em que se reconhece que sua apuragdo se dd por autoridade distinta e sob
regime juridico diverso: no primeiro caso, pela autoridade administrativa consoante as regras e principios
do Direito Administrativo aplicdveis na hipétese examinada; nos demais, afinal, pela autoridade judicidria,
com suporte basilar nos cédigos de Direito Penal (e de Processo Penal) e Civil (e de Processo Civil),
respectivamente.

28. Quando se faz referéncia, no conceito de infragdo administrativa, ao comportamento
como voluntdrio — e ndo culposo (por negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou doloso — esti-se a
pretender afastar a necessidade de ordindria exigéncia (e prova) da culpa (lato sensu) no atuar do suposto
infrator para sua eventual responsabilizagio pela Administragio Piiblica.

29. No dizer de Celso Antdnio Bandeira de Mello, “a caracterizagdo de inimeras infragdes
administraivas prescinde de dolo ou culpa do agente, visto que, para configurar-e sua incursio nelas ¢

p as sangbes. ¢ indispensdvel que haja_exisido, pelo_ menos, a
possibilidade do sujeito evadir-se i a conduta 3 . [BANDEIRA DE MELLO,

Celso Anténio. Ilicito tributdrio, pp. 24-25.]

30. As infragdes administrativas, guanto ao resultado (aos efeitos provocados pela conduta do
infrator, mas sem com ela se confundir), podem ser formais ou materiais. Formais oude mera
conduta sdo aquelas que se concretizam independentemente de um efetivo resultado externo a tipificada
conduta. Materiais, as que exigem um resultado que niio se confunde, nem esgota, com a conduta do
infrator e nela ndo se esgota. [FERREIRA, Daniel. Infragdes e san¢des administrativas. Enciclopédia
juridica da PUC-SP. Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire

(coords.). Tomo: Direito Administrativo e Constitucional. Vidal Serrano Nunes Jr., Mauricio Zockun,
Carolina Zancaner Zockun, André Luiz Freire (coord. de tomo). 1. Ld Sao Paulo: Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo, 2017. Disponivel em: pucsp.br/verbete/107/edicao-
1/infi S S inistrativas]. A diferenca serd i se a previsio normativa

da conduta (e i de sangio) & um resultado que nio se

confunde. nem esgota, com a conduta do infrator. Ndo € o caso. A norma infringida ndo condiciona a
infragiio a eventual dano causado.

31. Assim, ndo hd como se aceitar a alegagdo ora examinada.
DA DOSIMETRIA DA SANCAQ
32. Primei cabe apontar a i de 40 & tabela de valores pertinente ao

caso. Isso decorre da ndo incidéncia do dispositivo utilizado na DC1, Anexo a Resolugio ANAC n°® 400,
de 13/12/2016, incluido pela Resolugdo ANAC n° 434, de 27/06/2017, quando da dosimetria, a este caso,
pois norma posterior a data infracional, 27/04/2017. Note-se que, embora o valor de multa aplicado
devesse ter por base a Resolugdo n. 25/2008, vigente & época da infragdo, tal ndo causou prejuizo
a nem a ini 40, jd que os de valores de multa sdo idénticos, tanto neste -
que deveria ter sido aplicado - quanto naquele - efetivamente aplicado - dispositivo.

33. Diante dessa i de a0, a i ia serd feita com base na Res. n.
25/2008, norma vigente a época da infracdo e como visto que tal ndo implicard quaisquer prejuizos a
Interessada, pois os valores de multa previstos sdo os mesmos e os critérios das circunstincias atenuantes e
agravantes nfio trardo impactos, que The sejam contrérios, a0 caso concreto, ndo hd que se falar em
nulidade da DCI. Nesse sentido ¢ importante destacar que o artigo 55 da Lei n° 9.874/99 prevé: Em
decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesio ao interesse piiblico nem prejuizo a terceiros, os atos
que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados pela prépria A Go. Além disso,
aplicdvel aos processos administrativos o principio pas de nullité sans grief (ndo ha nulidade sem
prejuizo), nas palavras de Margal Justen Filho:

A nulidade deriva da do_ato_concreto_com valores juridicos relevantes. Se
certo ato concreto realiza os valores, ainda que por vias indiretas, ndo pode receber tratamento
juridico equivalente ao reservado para atos Se_um_ato._apesar_de_ndo_ser o
adequado, realizar as finalidades legitimas. ndo pode ser a um ato_cuja_prdtica
reprovdvel deve ser banida,

A nulidade consiste num defeito complexo, formado pela (a) discordancia formal com um
modelo normativo e que é (b) instrumento de infragdo aos valores consagrados pelo direito. De
modoque,se_ndo_hower_a do_do_efeito_(lesio_a_um_interesse_protegido

nio se i invalidade juridica

Alidgs, a doutrina do direito administrativo intuiu essa necessidade, afirmando o postulado
de pas de nullité sans grief (nio hd nulidade sem dano). JUSTEM FILHO, Margal. Curso de
direito administrativo. 4. Ed. rev. e atual. Sao Paulo : Saraiva, 2009, p. 323/324.) (grifo nosso)

34, Nessa diregio j4 se manifestou inGmeras vezes o STJ, verbi gratia:

a) ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. SERVIDOR PUBLICO FEDERAL.
CASSACAO DE APOSENTADORIA. PROCESSO ADMINISTRATIVO  DISCIPLINAR
INSTAURADO COM BASE EM INVESTIGACAO PROVOCADA POR DENUNCIA ANONIMA


https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/107/edicao-1/infracoes-e-sancoes-administrativas

ADMISSIBILIDADE. PRECEDENTES. INEXISTENCIA DE AFRONTA AOS PRINCIPIOS DO
CONTRADITORIO, DA AMPLA DEFESA E DO DEVIDO PROCESSO LEGAL. DILACAO
PROBATORIA. INADEQUACAO DA VIA ELEITA. 1. Ainda que com reservas, a denincia
andnima ¢ admitida em nosso ordenamento juridico, sendo considerada apta a deflagrar
procedimentos de averiguagio, como o processo administrativo disciplinar, conforme contenham
ou nfo elementos informativos idoneos suficientes, e desde que observadas as devidas cautelas
no que diz respeito & identidade do investigado. Precedentes desta Corte. 2. As acusagdes que
resultaram da apreensio de documentos feita pela Comissio de Sindicincia, sem a presenga do
indiciado, ndo foram consideradas para a convicgdo acerca da responsabilizagio do servidor,
pois restaram afastados os enquadramentos das condutas resultantes das provas produzidas na
mencionada diligéncia. 3. Eventual nulidade no Processo Administrativo exige a respectiva
comprovagio do prejuizo sofrido, o que nio restou configurado na espécie, sendo, pois,
aplicivel o principio pas de nullité sans grief. Precedente:
prova do direito liquido e certo deve ser pré-constituida, nfo se admitindo a dilagio probatria.
Precedentes. 5. Seguranga denegada. (STI MS 200800293874 MS - MANDADO DE
SEGURANCA ~ 13348, Terceira segdo. Relatora: Laurita Vaz. DJE DATA:16/09/2009);
b) ADMINISTRATIVO. SERVIDORES PUBLICOS. DEMISSAO. NULIDADES NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO  DISCIPLINAR.  OFENSA A0 DEVIDO PROCESSO  LEGAL.
INOCORRENCIA. REEXAME DE PROVAS PRODUZIDAS. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE
PELO PODER JUDICIARIO DO MERITO ADMINISTRATIVO. AGRAVAMENTO DA PENA
SUGERIDA PELA COMISSAO PROCESSANTE. POSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
FUNDAMENTACAO. ART. 168 DA LEI N° 8.112/90. EXCESSO DE PRAZO. NAO
COMPROVACAO DE PREJUZO. INDEPENDENCIA DAS ESFERAS ADMINISTRATIVA E
PENAL. "WRIT" IMPETRADO COMO FORMA DE INSATISFACAO COM O CONCLUSIVO
DESFECHO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR. ORDEM DENEGADA. I - Em
relagio 4o controle jurisdicional do processo administrativo, a atuagio do Poder Judicidrio
20 campo da do i bem como 2 legalidade do ato
demissiondrio, sendo-lhe defesa qualquer incursio no mérito administrativo a fim de aferir o grau
de conveniéncia e oportunidade. Il - A Lei 8.112/90, no artigo 168, autoriza a Autoridade
competente a dissentir do relatério apresentado pela Comissio Processante, desde que a sangio
aplicada esteja devidamente motivada. Ademais, ndo hd vedagio quanto & adogio do parecer de
sua Consultoria Juridica. Precedentes. 11T - A Lei n° 8112/90, ao dispor sobre o julgamento do
processo administrativo disciplinar, prevé expressamente no artigo 169, § 1° que "0 julgamento
fora do prazo legal ndo implica nulidade do processo.”. Consoante entendimento desta Corte o
excesso de prazo ndo pode ser alegado como fator de nulidade do processo, mormente se nio
restar comprovada qualquer lesio a0 direito do servidor. IV - Apli
de nullité sans grief", tendo em vista que eventual nulidade do processo administrativo exige
a respectiva comprovagio do prejuizo, o que nio ocorren no presente caso. V- A sangio
administrativa ¢ aplicada para os interesses funcionais da
Administragio Piblica, enquanto a sangdo criminal destina-se  protegio da coletividade.
Consoante entendimento desta Corte, a independéncia entre as instincias penal, civil e
administrativa, consagrada na doutrina e na jurisprudéncia, permite A Administragio impor
punigio disciplinar ao servidor faltoso & revelia de anterior julgamento no ambito criminal, ou
em sede de agiio civil, mesmo que a conduta imputada configure crime em tese. VI - Evidenciado
o respeito aos pring do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, ndo hd
que se falar em nulidades do processo administrativo disciplinar, principalmente quando o "writ"
¢ impetrado como forma demadeira de insatisfagio com o conclusivo desfecho do processo
administrativo disciplinar. VII - Ordem denegada. (STJ MS 200302059218 MS - MANDADO DE
SEGURANCA - 9384. Terceira Segdo. Relator: Gilson Dipp. DI DATA:16/08/2004 PG:00130);
) ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE
SEGURANCA. ~ PROCESSO  ADMINISTRATIVO-DISCIPLINAR. ~ VIOLACAO DO
CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA NAO VERIFICADA. AUSENCIA DE PROVA PRE-
CONSTITUIDA. 1. Trata-se de demissio da recorrente, ap6s regular processo administrativo, em
fungdo de afirmado desvio de numerdrios na Contadoria da Comarca de Funddo por meio
de fraudes que acarretaram o ndo-recolhimento aos cofies piblicos de importancias derivadas
do ITCD. 2. O processo administrativo disciplinar observou o contraditério e a ampla defesa. A
parte foi intimada dos atos processuais ¢ teve oportunidade de se manifestar sobre a
fundamentagdo que conduziu & sua demissio. 3. Inexiste nulidade sem prejuizo. Se é assim no
processo penal, com maior razio no ambito administrativo. A recorrente teve acesso as
autos do processo administrativo disciplinar, amplo i dos fatos i
produziu as provas pertinentes e ofercceu defesa escrita, o que afasta qualquer alegagio
relativa & ofensa ao devido processo legal ¢ & ampla defesa. Eventual nulidade no processo
administrativo exige a respectiva comprovagio do prejuizo sofrido, hipitese nio
configurada na espécie, sendo, pois, aplicivel o principio pas de nullité sans grief. 4. Nos
termos da Simula Vinculante S/STF, a falta de defesa téenica por advogado no processo
administrativo ndo ofende a Constituigao Federal, desde que seja concedida a oportunidade de
ser efetivado o contraditério e a ampla defesa, como no caso. 5. Auséncia de argumentagio que
desabone os atos da Comissio Processante. Nao houve indicio de fato que conduzisse a decisio
imparcial ou atéenica tomada contra a recorrente. 6. O Termo de Indiciamento e o Relatrio Final
da Comissio foram com base nas provas produzidas
nos autos. 7. Recurso Ordindrio ndo provido. (STJ RMS 32849/ES RECURSO ORDINARIO EM
MANDADO DE SEGURANCA 2010/0160083-1 Segunda Turma.
Relator: Mininstro Herman Benjamin. DIE 20/05/2011).

4. Em sede de agio mandamental, a

35. Desse modo, aplica-se ao presente caso, meridianamente, os previstos no art. 9° Res.
25/2008 e na IN 008, art. 7°, que previam a convalidagio de vicios meramente formais.
36. Oportuno se faz citar a RESOLUCAO N° 472, DE 6 DE JUNHO DE 2018, que revogou
tanto a Resolugdo n° 25, de 25 de abril de 2008 (art. 83, inciso II) quanto a Instrugéio Normativa n° 8, de 6
de junho de 2008 (art. 83, inciso TV), pois trouxe regras mais claras para situagdes como a em discussio,
i a pertinéncia da idagdo do Al feita:
At. 19. Os vicios formais ou de éncia presentes no_auto de

infragdo sio passiveis de convalidacio em qualquer fase do processo. por ato da autoridade
competente para julgamento, com indicagio do vicio e da respectiva cormegdo.

§ 1° No caso de convalidagio dos vicios meramente formais que tenham potencial para

prejudicar o direito de defesa, serd concedido novo prazo de defesa ou de recurso ao autuado,

conforme a fase processual, para a manifestagdo

§2°No caso de convalidagdo de vicios processuais que nio tenham potencial para prejudicar
o de defesa do autuado. inclusive os de competéncia, nfio serd concedido prazo do § 1°

o

deste artigo.
37. Dito isso, passa-se & dosimetria da san
38. A Instrugiio Normativa ANAC n° 08/2008 determina que a penalidade de multa deve ser
calculada a partir do valor intermedidrio constante das tabelas aprovadas em anexo A Resolugdo n° 25, em
vigor desde 28/04/08, observando-se as circunstanci e existentes
39, Para o reconhecimento da circunstincia atenuante prevista no artigo 22, § 1°, inciso I da

Resolugio ANAC n° 25/2008 (“o reconhecimento da prética da infragio™), cabe apontar a SUMULA
ADMINISTRATIVA ANAC N°001/2019, editada pela DIRETORIA desta Agéncia, que prescreve: "A
‘do pelo autuado de itdrios ao " h da prdtica da infracdo" é

com a aplicacdo da prevista no art. 22, § 1° inciso I, da Resolugdo n® 25, de 25
de abril de 2008, e no art. 36, § 1° inciso I, da Resolugdo n® 472, de 6 de junho de 2018, a menos que se
trate de explanagdo do contexto fitico no qual ocorreu a infragio ou de questdes preliminares
processuais".

40. Observa-se que a nao i ao

da infragio, questionando, tio somente, o valor de multa aplicado pela Primeira Instancia, requerendo sua
redugdo. Desse modo, apresenta-se incidente, ao caso, esta atenuante, diferentemente do aplicado em
Primeira Instancia.

41. Quanto 2 adogfio, voluntdria, de qualquer providéncia eficaz para amenizar as

consequéncias da infragio, prevista no artigo 22, § 1°, inciso II, entende-se que a interessada ndo

demonstrou, nos autos, ter adotado voluntariamente qualquer providéncia eficaz para evitar ou amenizar

as éncias da infragdo. R que medida que um dever pode ser
paraa dessa prevista no inciso I do § 1° do art. 22 da

ANAC n° 25/2008. Dessa forma, 0 pesterior cumprimento da obrigaciio transgredida niio implica

a ia dessa

42. Para a anilise da ci Anci prevista no artigo 22, § 1° inciso IIT (“a
inexisténcia de aplicacio de i no_dltimo ano™), ¢ dria pesquisa para identificar a

eventual existéncia de sangdo aplicada a0 ente regulado no periodo de um ano encerrado nas datas
dispostas no quadro em epigrafe — que sio as datas das infragdes ora analisadas.

43. Em pesquisa no Sistema Integrado de Gestio de Créditos — SIGEC 4289527 - dessa
Agéncia, ficou demonstrado que hé penalidade anteriormente aplicada 2 autuada nessa situacio,
conforme destacado a seguir (créditos de multa SIGEC n. 662791189 e 662967189):

Data da Infragao sob analise

Data da DC1 sob analise

27/04/2017

04/10/2018

EXTRATO SIGEC da i - destaca-se, em vermelho, o Uinico

com multa paga e observa-se néo se

apta a afastarai

dessa




@ | SIGEC: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CRéDITOS
ANAC  palhos do Sistema Menu

7 Dadosdaconsuba [[3  Consuba |

Extrato de Lancamentos
Nome da Entidade:
CNPJICPF:

ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA SP.A

1082957700164

Div. Ativa: Nio

End. Sede:
CEP: 01046000

AV SAO LUIZ 50 CONJ 291 - 29 ANDAR PARTE A~

Existem Créditos inscritos no CADIN para este Numero ANAC

Créditos Inscritos no CADIN

NCANAC: 30002389487
CADIN: Sim
Tipo Usuério: Integral

Bairro: CENTRO

2 g 5 Processo Data Data Valor Data do Valor Valor Valor
kieceda L SEI Vencimento Infragdo Original Pago Utilizado cune LT I Débito (RS)
2081 635986138 006872010 60800005568201011 16/06/2016 18/03/2010 RS 1600,00 16/06/2016 1600,00 1600,00 FG 0,00
2081 637276137 345/SBGR/2008 60840000639201013 29/07/2013 2211172007 RS 3 500,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 648446158 00158912013 00058097840201371 311082018 0810412013 RS 400000 0.00 0,00 PG 0,00
2081 848447156 001590/2013 00058097964201320 26102018 0411172013 RS 4000,00 0,00 0,00 PG 0,00
2081 643448154 00159112013 00058097978201343 30/08/2018 30/04/2013 RS 4.000,00 0,00 0,00 FG 0,00
2081 650108157 0012722012 00058051009201273 23102015 2811012011 RS 350000 2500912015 350000 350000 PG 0,00
2081 650109155 0012722012 00058061009201273 23102015 147122011 RS 350000 2500012015 3500,00 350000 PG 000
2081 660201179 0012382015 00065078181201510 28/122018 19/08/2015 RS 400000 000 0,00 PG 000
2081 662456181 002089/2017 00065549687201789 23/02/2018 04/05/2017 RS 17 500,00 15/02/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 662791189 0005262017 00058 51039272017 09/0372018 2710212017 RS 3 500,00 0910312018 3500,00 3500,00 PG 0,00
2081 662636189 00298872017 00065564309201725 120372018 0410612017 RS 17 500,00 0200312018 17500,00 17 500,00 P60 1 0,00
2081 662893181 004854/2016 00066501130201676 16/03/2018 21/07/2016 R$ 7000,00 ‘ 0,00 0,00 ‘ PG 0,00
2081 662967189 00596012016 00065511273201604 22/03/2018 02/11/2016 RS 3 500,00 09/03/2018 ‘ 3 500,00 3 500,00 ‘ PGO 0,00
2081 663253180 0030452013 00065566142201771 200042018 2011012017 RS 35 000,00 1310472018 | 35 000,00 35 000,00 PG | 0,00
2081 663470182 00245472017 00058535741201706 041052018 11092017 RS 3500000 000 000 RE2 | 4500472
2081 663654183 003134/2018 00065001767201839 18/05/2018 2710412017 RS 17 500,00 ‘ 0,00 0,00 CAD 0,00
2081 663686181 002985/2017 00065530785201742 25/05/2018 04/06/2017 R$ 7 000,00 25/05/2018 ‘ 7 000,00 7 000,00 PG ‘ 0,00
Totais em 28/0412020 (em reai 1170950,00 | 596 955,66 596 955,66 389 997,66
Legenda do Campo Situagdo .
‘AD3 - RECURSO ADMITIDO EM 3* INSTANCIA PG- QUITADO N
AD3N - RECURSO ADMITIDO EM 3* INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO PGDJ - QUITADO DEPOSITO JUDICIAL CONVERTIDO EM RENDA
CA-CANGELADO | PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA
CAN - CANCELAL INIDO
CAN P - MNCELADO POR FRESCRIQAO PLH - FUNIDO P INETANCIA
PU2 - PUNIDO 2° INSTANCIA
€h” EABBIT A PROCURADORIA PU3 - PUNIDO * INSTANCIA _
DA- DIVIDA ATIVA RAN - PROCESSO EM REVISAQ POR INICIATIVA DA ANAG
DC1- DECIDIDO EM 1* INSTANCIA, MAS 'AINDA AGUARDANDO CI ENCIA RANS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC SEM EFEITO SUSPENSIVO
DC2 - DECIDIDO EM 2% INSTANCIA, UARDANDO C\ENC|A RE -RI N
DC3- DECIDIDO EM 3* NSTANGIA MAS AGUARDANDO CIENCIA RE2 - RECURSC DE 2* INSTANCIA
DG2 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 2* INSTANCIA RE2N - RECURSO DE 2* INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO
DG3- D\UGENCIAS POR INICIATIVA DA 3° INSTANCIA RE3 - RECURSO DE 3° INSTANCIA
EF - EXECU(,‘AO FISCAL RE3N - RECURSO DE 3* INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO
RANTIA DA EXECUGRO POR DEPOSITO WDICIAL N - RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO
/A DA EXECUGAO POR PENHORA REGULAR E SUFICIENTE RS - RECURSO SUPERIOR
e HECURSO NAO FOI ADMITIDO A 3* INSTANCIA RSN - RECURSO SUPERIOR SEM EFEITO SUSPENSIVO
INR - REVISAQ A PEDIDO OU POR INICIATIVA DA. ANAC NAOQ FOI ADMITIDA VS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERESSADO
IT2- PUNIDO PQ RECURSO EM 2* FOI INTEMPEST] RUSN - PROCESSO Elf REVISAQ POR INICIATIVA DO INTERESSADO SEM EFEITO SUSPENSIVO
IT3- PUNIDO PG RECURSO EM 3* INSTANCIA FOI NrevpEsTVO
ITD - RECURSO EM 2* INSTANC\A INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO C\ENC\A DO INFRATOR SDE SUSPENS&O DA EXIGIBILIDADE POR DEFU§ITG JUDICIAL
ITDN - RECURSO EM 2* iNSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENC\A DO INFRATOR, SEM EFEITO SUSPENSIVO SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDICIAL
ITT - RECURSO EM 3% INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR SUS-P - SUSPENSO POR PRESCRICAO
PC- PARCELADO SUS-PEX - SUSPENSO POR PRESCRIGAQ - PARCELAMENTO CANCELADO
Registro 1 até 91 de 91 registros = (11 0] Ret[]

44. Desse modo, verifica-se ndo incidir

ssa circunstincia atenuante ao presente caso.
45. Quanto 2 existéncia de circunstincia agravante, ndo se vé, nos autos, qualquer elemento
que configure hipétese prevista no § 2° do artigo 22 da Resolu¢io ANAC n° 25/2008.

46. Dada a presenga de circunstancia atenuante e a auséncia de circunstancias agravantes
aplicdveis ao caso, sugere-se que a penalidade a ser aplicada seja quantificada em R$ 20.000.00
(vinte mil reais), que ¢ o valor minimo previsto_,  época do fato, para a hipétese do "U" - COD. ICG
- da Tabela (IIl - INFRACOES IMPUTAVEIS A CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AEREOS - P. JURIDICA) do Anexo II da Resolugdo ANAC n°® 25/2008, e alteragdes
posteriores.

47. Da sancdo a ser aplicada em definitivo - Quanto ao valor da multa aplicada pela decisdo
de primeira instincia administrativa, diante do esposado neste arrazoado, entendo que cabe
sua REFORMA., ex officio, alterando-se o valor de multa aplicado em Primeira Instincia de R$
35.000.00 (trinta e cinco mil reais) para R$ 20.000.00 (vinte mil reais), uma vez que identificou-se a

presenca de circunstancia atenuante aplicavel ao caso.

CONCLUSAO

48. Pelo exposto, sugito NEGAR PROVIMENTO ao recurso, todavia, REFORMANDO,
EX OFFICIO, o valor de multa aplicado pela autoridade competente da primeira instancia administrativa,
para seu patamar minimo, em desfavor de ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA S.P.A., devido a
incidéncia da circunstancia atenuante prevista no artigo 22, § 1° inciso I da Resolugio ANAC

n® 25/2008 (“o reconhecimento da prtica da infragio”) conforme individualizagdes no quadro abaixo.

Auto de Valor da
ul =
Crédito de N Data da N Sancéo a ser
NUP Multa (SIGEC) Inl('l:lg)ao Infracio Infragio | Enquadramento aplicado em
Defil
Deixar de
efetuar
imediatamente
o pagamento || Artigo 24,
ou realizar caput, do(a)
pagamento | Resolugio 400
inferior ao de  13/1212016
X - . _R$ 20.000,00
00065 UO'ZQWO'S 665595185 003135/2018 | 2710472017 | previsto nos | ¢/e Alinea u do | is)
3 incisos a titulo | inciso 111 do (INte Mil reais;
de artigo 302 do(a)
compensagdo | Lei 7565 de
financeira ao [ 19/12/1986.
passageiro no
caso de
preterido.
49. E o Parecer.
50. Submete-se ao crivo do decisor.

RODRIGO CAMARGO CASSIMIRO
il

Téenico em Regulagdo de Aviagio C
SIAPE 1624880

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
Regulacio de Aviagao Civil, em 14/08/2020, as 15:59, conforme horidrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

seil '

0]

A autenticidade deste documcnlo pode ser conferida no site
3 hips: i informando o cédigo verificador 4363198 e o cédigo
CRC 89FEF1ED.

sei.anac.gov.

SEIn?4363198


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

D’Andrea Vera Advogados

ANAC - AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

Ref.:
Auto de infracdo n2 003135/2018

Processo administrativo n2 00065.001797/2018-45

VIRGINIA D°'ANDREA VERA, Advogada regularmente inscrita na
Ordem dos Advogados do Brasil, Subsec¢do do Rio de Janeiro, sob o n.2 100.851 e de Sdo Paulo
sob 0 n2 249.228, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, nos termos do artigo
112, §29, do CPC, comunicar sua retirada do presente processo, com a ressalva da reserva de
eventual honordrios de sucumbéncia, tendo em vista que ndo mais representa os interesses da
empresa ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA S.p.A., conforme se denota do e-mail anexo
enviado em 16/07/2020, o que dispensa a comunicacdo a mandante, ja que outro escritorio de

advocacia foi contratado para representa-la.

Termos em que,
pede deferimento.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2020
o

/
ay

Virginia D’Andrea Vera
OAB/RJ 100.851AB/SP 249.228

Avenida Presidente Vargas, 583 sala 1913 — Centro
CEP 20091-060, Rio de Janeiro, RJ, Brasil
+55 21 2518-1440 / +55 11 32583700

dandreavera@dandreavera.com.br
www.dandreavera.com.br



De: Nelson De Oliveira Pinto Filho [mailto:Nelson.DeOliveira@alitalia.com]

Enviada em: terca-feira, 16 de junho de 2020 18:36

Para: Virginia Vera <Virginia.Vera@dvbc.com.br>; Leonardo Barao
<Leonardo.Barao@dvbc.com.br>; Thiago Carvalho <Thiago.Carvalho@dvbc.com.br>

Cc: Dandreavera Bardo & Carvalho <dvbc@dvbc.com.br>; Simone Pinto
<Simone.Pinto@alitalia.com>; Katia Mota <katia.mota@alitalia.com>; Margarete Santos
<margarete.santos@alitalia.com>; Eric Andrez <eric.andrez@alitalia.com>; Caio Oliveira |
Equals <caio.oliveira@equals.com.br>

Assunto: Encerramento de Operag¢des DVBC

Estimados Virginia, Leonardo e Thiago,

Tendo em vista a informacdo sobre o encerramento do escritério D"’Andrea Vera, Bardo &
Carvalho Advogados

a partir do préximo dia 12 de julho, vimos informar que o Depto. Juridico de nossa Matriz em
Roma decidiu que

todos os casos e processos hoje sob o patrocinio do escritério DVBC deverdo ser transferidos
para o escritdrio

ASBZ com sede aqui na Cidade de Sao Paulo.

A transferéncia inclui também a supervisdo dos casos através da plataforma consumidor.gov,
como também os

processos administrativos perante a ANAC, Procons, SENACON, Receita Federal, além dos
processos judiciais

federais, estaduais e trabalhistas.

Estamos certos de que poderemos contar com a sua total cooperagao no sentido de faciliar
todo o processo de

hand-over para o escritdrio ASBZ, incluindo a listagem completa de todos os casos e processos,
o que deve ser

feito o mais breve possivel.

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo e parceria.

Cordialmente,

Nelson de Oliveira
Country Manager, Brazil

ALITALIA

Rua Bela Cintra, 755 — 3rd floor
01415-000 Sao Paulo/SP

(+5511) 2171-7607 | (+5511) 98466-4580

SKYTEAM ALLIANCE MEMBER

This e-mail and any attachments may contain confidential and privileged information. If you are not the intended
recipient, please notify the sender immediately by return e-mail, delete this e-mail and destroy any copies. Any
dissemination or use of this information by a person other than the intended recipient is unauthorized and may be illegal.
Alitalia or its employees are not responsible for any auto-generated spurious messages that you may receive from
Alitalia email addresses.



Recibo Eletronico de Protocolo - 4631639

Usuario Externo (signatario): Virginia D'Andrea Vera
IP utilizado: 200.158.169.224

Data e Horario: 10/08/2020 13:11:51
Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 00065.001797/2018-45
Interessados:

Alitalia Societa Aerea ltaliana S.P.A.
Protocolos dos Documentos (Numero SEI):
- Peticao Revogagéo poderes 4631638

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos termos
e condicbes que regem o processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declaragdo de que séo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

e a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para gque, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e aobservancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do Ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrbnicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) Agéncia Nacional de Aviacéao Civil.



PROCESSO: 00065.001797/2018-45
INTERESSADO: ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA S.P.A.

Nos termos do art. 13 da Instru¢do Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu voto nos
seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto do relator, Voto JULG ASJIN (SEI 4363198)

, para DAR PROVIMENTO PARCIAL ao recurso, REDUZINDO a multa aplicada
pela autoridade competente da primeira instincia administrativa, para o valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais), ante a existéncia da circunstincia atenuante prevista no

artigo 22, § 1°, inciso I da Resolu¢do ANAC n® 25/2008 (“o reconhecimento da pratica
da infracdo”), em desfavor da ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA

S.P.A., por deixar de efetuar imediatamente o pagamento ou realizar pagamento inferior
ao previsto nos incisos a titulo de compensacdo financeira ao passageiro no caso de
pretericdo, em afronta ao art. 24 da Resolucdo n° 400 de 13/12/2016 c/c art. 302, inciso
II1, alinea "u" da Lei n® 7.565/86.

Thais Toledo Alves
SIAPE 1579629
Portaria ANAC n°® 453/DIRP/2017.

e| Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
3 fj 14/08/2020, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,

assinatura

| eletrénica do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

SEIn® 4656589


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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‘RANAC

CERTIDAO

Brasilia, 14 de agosto de 2019.

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
510° SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo (NUP): 00065.001797/2018-45
Interessado: ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA S.P.A.
Crédito de Multa (SIGEC): 665595/18-5
AI/NI: 003135/2018
Membros Julgadores ASJIN:
e Bruno Kruchak Barros - SIAPE 1629380 - Portaria n® 2026/2016 - Presidente da Sesséo
Recursal
e Rodrigo Camargo Cassimiro — SIAPE 1624880 - Portaria n® 845, de 13/03/2017 - Relator
e Thais Toledo Alves - SIAPE 1579629 - Portaria ANAC n° 453/201 - Membro Julgador

Certifico que a ASJIN da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, ao apreciar 0 processo em
epigrafe, proferiu a seguinte decisio:

A Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia, por unanimidade, DEU PROVIMENTO
PARCIAL ao recurso, REFORMANDO a multa aplicada pelo competente setor de primeira instancia
administrativa,  para_R$ 20.000.00 (vinte mil reais), devido a incidéncia da circunstincia

atenuante prevista no artigo 22, § 1°, inciso I da Resolu¢do ANAC n°® 25/2008 (“o reconhecimento da
pratica da infracdo”, por deixar de efetuar imediatamente o pagamento ou realizar pagamento inferior ao
previsto nos incisos a titulo de compensacao financeira ao passageiro no caso de pretericao, em méacula ao
artigo 24, caput, do(a) Resolucao 400 de 13/12/2016 c/c Alinea u do inciso III do artigo 302 do(a) Lei
7565 de 19/12/1986.

Os Membros Julgadores votaram com a Relator.

Encaminhe-se a Secretaria desta ASJIN para as providéncias de praxe.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
L L‘i‘] Regulacao de Aviacao Civil, em 14/08/2020, as 18:36, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura
eletrinica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
-3 * L‘l‘y 14/08/2020, as 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
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| eletrénica ] do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

'ﬂ-l: '_" 41 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- ':';'_:.E 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4657724 e o cédigo

. % CRC FAD5CSF7.
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