PROCESSO: 00065.153154/2015-33
INTERESSADO: TOTAL LINHAS AEREAS S.A

DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA — ASJIN

505" SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Auto de Infracfio n’: 00392/2015 Data da Lavratura: 12/06/2015
Crédito de Multa n°: 663874180

Infracdo: execugdo de manutengdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que foram seguidas
recomendagaes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois sistemas da aeronave
de maneira a comprometer a seguranga da operagdo

Enquadramento: alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei n

o

7.565/86), c/c item 43.13(a) do RBAC 43 e c/c itens 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121
Relator e Membro Julgador ASJIN: Henrique Hiebert (STAPE 1586959 - Portaria ANAC n° 3.625, de

31/10/2017)
1. RELATORIO
1.1. Trata-se de Recurso interposto por TOTAL LINHAS AEREAS S.A. em face de decisdo

proferida no Processo Administrativo em epigrafe, originado do Auto de Infragdo n° 00392/2015 (fls.
01/02), que capitulou a conduta do interessado na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cédigo
Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei n° 7.565/86), c/c itens 43.9(a)(1) e 43.13(a) do RBAC 43 e c/c
itens 121.153(a)(2), 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121, descrevendo o seguinte:

Descrigdo da ocorréncia: execugdo de manutencdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que
foram seguidas recomendacdes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois
sistemas da aeronave de maneira a comprometer a seguranga da operacao.

HISTORICO: Foram constatados os seguintes reportes, de 10/11/14 a 13/12/14, referentes ao
sistema de indicagdo de torque da aeronave PR-TTH

Item| TLB Data Pane Acdo Observacgio da TOTAL Item aplicivel do manual
Substituido indicador de torque conforme JIC
Na corrida de decolagem o 77-13-81 RAI 10000 e O.S. 000501281~ Item que originou 0 RSIM - | P&W Maintenance Manual ata 72-
1 [110206/1|10/11/14 torque do motor #2 foi a 001/0022. Relatério Sumdrio de 00-03, "Torque Fluctuations" e
100% (ponteiro) Retira P/N 5677-766-80-10 SN 461 e instala Interrupgao Mecanica "Incorrect Torque Readings"
PN 5677-766-80-10 SN 416.
Efetuado substitui¢do sensor probe torque
conforme JIC 77-13-61 RAI 10000.
Efetuado teste conforme JIC 77-13-81 FUT
Torque M-2 quando se eleva a Checked, RUN UP, indicagdo analdgica Pane relacionada ao item
PL para a posi¢io NOTCH o | normal, ndo houve pico de oscilagdo sistema anterior, de indicagdo de P&W Maintenance Manualata 72-
2 [110213/2|13/11/14| ponteiro (analégico) dd um operando normalmente acordo O.S. forque; sut;stituido o sensor #1 00-03, "Torque Fluctuations" e
pico de 30% ou varia e depois 00501281-001/025. ’ (analdgico) "Incorrect Torque Readings"
volta (intermitente) Encerrado item ACR conforme O.S. :
000501281-001/0019.
Retira P/N 3116499-02 SN CH3414 e instala
P/N 3116499-02 SN 1465.
Substituido indicador de torque do motor #2 Ttem ndo relacionado & pane de
conforme JIC 77-10-00 RAI 10000, devido indicagdo de torque do motor: Trouble Shooting Manual ata 77-
3 | 110247/3 |28/11/14 Entrada de manutencio botdo de teste inop, 0.S.00501281-001/0061. refere-se 20 botio de teste do’ 13 Figura 112 - Loss of Digital
Retira P/N 5677-766-80-10 SN 416 e instala . i Torque Indicator
PN 5677-766-80-10 SN 419. instrumento danificado
A substituicdo do indicador de
torque foi indevida, apesar da
Substituido Propeller Torque Indicator acordo pane nﬁq ter- s z}prﬁsentaﬂdo no Tmub,le Shooting Manual %ta. 7-
4 AMM JIC 77-13-81 RAI 10000 O.S. teste;‘a 1nd¥ca<{‘ao LA].3 'que 13 Figura 112 - Loss of Digital
4 111025071 |20/11/14 Indicador de torque motor #2 00501281-001/0063. aparecia no indicador digital de Torque Indicator e P&W
digital inoperante (LAB) Retira PIN 5677-766-80-10 SN 419 e instala torque estd relacionada a HBV | Maintenance Manual ata 72-00-
PN 5677-766-80-10 SN 742 (Intercompressor Bleed Valve), 03, "LAB - Incorrect EEC
’ ou ao plug de caracteriza¢do do Configuration Installed"
motor, ou ainda a propria
trimagem do motor.
Com a aeronave nivelada, foi
observado que o pointer de
torque fica defasado do FDAU
para mais (indicagdes digitais
normajs). Efetuado inversdo das EECs entre os motores | Item ndo relacionado a pane de
s 1104521 | 171214 IITT fidca emdtomo ded741° para pesquisa, efetuado trimagem eletronica | indicac@o de torque do motor; 7;”;18 .Sihﬁz;gingFltlanua{ ata 77-
o e S N o 49 Y90 | acd AMMJIC 73-23-61 OPT 10040 langado item relacionado  EEC | |~ ;}%‘}2 o oAt or,
4 99.2% clevando no na 0.8. 00501291-001/0002. (Controle Eletronico do motor). sertorq
decorrer do voo 2 a 3%.
OBS.: As observagdes dos
itens 1 e 2 referem-se ao
motor direito.
ot A e A v | Efetuado inversdo das EECs entre os motores | Item ndo relacionado a pane de | ;o s asosem o s ten n




6 |110452/3| 1112714 romet ;E e “fl" o para pesquisa, efetuado trimagem eletrénica | indicagdo de torque do motor; r%‘(;VOI;“,,’;mmm;;"“"mfmm,, e
- Cii‘fg‘;ir dg’ ;(‘)’f‘v‘e’zi 29;’:50 acd AMM JIC 73-23-61 OPT 10040 langado item relacionado a EEC ,,I'ncr;rre‘;tr%erqu:%zz;’n'; S
na O.S. 00501291-001/0002. (Controle Eletronico do motor).
Conforme orientacido da Engenharia de
Motores os pardmetros estdo conforme
requerido manual PW 127-72-00-00
ADIJT/teste item 9B (Eng. Mesquita).
Permanece o item 1 ¢ 2 Substituido HBV acc AMM JIC 75-31-61 RAI I‘lem nﬁti relacionado a pane de Trouble Shooting Manual ata 77-
. 10000 do motor #2 0.S.00501291-001/0004. | indicacdo de torque do motor; . .
7 |110455/1| 2/12/14 | reportado no livro de bordo . . . . S 13 Figura 113 - Fluctuations or
110452. Retira P/N 3119951-03 SN 3A047 e instala item relacmnz-ido a EEC Loss of Target Torque Indication”
P/N 3119957-03 SN 15A727. (Controle Eletrénico do motor).
Substituido AFU motor #1 acc AMM JIC 61-
22-00 RAI 10000 O.S. 00501291-001/0005.
Retira P/N 30048-4444-18 SN MM947 e
instala P/N 30048-4444-018 SN MM1396.
Substituido MFCU acc AMM JIC 73-21-61
RAI 100000. efetuado teste operacional acc
AMMJIC73-21-61 OPT 10000 O.S. Item ndo relacionado a pane de .
Entrada de manutengio ref. 00501291 —0_01/0006. Retira P/N 324871-8 SN indicacdo de torque do motor: Trouéle Shooting Manual ata 77-
8 | 110457/1 | 3/12/14 TLB 110455/01 C39243Y e instala P/N 324871-8 SNC392724. item relacionado a0 controle d’e 13 Figura 113 - Fluctuations or
Substituido Fuel Pump acc AMM PWC 72-01- combustivel do motor Loss of Target Torque Indication"
40 0.S. 00501291-001/0007. Retira P/N ) :
5009982d SN 5696 e instala P/N 5009982d
SN 9959544756.
Substituido torque indicator pos. RH acc
. AMM JIC 77-13-61 RAI 10000 O.S. . . P&W Maintenance Manual ata 72-
9 | 11045774 | 3712714 | Indicador de torque motor #2 51591 0 1/0009. Retira PN 5677-766-80- | [nStrumento substitwido devido | * o 3 “upo oo Fiucriations” e
oscilando 10 SN 742 e instala P/N 5677-766-80-10 SN a pane. "Incorrect Torque Readings"
108
Durante pré flight do voo para airframes, foi A mfhc?gao LAB que aparece
observado indicador de torque RH com no }ndlcaFIOr dlgl\ml de torque .
R . .. . estd relacionada a HBV (High |P&W Maintenance Manual ata 72-
10 [110464/1| 7/12/14 Entrada de manutencdo 1nd1<?agao df} (LAB) no '51stema digital. Foi Bleed Valve), ou ao plug de 00-03, "LAB - Incorrect EEC
solucionado item com trimagem da EEC ace caracteriza¢do do motor, ou Configuration Installed"
AMM JIC 73-23-61 OPT 10040; aberto e . S o ’
encerrado 0.S. 00501291-001/0016. ainda & propria trimagem do
motor.
Substituido sensor de torque n° 2 do motor
Indicador de torque n° 2 direito conforme item O.S. 00501291- Falha de indicagdo de torque , .
analdgico ultrapassando seu | 001/0028 checado conforme MM PW 72-00- | foi substituido sensor de torque Trou-ble Shaotm(g: Manual‘ata 77
11 |110477/1 |12/12114 ) ... .. e . .. . . 13 Figura 113 - "Fluctuations or
limite computado (digital com 00 com resultado satisfatorio. Retira P/N digital #2, relacionado aos itens Loss of Target Torque Indication”
indicacdo correta) 3116499-02 SN CH2105 e instala P/N le2. -
3116499-02 SN CH464.
Os itens 11 e 12 estdo
relacionados aos itens 1 € 2, e a
substitui¢do do sensor de
P torque n . ! (1.lem 2)~e n°2 (item Trouble Shooting Manual ata 77-
12 11104783 | 13712714 Permane(fe defasagem relatada | Efetuado verificagdo de plug sensor conforme 11) mais a inspegio d'e plug 13 Figura 113 - "Fluctuations or
no item 100477/01 0.S. 00501291-001/0008. sensor (item 12), solucionaram L,
R . Loss of Target Torque Indication
a discrepancia. Cabe relatar o
cardter intermitente da pane,
com um intervalo de 30 dias
entre uma ocorréncia e outra.
Verificou-se que as recomendagdes do fabricante, cujas referéncias sdo indicadas na coluna “Irem
aplicdvel do manual”, ndo foram seguidas para as agdes corretivas referentes aos itens 2, 5, 6, 7,
8,10, 11 e 12 da Tabela (8 do total de 12 reportes). Dessa maneira, as agdes de manutengdo sem
embasamento nos manuais do fabricante ou em outros dados aceitdveis pela ANAC foram
incapazes de retornar a aeronave a condi¢do aeronavegdvel, de maneira que a pane se repetiu ou
surgiram novas falhas do mesmo sistema em um curto espago de tempo, por vezes no voo
subsequente a agdo de manutengao.
Além disso, ao ser questionada pela ANAC sobre as panes do RSIM, a TOTAL indicou a primeira
pane como uma ocorréncia isolada. Somente apés serem apontados outros reportes relacionados
a0 mesmo sistema € que a empresa admitiu a relagdo entre as falhas dos itens 1,2, 11 e 12 da
Tabela. Entretanto, a relagdo entre todas elas é clara, uma vez que, para alguns casos, as agoes
tomadas pela empresa para corrigir as panes sdo agdes possiveis recomendadas pelos manuais dos
fabricantes para a solu¢do de falhas que haviam sido reportadas anteriormente e cujas agdes
corretivas adotadas estdo em discrepancia com as recomendadas. Para outros casos, as proprias
panes sdo questdes que deveriam ter sido respondias para a andlise de panes anteriores e cujo
teste ndo foi registrado.
Para o tem 3, por exemplo, os manuais dos fabricantes para os itens 1 e 2 da Tabela questionam
sobre a operacionalidade do indicador, o que é verificado através do botdo de teste. Tal teste
deixou de ser registrado nos itens 1 e 2, e a inoperdncia do botdo de teste € a prépria falha
reportada no item 3. Jd o item 4 teve como acd@o corretiva a mesma ja realizada anteriormente
para os itens 1 e 3, de maneira que ndo € possivel dissocid-las. Os itens 5 e 6 tiveram como agido
corretiva a inversdo da EEC, sendo a substitui¢io desse componente uma acdo possivel
recomendada pelo manual dos fabricantes para os itens 1, 2, 3 e 4. Nos itens 7 e 8, a referéncia
aos anteriores € clara no préprio reporte. O item 9 possui relato da pane muito semelhante ao item
1 e acd@o corretiva idéntica. Por fim, o item 10 possui descricio muito semelhante ao item 4.
Dessa maneira, a empresa falhou em adotar a abordagem conjunta e abrangente das panes que
seria adequada a situacdo, além de ter deixado de seguir as recomendagdes do fabricante ou
apresentar justificativas aceitdveis nos casos mencionados.
Dessa maneira, a empresa adotou diversas acdes de manutengio isoladas para panes subsequentes
relacionadas a0 mesmo sistema, sem testes que justificassem a escolha das a¢des mais adequadas
e sem se basear nas recomendagdes dos fabricantes. Nao foi conduzida pesquisa de pane
encadeada que levasse a conclusoes sobre a(s) causa(s) das falhas e possibilitasse sua corregio.
Dessa maneira, a condi¢do de aeronavegabilidade da aeronave ndo foi assegurada, o que ¢é
representado pela presenca de 12 reportes relativos a0 mesmo sistema em um periodo de cerca de
um més.
Fica evidenciado, portanto, que a manutengio adotada pela empresa foi deficiente, de maneira a
comprometer a seguranga de voo.
1.2 As fls. 03/19, Relatério de Fiscalizagio n® 35/2015/GTAR-RI/GAEM/GGAC/SAR

detalha a infragdo imputada e apresenta os seguintes anexos:

1.2.1. copia do Relatério Sumdrio de Interrupgdo Mecanica do més




de Novembro de 2014, enviado em 16/12/2014 - fls. 21/22;

1.2.2. copia do Oficio n° 101/2015/GTAR-
RI/GAEM/GGAC/SAR - fl. 24;
1.2.3. copia da carta GT 0104/15 e do Relatério de Engenharia
GM-103/15 - fls. 26/28;
1.2.4. copia do Oficio n° 245/2015/GTAR-
RI/GAEM/GGAC/SAR - fls. 30/31;
1.2.5. cépia da Carta GT 201/15 e seu anexo - fls. 33/35;
1.2.6. cépia do Oficio n° 469/2015/GTAR-
RI/GAEM/GGAC/SAR - fl. 37;
1.2.7. copia da secdo 77-13 do TroubleShooting Manual (TSM)
ATR-42-400/500 Series - fls. 39/41;
1.2.8. cépia do Fluxograma P&W MM ata 72-00-03 referente a
"Torque Fluctuations” - fls. 43/48;
1.2.9. copia do Fluxograma P&W MM ata 72-00-03 referente a
"Incorrect Torque Readings" - fls. 50/51;
1.2.10. copia do Fluxograma ata 72-00-03 P&W MM referente a
"LAB - Incorrect EEC Configuration Installed" - fl. 53.
1.3. Notificado da lavratura do Auto de Infracdo em 24/06/2015 (fl. 54), o interessado ndo
apresentou defesa, conforme consta na "Certidao de Decurso de Prazo" a fl. 55.
1.4. Em 11/11/2015, lavrado Despacho n° 107/2015/GTAR-RI/GAEM/GGAC/SAR, que

encaminha o processo a Geréncia Técnica de Assessoramento - GTAS, da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade - fl. 56.

1.5. Em 27/03/2018, lavrado Termo de Encerramento de Tramite Fisico JPI -
GTPA/SAR 1639048, passando o processo a tramitar no Sistema Eletronico de Informagoes - SEI.

1.6. Em 16/04/2018, a autoridade competente de primeira instancia, apés apontar a auséncia de
defesa, decidiu pela aplicagdo, sem atenuantes ou agravantes, de multa no valor de R$ 14.000,00
(quatorze mil reais) - SEI 1716961.

1.7. Em 15/05/2018, lavrada notifica¢@o de decisdo - SEI 1744673.

1.8. Notificado da decisdo de primeira instdncia em 28/05/2018 (SEI 1745167 e 1888074), o
interessado postou recurso a esta Agéncia em 07/06/2018 (SEI 1910958). No documento, contesta a
decisdo de primeira instancia, alegando que a mesma "teve por base a argumentagdo de que a aeronave
PR-TTH apresentou diversas panes as quais estariam todas relacionadas com o sistema de indicagdo de
torque do motor # 02" e dispde que "no entanto, algumas panes estavam relacionadas entre si e outras
ndo, ou seja, a aeronave apresentou mais de uma pane, o que dificultou a pesquisa de falhas e suas
corregdes”, e faz as seguintes observagdes quanto a tabela descrita na decisdo:

-1 e 2 (panes relacionadas entre si);

-3 (pane constatada pela manutengio e ndo estd relacionada com a pane do item 01 e 02);

-4 (O sistema de torque ndo estava em pane, a indicagdo de LAB € uma informagdo que o motor

perdeu, ou seja, deixou de ser um

motor modelo PW 127E e passou a ser um motor PW 127, configuracdo de fabrica) - esta

configurag¢do ndo € aceita pela aeronave ATR 42-500;

-5 (O sistema de torque ndo estava em pane, e sim o sistema de computagdo entre o torque

efetivo e o torque corrigido) - O torque efetivo é o valor de torque descrito na tabela do

fabricante e o torque corrigido € o valor corrigido para aquela fase do voo. O indicador de torque

apresenta duas indicagdes uma digital e outra analdgica (ponteiro) e também dispde de um outro

indicador que chamamos de TARGET Bug, o ponteiro € o torque efetivo e o TARGET BUG € o

torque corrigido e durante o voo os dois ponteiros devem esta alinhados automaticamente ou a

tripulagdo deve alinhar o ponteiro com o TARGET BUG manualmente. O sistema que controla

estd fungdo é a EEC - Electronic Engine Control, por isso a mesma foi invertida entre as posigoes,

visto que a tripulagdo informou que a defasagem estava no motor direito;

-6 (Pane relacionada com o item 5);

-7,8,9 e 14 (Pane relacionada com o item 5 e 6), apds a inversdo das EECs entre os motores a

pane permaneceu, a engenharia passou para o proximo passo de TS que foi a inversdo das AFU's

e HBV.
1.9. Dispoe ainda que todas as panes nio se apresentavam durante os testes de manuteng@o,
tendo se apresentado somente durante alguns voos e de modo intermitente; alega que ndo é verdade que a
manuten¢ao ndo seguiu o manual de troubleshooting do fabricante, visto que a pane estava intermitente e
se apresentava de formas diferentes, dificultando desta forma a pesquisa. Considera que todos os
procedimentos adotados pela empresa estdo de acordo com a legislagdo e recomendagdes do fabricante,
inexistindo qualquer prejuizo ou irregularidade.

1.10. Por todo o exposto, requer que o Auto de Infragdo seja anulado, dada a inexisténcia de
infracdo por parte da recorrente, ou alternativamente, requer que seja provido o recurso, a fim de reduzir o
valor da multa.

1.11. Em 09/08/2018, lavrado Despacho JPI - GTPA/SAR 1889755, que encaminha o processo
a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN.

1.12. Em 16/07/2018, lavrado Despacho ASJIN 2021951, que conhece do recurso e determina
sua distribui¢do para regular prosseguimento.

1.13. Em 15/01/2020, lavrada Certiddo ASJIN 3921461, que atesta que apds entrada do

processo na pauta da sessdo de julgamento nio houve requerimento do interessado para sustentagio oral
de suas alegagoes, sendo mantida a modalidade eletrdnica para julgamento do caso.

1.14. E o relatdrio.

2. PRELIMINARES

2.1. Da Regularidade Processual

2.2. O interessado foi regularmente notificado quanto a lavratura do Auto de Infragdo

em 24/06/2015 (fl. 54), ndo tendo apresentado defesa, conforme consta na "Certiddo de Decurso de



Prazo" a fl. 55. Foi, ainda, regularmente notificado quanto a decisdo de primeira instdncia em 28/05/2018
(SEI 1888074), tendo postado seu conhecido recurso a esta Agéncia em 07/06/2018 (SEI 1910958),
conforme Despacho ASJIN 2021951.

2.3. Desta forma, aponto a regularidade processual do presente processo, a qual preservou
todos os direitos constitucionais inerentes ao interessado, bem como respeitou, também, aos principios da
Administragdo Publica, estando, assim, pronto para, agora, receber uma decisdo de segunda instancia
administrativa por parte desta ASJIN.

3. MERITO

3.1. Quanto a fundamentagdo da matéria - execuc@o de manutengdo deficiente por ndo ter
sido demonstrado que foram seguidas recomendagées do fabricante, incluindo a inversdo de
componentes entre os dois sistemas da aeronave de ira a compr ter a seguranca da operacdo
3.2. O Auto de Infragdo n® 00273/2015 foi capitulado na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do
Cadigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei n° 7.565/86), c/c itens 43.9(a)(1) e 43.13(a) do RBAC 43 ¢
c/citens 121.153(a)(2), 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121.

3.3. A alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cddigo Brasileiro de Aerondutica - CBA dispde:

CBA

Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infragdes: (...)

IV - infragdes imputdveis a empresas de manutengio, reparacdo ou distribuicdo de aeronaves e
seus componentes: (...)

d) executar deficientemente servico de manutengdo ou de distribuicdo de componentes, de modo
a comprometer a seguranga do voo;

()

34. Por sua vez, o RBAC 43, intitulado "MANUTENCAO, MANUTENCAO
PREVENTIVA, RECONSTRUCAO E ALTERACAO", apresentava a época a seguinte redagio em
seus itens 43.9(a)(1) e 43.13(a), cabendo também citar os itens 43.9(b) e 43.13(c), pelos motivos que
serdo a seguir expostos:

RBAC43(...)

43.9 Contetido, forma e disposi¢do de registros de manutencdo, manutencio preventiva,
reconstruciio e alteraciio (exceto inspecdes realizadas conforme o RBHA 91, ou RBAC que
venha a substitui-lo, ou conforme o paragrafo 135.411(a)(1) ou a secdo 135.419 do RBAC
135)

(a) Anotagdes no registro de manuteng¢do. Cada pessoa que execute manuten¢do, manutengio
preventiva, reconstru¢do ou alteracdo de um artigo deve, exceto como previsto nos paragrafos
(b) e (c) desta secdo, fazer uma anotagdo no registro de manutenc¢io desse equipamento com o
seguinte contetido:

(1) uma descrigdo (ou referéncia a dados aceitdveis pela ANAC) do trabalho executado;

(b) Cada empresa de transporte aéreo que opera conforme especificacdes operativas emitidas
segundo os RBAC 121 e 135, que requerem um programa de aeronavegabilidade continuada,
deve fazer as anotacdes de manutencio, manutencio preventiva, reconstruciio e alteracio
em um artigo de acordo com o disposto nos referidos regulamentos.

(.
43.13 Regras de execucio (geral)

(a) Cada pessoa que estiver executando manuten¢io, manutengio preventiva e alteragdo em um
artigo deve usar métodos, técnicas e praticas estabelecidas na udltima revisdo do manual de
manutengdo do fabricante, ou nas instrugdes para aeronavegabilidade continuada preparadas
pelo fabricante ou outros métodos, técnicas e priticas aceitdveis pela ANAC, exceto como
previsto na se¢do 43.16. A pessoa deve usar as ferramentas, equipamentos e aparelhos de teste
necessdrios para assegurar a execuc¢do do trabalho de acordo com priticas industriais de
aceitacdo geral. Se o fabricante envolvido recomendar equipamentos e aparelhos de teste
especiais, a pessoa deve usar tais equipamentos e aparelhos ou equivalentes aceitos pela ANAC.
()

SERAO DISPOSTAS ABAIXO AS DUAS REDACOES DO ITEM 43.13(c) QUE ESTIVERAM
EM_VIGOR NO PERIODO EM QUE AS PANES LISTADAS NO AUTO DE INFRACAO
OCORRERAM

(c) Provisoes especiais para empresas de transporte aéreo detentoras de certificado de opera¢do
segundo os RBAC 121 ou 135 e para operadores segundo o RBHA 129, ou RBAC que venha a
substitui-lo, detentores de especificacdes operativas. Os requisitos desta secio devem ser
cumpridos com os métodos, técnicas e praticas contidas no manual de manutencio ou na
secio de manutencdo do manual de uma empresa de transporte aéreo que opera conforme
especificacoes operativas emitidas segundo os RBAC 121, 135 ou RBHA 129, ou RBAC que
venha a substitui-lo, que requeiram programa de controle da qualidade, programa de inspecdo
estrutural suplementar ou outros requisitos para manutengdo continuada de aeronavegabilidade,
a menos que seja determinado de outra maneira pela ANAC. [em vigor até 05/12/2014]

(c) Provisdes especiais para empresas de transporte aéreo detentoras de certificado de operagio
segundo os RBAC 121 ou 135 e para operadores segundo o RBAC 129, detentores de
especificagdes operativas. Os requisitos desta se¢io devem ser cumpridos com os métodos,
e praticas idas no manual de manutenciio ou na se¢iao de manuten¢io do manual
de uma empresa de transporte aéreo que opera conforme especificacoes operativas emitidas
segundo os RBAC 121, 135 ou RBAC 129, que requeiram programa de controle da qualidade,
programa de inspegdo estrutural suplementar ou outros requisitos para manutenc¢do continuada
de aeronavegabilidade, a menos que seja determinado de outra maneira pela ANAC. [em vigor a
partir de 05/12/2014]

()

(sem grifos no original)

3.5. Quantos aos itens do RBAC 43 dispostos acima, inicialmente deve-se observar que
o Auto de Infragdo faz referéncia ao item 43.9(a)(1) do RBAC 43, entretanto da leitura sistematica de
todo o item 43.9, verifica-se que no caso de empresas que operam segundo o RBAC 121, se aplica o
previsto no item 43.9(b): "cada empresa de transporte aéreo que opera conforme especificagoes
operativas emitidas segundo os RBAC 121 e 135, que requerem um programa de aeronavegabilidade
continuada, deve fazer as anotagdes de manutengdo, manutengdo preventiva, reconstrugdo e alteragdo
em um artigo de acordo com o disposto nos referidos regulamentos". Assim, por nao ser adequada ao
caso em tela, afasta-se nesta decisdo a referéncia ao item 43.9(a)(1) do RBAC 43.

3.6. Adicionalmente, verifica-se que os itens 43.13(a) e (c) aplicam-se ao caso em tela,
especialmente o item 43.13(c), que assim como o item 43.9(b), faz referéncia ao cumprimento com os



requisitos do préprio RBAC 121.

3.7. O RBAC 121, intitulado "REQUISITOS OPERACIONAIS: OPERACOES
DOMESTICAS, DE BANDEIRA E SUPLEMENTARES", apresentava a época a seguinte redagdo em
seus itens 121.153(a)(2), 121.363(a) e 121.369(c)(1):

RBAC121(...)

121.153 Requisitos de avides: geral

(a) Exceto como previsto no pardgrafo (c) desta se¢do, nenhum detentor de certificado pode
operar um avido, a menos que tal avido:

()

(2) esteja em condigdes aeronavegdveis e atenda aos requisitos de aeronavegabilidade
aplicdveis, inclusive os relacionados com identificagdo e com equipamentos.

()

121.363 Responsabilidade pela aeronavegabilidade

(a) Cada detentor de certificado ¢ o responsdvel primdrio pela: (...)

(2) execugdo da manutenc¢do, manutengdo preventiva, modificagdes e reparos em seus avioes,
incluindo células, motores, hélices, equipamentos normais e de emergéncia e partes dos
mesmos, de acordo com o seu manual e com as normas dos RBAC.

()

121.369 Requisitos do manual

(c) Cada detentor de certificado deve estabelecer em seu manual um sistema que permita a
conservagdo e a recuperagio das informagdes sobre servigos executados em seus avides de uma
maneira aceitdvel pela ANAC e que possua:

(1) adescrigdo (ou referéncia a dados aceitdveis pela ANAC) dos trabalhos realizados;

(sem grifos no original)

3.8. Em sintese, os itens do RBAC 121 acima expostos determinam que: i) nenhum detentor de
certificado pode operar uma avido a menos que ele esteja em condi¢des aeronavegdveis e atenda aos
requisitos de aeronavegabilidade aplicaveis; ii) cada detentor de certificado é o responsdvel primério pela
aeronavegabilidade de seus avides e pela execugdo da manuten¢do em seus avides de acordo com o seu
manual e com as normas dos RBAC; e iii) o manual do detentor de certificado deve estabelecer um
sistema que permita a conservacdo e a recuperacio das informagdes sobre servigos executados em seus
avides de uma maneira aceitivel pela ANAC, sendo que os registros de manutencdo devem possuir a
descricao (ou referéncia a dados aceitdveis pela ANAC) dos trabalhos realizados.

3.9. Analisando-se a imputagio dada pelo Auto de Infracéo n® 00392/2015 e os itens do RBAC
121 dispostos acima, entende-se que ndo se aplica a este caso o item 121.153(a)(2) do RBAC 121, uma
vez que ele dispde sobre a necessidade da aeronave ser operada em condi¢des aeronavegdveis; a apuragao
de eventuais operacdes da aeronave PR-TTH em condi¢cdes ndo aeronavegaveis necessitaria da
individualizacdo objetiva de cada operacdo irregular, o que ndo é objeto do presente Auto de Infracdo.
Assim, por ndo ser adequada ao caso em tela, afasta-se nesta decisdo a referéncia ao item 121.153(a)(2)
do RBAC 121.

3.10. Neste ponto, cabe também citar o previsto a época dos fatos no Manual Geral de
Manutengio - MGM com relagdo ao assunto, conforme disposto no Relatério de Fiscalizago:

Manual Geral de Manutencao - MGM (...)
Capitulo III - "QUALIDADE" (...)

3. APROVACAO PARA RETORNO AO SERVICO
A. Procedimentos e politica

A TOTAL LINHAS AEREAS S.A executa manutencio e inspegio de acronaves, motores, hélices
e componentes de acordo com os respectivos manuais de manutengio dos fabricantes e planos de
manutengdo aprovados pela ANAC.

Quando a manutengdo ou inspe¢do ¢ executada em aeronave ou componente de terceiros
mantido sob um plano de manutengio aprovado segundo o RBAC 121, o trabalho sera efetuado
conforme o respectivo manual do operador, sendo necessario formuldrios especificos, que serdo
fornecidos pelo mesmo.

Nenhuma aeronave serd aprovada para retornar ao servico apés manutencéo. reparo ou alteracdo
até que todas as discrepancias que afetam a aeronavegabilidade tenham sido corrigidas.

()
B. Documentos de Aprovagao

Todas as tarefas de manutenc@o serdo executadas e gerenciadas através de Ordens de Servigos
e/ou M/FT Logbook e/ou através das cadernetas.

(1) Processamento

A TOTAL utiliza os documentos de aprovagdo (Ordem de Servigos, M/FT Logbook e ou
Cadernetas) para autorizar e documentar toda a execucdo de servicos de manutengio,
manutengdo preventiva, reparo e modificacdo em aeronaves, motores, hélices, componentes e
partes.

Os Documentos de Aprovagdo deverdo identificar os servicos a serem executados usando-se um
nivel de detalhamento suficiente para uma completa compreensdo do mesmo pelo pessoal
encarregado de sua execugdo e pelos respectivos inspetores. Os Documentos de Aprovacdo
dispdem de espago adequado para identificar o item a ser trabalhado, por exemplo, informacdo
sobre o componente, discrepancia, acdo corretiva, pecas utilizadas durante o trabalho, pessoal
trabalhando na execucio e na inspeg¢io do item, e data de cumprimento do servigo.

()

C. Inspecio final e liberacéo para o servico

(1) Registros

Antes da aprovacdio para retorno ao_servico de aeronave, motor, hélice ou componente,
independente do método a ser usado para indicar tal liberacdo. o _inspetor deve verificar os
registros dos servicos nos documentos de aprovagdo, visando determinar se todos os itens foram
executados como requerido e em conformidade com os procedimentos do fabricante, e também
com o estipulado no RBAC 43.9 e RBAC 121.380.

()

(sem grifos no original)

3.11. De acordo com os documentos contantes nos autos, a fiscalizagio desta Agéncia constatou
que ndo foram seguidas as recomendagdes do fabricante para as acdes corretivas referentes aos itens 2, 5,
6,7, 8,10, 11 e 12 da Tabela disposta no Auto de Infragdo n® 00392/2015, em contrariedade portanto
com o previsto pela legislagdo disposta acima. Dessa maneira, as a¢des de manutenc¢do sem embasamento
nos manuais do fabricante ou em outros dados aceitdveis pela ANAC foram incapazes de retornar a



aeronave a condi¢@o aeronavegdvel, de maneira que a pane se repetiu ou surgiram novas falhas do mesmo
sistema em um curto espago de tempo, por vezes no voo subsequente a agdo de manutengao.

3.12. Adicionalmente, ao ser questionada pela ANAC sobre as panes do RSIM, a TOTAL
indicou a primeira pane como uma ocorréncia isolada. Somente apds serem apontados outros reportes
relacionados ao mesmo sistema € que a empresa admitiu a relagdo entre as falhas dos itens 1, 2, 11 e 12 da
Tabela.

3.13. Dessa maneira, a empresa adotou diversas agdes de manutencdo isoladas para panes
subsequentes relacionadas ao mesmo sistema, sem testes que justificassem a escolha das acdes mais
adequadas e sem se basear nas recomendagdes dos fabricantes. Nao foi conduzida pesquisa de pane
encadeada que levasse a conclusdes sobre a(s) causa(s) das falhas e possibilitasse sua corre¢do. Dessa
maneira, a condi¢do de aeronavegabilidade da aeronave nao foi assegurada, o que é representado pela
presenca de 12 reportes relativos ao mesmo sistema em um periodo de cerca de um més.

3.14. Assim, resta evidenciado que a manutengdo adotada pela empresa foi deficiente, de
maneira a comprometer a seguranga de voo, cabendo a autuada a aplicagdo de sangdo administrativa de
multa.

3.15. Quanto as Alegagoes do Interessado:

3.16. Em recurso, o interessado contesta a decisdo de primeira instincia, alegando que a mesma
"teve por base a argumentagdo de que a aeronave PR-TTH apresentou diversas panes as quais estariam
todas relacionadas com o sistema de indicagdo de torque do motor # 02" e dispde que "no entanto,
algumas panes estavam relacionadas entre si e outras ndo, ou seja, a aeronave apresentou mais de uma
pane, o que dificultou a pesquisa de falhas e suas corregoes”.

3.17. O recorrente faz as seguintes obervagdes quanto a tabela descrita na decis@o, que apresenta
as mesmas informagdes dispostas na Tabela 1 do Relatério de Fiscalizagdo n°® 35/2015/GTAR-
RI/GAEM/GGAC/SAR, a qual é uma reproduc@o do Anexo 002 da carta GT 0201/15, enviada 8 ANAC
pela TOTAL:

-1 e 2 (panes relacionadas entre si);

- 3 (pane constatada pela manutengio e ndo estd relacionada com a pane do item 01 e 02);

-4 (O sistema de torque ndo estava em pane, a indica¢do de LAB é uma informagdo que o motor

perdeu, ou seja, deixou de ser um motor modelo PW 127E e passou a ser um motor PW 127,

configuragdo de fabrica) - esta configuragio nio € aceita pela aecronave ATR 42-500;

- 5 (O sistema de torque ndo estava em pane, e sim o sistema de computagdo entre o torque

efetivo e o torque corrigido) - O torque efetivo é o valor de torque descrito na tabela do

fabricante e o torque corrigido € o valor corrigido para aquela fase do voo. O indicador de torque

apresenta duas indica¢des uma digital e outra analdgica (ponteiro) e também dispde de um outro

indicador que chamamos de TARGET Bug, o ponteiro é o torque efetivo e 0 TARGET BUG € o

torque corrigido e durante o voo os dois ponteiros devem esta alinhados automaticamente ou a

tripulagdo deve alinhar o ponteiro com o TARGET BUG manualmente. O sistema que controla

estd fungdo é a EEC - Electronic Engine Control, por isso a mesma foi invertida entre as posi¢des,

visto que a tripulagdo informou que a defasagem estava no motor direito;

-6 (Pane relacionada com o item 5);

-7,8,9 e 14 (Pane relacionada com o item 5 e 6), ap6s a inversdo das EECs entre os motores a

pane permaneceu, a engenharia passou para o proximo passo de TS que foi a inversdo das AFU's

e HBV.
3.18. O interessado dispde ainda que todas as panes ndo se apresentavam durante os testes de
manutenc¢do, tendo se apresentado somente durante alguns voos e de modo intermitente; alega que ndo é
verdade que a manuteng¢io ndo seguiu o manual de troubleshooting do fabricante, visto que a pane estava
intermitente e se apresentava de formas diferentes, dificultando desta maneira a pesquisa. Considera que
todos os procedimentos adotados pela empresa estdo de acordo com a legislagdo e recomendagdes do
fabricante, inexistindo qualquer prejuizo ou irregularidade.

3.19. Com relacdo a essas alegacdes, cabe registrar que o Relatério de Fiscalizagdo
n° 35/2015/GTAR-RI/GAEM/GGAC/SAR demonstra de forma extensiva a infragdo imputada a TOTAL
LINHAS AEREAS S.A.; ainda, a alegacio de que as panes ndo estavam relacionadas entre si ndo
merece prosperar, eis que a propria autuada reconhece a relagdo entre diversas delas (pelo menos entre as
panes descritas nas linhas 1, 2, 11 e 12 da tabela) e o Relatério de Fiscalizacdo demonstra de forma
taxativa a impossibilidade de se dissociar vdrias delas, além de demonstrar que a acdo de manutencio
tomada pelo empresa para diversas das ocorréncias ndo era a prevista nos manuais dos fabricantes,
conforme trechos destacados do Relatério de Fiscalizacao dispostos abaixo:

Relatério de Fiscalizagdo n® 35/2015/GTAR-RJ/GAEM/GGAC/SAR (...)
[Pane 1] (...)

Os registros estdo incompletos devido a auséncia de fundamentacdo dos testes que levaram a
decisdo sobre as a¢des de manutengdo tomadas. Entretanto, entende-se que ndo houve infragdo
aos RBAC 121. 369(c)(1) e 43.9(a)(1), uma vez que hd mengdes as tarefas de manutencdo
efetivamente executadas: JIC 77-13-81 RAI 10000, que diz respeito ao “REMOVAL AND
INSTALLATION OF TORQUE INDICATOR™.

Assim, ndo hé registro de quais passos dos manuais foram seguidos para a constatagdo da
necessidade de substitui¢do do componente, de maneira que o registro é incompleto e deve ser
aprimorado, mas, como houve referéncias adequadas aos manuais do fabricante no que diz
respeito a substitui¢do dos equipamentos, entende-se que a infragdo ao RBAC 121.369(c)(1) e
RBAC 43.9(a)(1) ndo se configura. (...)

[Pane 2] (...)

Nio foram registrados os testes realizados para definir a acdo de manutenc¢do mais adequada, de
maneira que as repostas as questdes do fluxograma ndo sdo conhecidas. A auséncia dessas
informagdes e do acesso a aeronave no momento da pane impossibilita a interpretagdo, pelos
inspetores da ANAC, de qual passo do fluxograma seria o mais adequado. Nota-se, entretanto,
que nenhuma das acoes possiveis do fluxograma da Figura 6 até a Figura 9 indica a
substitui¢do do Torque Indicator Sensor, acdo tomada pela TOTAL para sanar a pane. Fica
claro, portanto, que as recomendacdes do TSM ndo foram seguidas pela empresa. Sdo
omitidas dos registros e posteriores andlises enviadas a ANAC as razdes que levaram a empresa a
adotar tal procedimento. (...)

[Pane 3] (...)

O reporte indica que durante verificagdo da manutengdo foi verificado que o botdo de teste do
indicador de torque estava inoperante. Por esse motivo, o instrumento de indicagdo foi
substituido. Observe-se que o mesmo instrumento havia sido trocado cerca de 20 dias antes,
devido a falha identificada pelo item 1 da Tabela 1. (...)

Nio se pode ignorar que o mesmo equipamento havia sido substituido menos de 20 dias antes,



conforme item 1 da Tabela 1. Ha indicacdes, portanto, de que existe alguma falha nao
detectada pela empresa no sistema, e o equipamento de indicacdo provavelmente nio era a
fonte do problema. Neste caso, a empresa informou, em documento de analise das panes:
“Item nao relacionado a pane de indicacio de torque do motor; refere-se ao botio de teste do
instrumento danificado”. Nao € possivel afirmar que de fato essa pane esta relacionada as
anteriores. Entretanto, tampouco é aceitivel que se descarte que ha relacdo entre elas sem
evidéncia contundente de que a relacdo nio existe. Ressalta-se que nos fluxogramas referentes
as panes anteriores hd, nos dois casos, a questdo sobre o funcionamento do indicador, que é
verificado através do botdo de teste. Dessa maneira, é provdvel que as panes estivessem
relacionadas e € possivel que a tomada de acdes de manutencdo adequadas nas panes anteriores
pudesse ter evitado a ocorréncia desta pane.

O tratamento conjunto de panes do ea ideraciio do historico de falhas é
fundamental para a correta interpretacdo do mal funcionamento que da origem aos reportes
e a adocio de acdes de manutencio eficientes.

[Pane 4] (...)

O reporte identificado pelo item 4 na Tabela 1, item 1 do RTA 110250, referente a inoperancia
do indicador digital de torque, foi registrado no dia seguinte a substitui¢do do indicador do item
3.

()
No que diz respeito a relagdo entre as panes, a empresa afirma que “A substitui¢io do indicador
de torque foi indevida, apesar da pane nio ter se apr do no teste; a indicaciao "LAB"

que aparecia no indicador digital de torque estd relacionada a HBV (Intercompressor Bleed
Valve), ou ao plug de caracterizacio do motor, ou ainda a prépria trimagem do motor.”
Ressalta-se que o reporte faz mengdo explicita a inoperdncia do indicador digital de torque,
motivo pelo qual considerou-se o respectivo fluxograma como adequado a pane. Em relagdo a
indicagdo “LAB”, o Fault Isolation do P&W MM ata 72-00-03 indica que ele diz respeito a
incorreta configuragio da EEC (Eletronic Engine Control), conforme Figura 15.

[Pane 5] (...)

A pane foi solucionada pela empresa através da inversdo das EEC (Eletronic Engine Control).
No fluxograma da Figura 17, hd caminhos possiveis de testes para a condugdo da pesquisa de
pane. Nido foi registrada ou mencionada na andlise a realizagdo de nenhum dos testes, bem como
dos resultados. Nota-se, entretanto, que para nenhuma das possibilidades de resultados dos
testes é recomendada a inversdo das EEC.

()

Na anilise das falhas a empresa afirmou sobre o item 5 que “Item nio relacionado a pane de
indicaciio de torque do motor; item relacionado 2 EEC (Controle Eletronico do motor)”.
Como nos casos anteriores, nido ¢é possivel afirmar que as panes estdo relacionadas. No
entanto, ndo € aceitivel dissociar a analise sem evidéncias fortes de que ndo ha relacdo entre
elas. Note-se que nos fluxogramas referentes a diversas panes anteriores (como inoperancia
do indicador digital, LAB, incorreto funcionamento do indicador) indicam a substituicdo da
EEC como aciio corretiva para algumas condi¢des da falha. Dessa maneira, é possivel uma
interpretagdo inadequada tivesse levado a pane relacionada a EEC, jd que sua troca poderia ser
necessdria anteriormente, mas outra a¢do foi tomada por engano. A andlise conjunta das falhas
relacionadas ao mesmo sistema € fundamental para a adequada investigagdo da origem das
panes, de maneira que a andlise isolada pode levar a reincidéncia das falhas, ou a outras falhas
relacionadas ao mesmo sistema.

[Panes 6,7 e 8] (...)

O registo seguinte, identificado pelo item 6 da Tabela 1 (item 3 do RTA 110452), indica
oscilagoes do ponteiro de torque do motor esquerdo, que ndo havia apresentado problemas até o
momento.

Tal reporte indica que provavelmente houve inversdo de outros componentes, que ndo foram
mencionados na andlise nem registrados no RTA. As ordens de servi¢o ndo foram solicitadas para
essa verificacdo, uma vez que se considerou que as informagdes obtidas somente dos RTA sdo
suficientes para evidenciar a execugio de manutencdo deficiente pela empresa. Ressalta-se que a
prética de inversio de componentes complica ainda mais o processo de pesquisa de pane e
dificulta a identificac@o da causa das falhas. A solugdo adotada para a pane do item 6 foi também
ainversdo da EEC, sem que houvesse registro de testes que motivassem a agiio ou embasamento
em manuais de manutengdo da aeronave.

A substituicdo da EEC ¢ uma acgdo corretiva possivel para a pane, embora ndo tenha sido
demonstrado que foram realizados os testes que levam a essa conclusdo no fluxograma. Nota-se
que nenhum fluxograma do fabricante indica a inversdo das EEC (ou outro componente)
como acio de manutenciio adequada.

No dia seguinte, foi reportado pela tripulacio que as panes dos itens 5 e 6 da tabela
permaneciam, conforme reporte do item 7 da Tabela 1 (item 1 do RTA 110455).

Tal reporte indica que as a¢bes de manutengdo tomadas (inversdo das EEC) ndo foram efetivas
para corrigir a falha reportada anteriormente. Foram, entdo, substituidas a HBV (High Bleed
Valve) do motor #2 e a AFU (Acquisition Flight Unit) do motor #1. Ainda, no registro do item 8
da Tabela 1 (item 1 do RTA 110457), é indicada a substituicdo do MFCU (Mechanical Fuel
Control Unit) e do Fuel Pump, relacionadas as panes dos itens 5 e 6.

Nio foram indicados os testes realizados, os manuais de referéncia ou a linha de a¢do que
conduziu a decisdo de quais equipamentos deveriam ser trocados. A substituicdo da AFU ¢é, de
fato, uma das acdes corretivas possiveis para a falha de indicagdo de torque, embora ndo tenha
sido demonstrado que foram realizados os testes necessarios a conclusdo do caminho dentro do
fluxograma. As substituicoes da HBY, MFCU e Fuel Pump nio eram recomendadas em
nenhum dos casos, e nao foram apr das como se chegou a conclusdo de que a troca
desses equipamentos corrigiriam as falhas reportadas.

Na andlise das panes 6 a 8, a empresa afirmou que “Item ndo relacionado & pane de
indicaciio de torque do motor; item relacionado a2 EEC (Controle Eletronico do motor).”.
Como discutido anteriormente, tal dissociaciio nio é aceitivel, uma vez que, os fluxogramas
referentes a diversas panes anteriores (como inoperdncia do indicador digital, LAB,

incorreto funcionamento do indicador), indi a substituicdo da EEC como acio corretiva
para algumas condicdes da falha.
[Pane 9] (...)

Na perna de voo seguinte as substituicdes dos itens 7 e 8, foi reportada nova oscilacido do
indicador de torque do motor #2, conforme item 9 da Tabela 1, item 4 do RTA 110457,
solucionada com mais uma substituicio do indicador de torque, totalizando quatro
substituicoes do mesmo equipamento em menos de um més. A motivacio para tal acio nio
foi registrada ou citada na analise da pane.

O reporte, bem como a acdo corretiva adotada, é muito semelhante ao primeiro item, que
deu origem ao item do RSIM. De maneira aniloga, é possivel que a substituicio do
instrumento de indicaciio de torque seja a acdo recomendada para a correcio da falha,
dependendo das condicdes especificas da aeronave e dos resultados dos testes do fluxograma,
que nao foram registrados.



3.20.

Quanto a relagdo dessa pane com as demais, a empresa afirmou que “Instrumento substituido
devido a pane”. A relacdo com os demais reportes nao foi indicada, o que nao ¢ aceitavel, ja
que o problema e a solu¢do sio os mesmos da primeira pane reportada.

[Pane 10] (...)

Alguns dias depois, foi verificado durante o pré-flight a indicagdo de LAB no indicador digital
de torque do motor #2, conforme item 10 da Tabela 1 (item 1 da RTA 110464). O problema foi
solucionado pela trimagem da EEC.

Para a indicagdo de LAB o P&W MM indica a substitui¢do do characterization plug ou da EEC.

Embora a trimagem da EEC nio seja uma acdo diretamente recomendada, poderia ser uma ac¢do
considerdvel na solugdo, uma vez que a mensagem de LAB, de acordo com o manual, estd
relacionada a incorreta configuragdo da EEC. No entanto, a escolha da agdo corretiva adequada
deve ser realizada (e registrada) com base em andlises fundamentadas a partir dos manuais,
especialmente quando as atitudes recomendadas pelo fabricante sdo desprezadas em detrimento
de outras.

Na andlise da pane, a empresa novamente dissocia a pane das demais e afirma que “A
indicaciio "LAB" que aparece no indicador digital de torque esti relacionada 3 HBV (High
Bleed Valve), ou ao plug de caracterizacdo do motor, ou ainda a prépria trimagem do
motor”, o que nio é aceitivel, conforme discutido anteriormente. Além disso, a necessidade
de trimagem da EEC dissociada de sua instalac@o pode indicar que ela deixou de ser realizada no
momento apropriado, embora isso ndo possa ser afirmado de fato. E um alerta de que acoes de
manutengdo necessdrias a substitui¢do, por exemplo, podem ndo estar sendo cumpridas, um
indicativo ao inspetor de que aquelas agdes devem ser verificadas com cautela.

[Pane 11](...)

Conforme item 11 da Tabela 1, foi novamente reportada falha do indicador de torque #2
analdgico, que ultrapassava seu limite computacional (item 1 do RTA 110477).

O reporte ndo é muito claro, e ndo foram fornecidas informagdes adicionais sobre o problema.
Considerando que a pane se refira a incapacidade de seguir o torque alvo, nota-se que
nov asr dacoes do 1 ndo foram seguidas, ja que nenhuma das acdes
possiveis pelo fluxograma recomenda a substituicio do sensor de torque. Mais uma vez, ndo
hé registros dos testes indicados no fluxograma nem de outros testes, nem justificativa para a
escolha da a¢do de manutencdo tomada.

[Pane 12](...)

No dia seguinte ao reporte 11, foi registrado pela tripulagdo que o problema permanecia,
conforme item 12 da Tabela 1 (item 3 do RTA 110478). Nesse momento, a acdo de manutencdo
tomada foi a verificagdo do plug sensor.

Nota-se que essa a¢@o ndo ¢ diretamente indicada pelo fluxograma da Figura 28. A acdo
recomendada que mais se aproximaria seria a verificagio e reparo da cablagem (passo 7).
Entretanto, ndo foi registrada a verificacdo de nenhuma outra regido da cablagem, apenas do
plug sensor. Ndo foram indicadas as condi¢cdes que levaram a conclusido de o problema
estaria no plug, os testes efetuados ou os manuais utilizados como referéncia para a

conclusiio de que essa seria a acio de manutencio mais adequad

[Pane 13](...)

O reporte anterior, item 12 da Tabela 1, foi realizado em 13/12/14. A aeronave voou até o dia
05/01/15 sem que fossem identificados novos reportes relacionados ao sistema. No dia 05/01/15,

entretanto, foi reportada indicacdo de LAB no indicador de torque do motor #2. Neste caso, a
acdo de manutengdo tomada foi o trimming do motor.

Ressalta-se que essa acio de 4o ndo ér dada pelo fluxograma do P& W MM
referente a pane, e que ela ja havia sido tomada anteriormente, em 07/12/14, conforme item
10 da Tabela 1. Como nos casos anteriores, nio ha registros dos testes indicados no
fluxograma da Figura 113 do TSM nem de outros testes, nem justificativa para a lha da
acdo de manutenciio tomada.

[Pane 14](...)

Em 12/01/15 foi reportada novamente a mesma falha, de indicagdo de LAB no indicador digital
de torque #2 (direito). Neste caso, a a¢cdo de manuten¢do tomada foi o erasing da meméria da
EEC.

[conclusdo do Relatério de Fiscalizagdo]

A andlise conjunta das 14 falhas listadas na Tabela 1 levou a conclusdo de que houve pritica de
manutencao deficiente pela empresa, de maneira a colocar em risco a seguranga de voo. Diversas
foram as ocasides em que as recomendacoes do fabricante foram ignoradas, e em seu lugar
foram ti das acoes de 30 que nao foram justificadas e niao fazem sentido em
conjunto. Desconsiderando os dois ultimos reportes, que dizem respeito a um periodo
consideravelmente posterior as demais falhas, os itens 1 a 12 da Tabela 1 foram reportados
em pouco mais de um més. Nesse periodo, o instrumento de indicacdo de torque foi
substituido 4 vezes. Além disso, foram trocados os dois sensores de torque e a HBV do motor
#2, 0 AFU do motor #1, uma MFCU e Fuel Pump (o registro do RTA néo indica de qual
motor). Ainda, foi realizada a inversdo das EEC entre os motores, posteriormente, por duas
vezes, a trimagem desse equipamento e, em outra ocasido, a verificacio do plug sensor.

Ao ser questionada sobre uma das falhas separadamente, aquela listada no RSIM de
novembro (item 01 da Tabela 1), a empresa afirmou que se tratava de uma falha isolada e
que “o passo de Troubleshooting foi eficaz, demonstrando assim a correta interpretacio dos
manuais aplicaveis para este tipo de pane”. Quando a ANAC apontou os demais registros da
Tabela 1 como possivel relacionados a pane, a TOTAL reconheceu somente os itens 1,
2,11 e 12 como correlacionados, deixando fora de uma possivel analise conjunta todos os
demais. Essa dissociacdo, como discutido ao longo deste Relatério nio é aceitavel para
diversos itens.

Dessa maneira, a empresa adotou, diversas vezes, acdes de manutencio isoladas para panes

bseq relacionadas ao i sem testes que justificassem a escolha das acoes
mais adequadas e sem se basear nas r dacdes dos fabricantes. Nio foi conduzida
pesquisa de pane encadeada que levasse a conclusdes sobre a(s) causa(s) das falhas e
possibilitasse sua correcdo. Tal ideia é corroborada pelas afirmacoes da empresa,
reproduzidas na Tabela 1, de que “A indicacio "LAB'' que aparece no indicador digital de
torque esta relacionada 2 HBV (High Bleed Valve), ou ao plug de caracterizacio do motor,
ou ainda a prépria trimagem do motor”. A empresa relaciona a indicaciio de falha do
sistema digital a possiveis outros sistemas, sem uma convic¢iio de qual deles estaria causando
o problema no periodo em questio e sem emb nos is do fabricante. As acoes
de manutencao isoladas e sem embasamento dificultam o entendimento 16gico do que estaria
causando a falha, de maneira que, ao final, foram tomadas tantas acdes distintas e sem conexdo

que ndo ¢é possivel identificar qual delas foi efetiva.

Por todo o exposto, considera-se que as alegacdes da recorrente ndo merecem prosperar,

eis que o Relatdrio de Fiscalizagdo evidencia de forma robusta a execugdo de manutencdo deficiente por
parte da autuada, de modo a comprometer a seguranca do voo.

3.21.

Portanto, ndo se verifica nos autos qualquer prova trazida pelo Interessado de que ndo



descumpriu a legislagdo vigente. Ademais, a Lei n® 9.784/99, que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal, em seu art. 36, dispde a redacdo que segue:

Lei n®9.784/99

Art. 36 Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido
a0 6rgdo competente para instru¢do e do disposto no art. 37 desta Lei.

3.22. Por fim, as alegacdes do Interessado ndo foram suficientes para afastar a aplicagdo
de sanc¢do administrativa quanto ao ato infracional praticado.

DOSIMETRIA DA SANCAO

3.23. Com relacdo a dosimetria da sancdo, cabe observar que em 04/12/2018 entrou em vigor a
Resolugdo n°® 472/2018, que atualizou as providéncias administrativas decorrentes do exercicio das
atividades de fiscalizaciio sob competéncia da ANAC. Ressalta-se que embora a Resolucio n® 472/2018
tenha revogado a Resolu¢do ANAC n° 25/2008 e a IN ANAC n° 8, de 2008, estabeleceu em seu artigo
82 que suas disposi¢des ndo prejudicam atos ja praticados e a aplicagdo das normas vigentes a época dos
fatos, inclusive no que concerne as sang¢des aplicdveis. Desta forma, importa esclarecer que as alteragdes
normativas citadas ndo influenciaram o teor do presente Parecer, que apenas passa a ter fundamento em
novo normativo no que tange as questdes procedimentais.

3.24. Conforme o disposto no art. 34 da Resolugdo ANAC n°® 472/2018, a sanc¢do de multa serd
expressa em moeda corrente e calculada a partir do valor intermedidrio constante das tabelas aprovadas
em anexo a esta Resolucdo, salvo existéncia de previsao em legislagdo especifica.

3.25. Para o reconhecimento da circunstincia atenuante prevista no art. 36, § 1°, inciso I da
Resolugdo ANAC n° 472/2018 (“o reconhecimento da pritica da infracdo”), entende-se que o ente
regulado deve reconhecer ndo s6 a prética do ato, mas também o fato de que essa conduta infringiu norma
de competéncia da Autoridade de Aviagdo Civil, o que nio se deu nos autos do processo. Dessa forma,
deve ser afastada a sua incidéncia.

3.26. Da mesma forma, entende-se que o Interessado ndo demonstrou, nos autos, ter adotado
voluntariamente qualquer providéncia eficaz para amenizar as consequéncias da infracdo. Repare-se que
nenhuma medida que configure um dever pode ser fundamento para a aplicagdo dessa atenuante, prevista
no art. 36, §1°, inciso IT da Resolugdo ANAC n° 472/2018.

3.27. Com relacdo a atenuante "inexisténcia de aplicacdo de penalidades no ultimo ano",
corroborando com a decisdo de primeira instincia, verifica-se em consulta ao Sistema Integrado de Gestdo
de Créditos que ja existia penalidade ocorrida no ano anterior a data da ocorréncia narrada no Auto de
Infrac@o em tela, com crédito ja constituido em caréter definitivo, quando proferida a decisdo de primeira
instancia, portanto afasta-se a incidéncia da mesma, prevista atualmente no art. 36, §1°, inciso III da
Resolugdo ANAC n° 472/2018.

3.28. Quanto a existéncia de circunstancia agravante, ndo se vé, nos autos, qualquer elemento
que configure hipdtese prevista no § 2° do art. 36 da Resolugdo ANAC n° 472/2018.

3.29. Dada a auséncia de circunstincias atenuantes ou agravantes aplicdveis ao caso,
deve a sanc@o ser mantida no patamar médio previsto para o tipo infracional, no valor de R$ 14.000,00
(quatorze mil reais).

4. CONCLUSAO

4.1. Pelo exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO-SE a
multa aplicada no valor de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais).

4.2. E o voto.

HENRIQUE HIEBERT
SIAPE 1586959

p ei' Documento assinado eletronicamente por Henrique Hiebert, Especialista em Regulacio de
gimm‘a I’ill Aviacao Civil, em 17/01/2020, as 18:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

=[]
wm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

J http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3717859 e o
c6digo CRC 0355C09F.
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PROCESSO: 00065.153154/2015-33
INTERESSADO: TOTAL LINHAS AEREAS S.A

Em consonancia com o disposto no artigo 13 da Instru¢do Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019,
profiro meu voto nos seguintes termos:

Acompanho o voto do relator, Voto JULG ASJIN - SEI 3717859, por NEGAR PROVIMENTO ao
Recurso, MANTENDO, o valor da multa aplicada pela autoridade competente da primeira instancia
administrativa em desfavor de TOTAL LINHAS AEREAS S.A, em R$ 14.000,00 (quatorze mil reais),
com fundamento na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei
n°® 7.565/86), c/c item 43.13(a) do RBAC 43 e c/c itens 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121, pela
infracdo descrita como "execucdo de manutengdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que foram
seguidas recomendacdes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois sistemas da
aeronave de maneira a comprometer a seguranga da operag¢do".

Cdssio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Presidente da Turma Recursal - Rio de Janeiro

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
;:Timm':. flly Turma, em 21/01/2020, as 11:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

e
Fetanl=s . . .
e =vla A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

'F.ﬁ-::bﬁ 1 http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3941378 e o
cédigo CRC B101E987.
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PROCESSO: 00065.153154/2015-33
INTERESSADO: TOTAL LINHAS AEREAS S.A

VOTO-VISTA EM SEGUNDA INSTANCIA - ASJIN

506* SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Em consonancia com o disposto no artigo 13 da Instru¢do Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019,
profiro meu voto nos seguintes termos:

Acompanho o voto do relator, Voto JULG ASJIN - SEI 3717859, por NEGAR PROVIMENTO ao
Recurso, MANTENDO, o valor da multa aplicada pela autoridade competente da primeira instancia
administrativa em desfavor de TOTAL LINHAS AEREAS S.A, em R$ 14.000,00 (quatorze mil reais),
com fundamento na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei
n°® 7.565/86), c/c item 43.13(a) do RBAC 43 e c/c itens 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121, pela
infracdo descrita como "execucdo de manutencdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que foram
seguidas recomendacodes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois sistemas da
aeronave de maneira a comprometer a seguranga da operacdo".

Contudo, entendo relevante fazer ressalva para destacar que, ao meu ver, o Auto de Infracio n°
00392/2015 informa de maneira inequivoca a ocorréncia de uma infracdo, que se refere ao conjunto de
acdes de manutencdo que resultou na situacdo de adocdo de manutencdo deficiente pelo interessado, de
modo a comprometer a seguranca. Observa-se que para configurar a existéncia de tal ato infracional a
fiscalizacdo considerou o conjunto de 12 reportes relativos a uma mesmo sistema da aeronave. Assim, nao
resta divida sobre a ocorréncia do ato infracional em questdo. No entanto, vislumbro que ao informar que
"... Verificou-se que as recomendagoes do fabricante, cujas referéncias sdo indicadas na coluna “Item
aplicdavel do manual”, ndo foram seguidas para as agdes corretivas referentes aos itens 2, 5, 6, 7, 8, 10,
11 e 12 da Tabela (8 do total de 12 reportes). ..." a fiscalizacdo aborda a ocorréncia de outras 8
irregularidades, que configurariam, em tese, cada uma delas uma infragdo independente.

Todavia, apesar de abordar essas 8 irregularidades, entendo que o Auto de Infracio ndo atende
integralmente, para estas outras 8 possiveis infragdes, o requerido no §2° do art. 10 da Resolucdo ANAC
n° 25/2008, no que tange a necessidade de individualizacdo objetiva de todas as condutas a serem
perquiridas e das normas infringidas, pois em que pese abordar estas outras ocorréncias no trecho citado, a
descricao do Auto de Infrag¢do direciona para a descricdo de uma unica infracdo decorrente do conjunto de
acdes manuten¢do que configurou a ado¢do de manuten¢do deficiente. Portanto, por ndo ser inequivoca a
individualizacdo das outras 8 irregularidades no Auto de Infracdo em tela, julgo que ndo caberia, neste
momento, aplicar san¢do correspondente a tais possiveis atos infracionais, posto que o direito do
interessado ao contraditério restaria prejudicado, em funcdo do mesmo se defender desde o principio de

ato infracional Unico.

Diante do exposto, entendo que seria cabivel a lavratura de Auto de Infracdo visando apurar 8
irregularidades referentes aos itens 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11 e 12 da Tabela contida no Auto de Infracdo n°
00392/2015, para as quais € informado que as recomendacdes do fabricante ndo foram seguidas. No
entanto, observa-se que tais ocorréncias datam do ano de 2014, tendo em conta o disposto no art. 1° da



Lei n® 9.873/1999, de que prescreve em cinco anos a acdo punitiva da Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, no exercicio do poder de policia, objetivando apurar infracdo a legislacio em vigor,
contados da data da prética do ato, ndo seria mais possivel promover a lavratura de Auto de Infragdo para
a apuracdo destas outras 8 ocorréncias.

Daniella da Silva Macedo Guerreiro
STIAPE 1650801
Portaria ANAC n° 2.752, de 11/08/2017

: eil _ Documento assinado eletronicamente por Daniella da Silva Macedo Guerreiro, Especialista
;gmm:__. 11'1 em Regulacao de Aviacao Civil, em 20/02/2020, as 13:37, conforme horéario oficial de
eletrinica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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PROCESSO: 00065.153154/2015-33
INTERESSADO: TOTAL LINHAS AEREAS S.A

Considerando o disposto no art. 43 da Resolugdo ANAC n° 472, de 06 de junho de 2018, art. 13 da
Instrucdo Normativa ANAC n° 135, de 28 de fevereiro de 2019 e art. 8° da Portaria n® 1.244/ASJIN, de
23 de abril de 2019, profiro meu voto nos seguintes termos:

I- Ap6s andlise do Voto-Vista (Voto JULG ASIJIN 3997191) proferido,
mantenho os termos do Voto JULG ASJIN 3717859 por seus proprios fundamentos, a
fim de NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO-SE a multa aplicada no
valor de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais).

II - Adicionalmente, com fulcro no § 1° do art. 50 da Lei 9.784/1999, declaro
concordincia com as ressalvas apresentadas no Voto-Vista (Voto JULG
ASJIN 3997191) proferido, a fim de que passem a fazer parte integrante do presente
voto.

E como voto.
HENRIQUE HIEBERT
(STAPE 1650801 - Membro Julgador - Portaria ANAC n° 3.625, de 31/10/2017)

eil Documento assinado eletronicamente por Henrique Hiebert, Especialista em Regulaciao de
Sl @ Aviacao Civil, em 27/02/2020, as 10:51, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrinica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

g oL
-.;:-E'E":..'-!f"-. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

:ﬁi-ﬁ 1 http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4072695 e o
; codigo CRC 201F2953.
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PROCESSO: 00065.153154/2015-33
INTERESSADO: TOTAL LINHAS AEREAS S.A

Em consonancia com o disposto no artigo 13 da Instru¢do Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019,
profiro meu voto nos seguintes termos:

Acompanho o voto do relator, Voto JULG ASJIN - SEI 3717859, por NEGAR PROVIMENTO ao
Recurso, MANTENDO, o valor da multa aplicada pela autoridade competente da primeira instancia
administrativa em desfavor de TOTAL LINHAS AEREAS S.A, em R$ 14.000,00 (quatorze mil reais),
com fundamento na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei
n°® 7.565/86), c/c item 43.13(a) do RBAC 43 e c/c itens 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121, pela
infracdo descrita como "execucdo de manutengdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que foram
seguidas recomendacdes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois sistemas da
aeronave de maneira a comprometer a seguranga da operag¢do".

Acerca das ressalvas apresentadas no Voto-Vista (Voto JULG ASJIN 3997191) pela membro julgadora,
Sra. Daniella da Silva Macedo Guerreiro, declaro concordar com os fundamentos, de modo que deva ser
dado conhecimento a drea técnica responsavel pela acdo de fiscalizacdo para eventuais providéncias caso
julgue pertinente.

Cdssio Castro Dias da Silva
SIAPE 1467237
Presidente da Turma Recursal - Rio de Janeiro

EII Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
;;?_'mmm fj Turma, em 27/02/2020, as 13:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SEIn®4074137
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‘RANAC

CERTIDAO

Brasilia, 27 de fevereiro de 2020

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
506" SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00065.153154/2015-33

Interessado: TOTAL LINHAS AEREAS S.A.
Auto de Infracao: 00392/2015

Crédito de multa: 663874180

Membros Julgadores ASJIN:

e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portarias ANAC n? 751, de 07/03/2017, e
n? 1.518, de 14/05/2018 - Presidente da Sessao Recursal

e Henrique Hiebert - SIAPE 1586959 - Portaria ANAC n® 3.625, de 31/10/2017 - Relator

¢ Daniella da Silva Macedo Guerreiro - SIAPE 1650801 - Portaria ANAC n®2.752, de
11/08/2017 - Membro Julgador

Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil - ANAC, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo realizada nesta data, proferiu a
seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

A ASIJIN, por unanimidade, votou por NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO a multa
aplicada em Primeira Instincia Administrativa no valor de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais), com
fundamento na alinea "d" do inciso IV do art. 302 do Cddigo Brasileiro de Aerondutica - CBA (Lei n°
7.565/86), c/c item 43.13(a) do RBAC 43 e c/c itens 121.363(a) e 121.369(c)(1) do RBAC 121, pela
infracdo descrita como "execucdo de manutencdo deficiente por ndo ter sido demonstrado que foram
seguidas recomendacodes do fabricante, incluindo a inversdo de componentes entre os dois sistemas da
aeronave de maneira a comprometer a seguranca da operacdo".

Os Membros Julgadores votaram com o Relator.

eil Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de
Sl L‘i‘] Turma, em 28/02/2020, as 09:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrinica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Henrique Hiebert, Especialista em Regulaciao de
;;Timm':. L‘z‘y Aviacao Civil, em 09/03/2020, as 14:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
eletrinica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Daniella da Silva Macedo Guerreiro, Especialista
Ll ) Regulacao de Aviacao Civil, em 09/03/2020, as 14:16, conforme horario oficial de

assinatura
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| cletrbnica ) Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

= 47 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
) %) http:/sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4077846 € o
cédigo CRC 278CEE(2.

Referéncia: Processo n®00065.153154/2015-33 SEIn®4077846
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