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e Alyce Oliveira

Enquadramento: Art. 302, inciso III, alinea 'u' da Lei n°® 7.565/86 c/c art. 24, Caput, da Resolucio

ANAC n° 400/2016.

Infracdo: Deixar de efetuar imediatamente o pagamento ou realizar pagamento inferior ao previsto nos
incisos a titulo de compensag@o financeira ao passageiro no caso de preteri¢@o.

Relator: Thais Toledo Alves — SIAPE 1579629 (Portaria Nomeagao Membro Julgador ANAC n°® 453,

de 08/02/2017).
1. RELATORIO
1.1. Trata-se de recurso interposto por AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.,

em face da Decisdo proferida no curso do processo administrativo sancionador, discriminado no quadro
acima, que individualiza a materialidade infracional e retrata os marcos relevantes para o trimite e
regularidade processual.

1.2 O Al n°®004193/2018 descreve que:

A empresa deixou de efetuar imedi o da do fi ira aos
passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira, que foram preteridos no embarque do voo
AD2468 do dia 23/08/2017.

DADOS COMPLEMENTARES

Data da Ocorréncia: 23/08/2017 - Hora da Ocorréncia: 12:30 - Nimero do Voo: 2468 - Aeroporto
de origem: SBCF

1.3. Complementado pelo Relatério de Fiscalizagao Ne
37/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI/2018 (SEI 1579680):

Em 23/08/2017 o o passageiro Walter Soares Fernandes, através do site da ANAC, registrou a
manifestagio ANAC n°20170056834 (SEI 1029835), sob os seguintes termos:

"Em 02/08 comprei 2 passagens utilizando meus pontos TUDOAZUL (128,000 pontos no total
mais R$282,64 de taxas pagas em meu cartdo de crédito visa) Confins / Campinas AD 2468
23/08/17 12:30 13:45 Campinas / Lisboa AD 8750 23/08/17 17:00 06:55 No mesmo dia da
emissao (02/08), recebi por email da azul a confirmagao da emissdo da passagem e do
pagamento das taxas. As 128,000 milhas também foram debitadas no meu TUDOAZUL no
momento da emissao. Hoje (dia do embarque, 23/08) as 06:30 da manha, recebi um email da
azul inf do o cancels das p por “Irregularidade no pro da
solicita¢ao”. Minha filha, ligou no TUDOAZUL pedindo explicagées e a atendente informou
que quem cancelou foi a VISA, porém as taxas vieram cobradas no meu cartdo normalmente e
nenhum estorno foi feito até o momento. Minha filha ligou no SAC e abriu protocolo

licitando explicagées do ocorrido e solugdo do caso, porém a azul pediu 7 dias corridos para
sponder. O d do SAC inf ainda que ndo hd um email do SAC e orientou
formalizar minha reclamagdo pelo canal “fale conosco”. Pego providencias urgente tendo em
vista a necessidade de embarcar e cumprir com os compromissos. No_aeroporto a
alegou que o L foi_realizado pelo titular das milhas, no_telefone o
alegou o devido_ao_cartdo de crédito, jd pelo SAC o néo_soube o

motivo. Sao informagdes desencontradas, e nenhuma agdo tomada para que o passageiro seja
embarcado. Descaso total por parte da Cia Aérea com seus passageiros e consumidores. Dados
Voo e Passageiros: Confins / Campinas AD 2468 23/08/17 12:30 13:45 Campinas / Lisboa AD
8750 23/08/17 17:00 06:55 Passageiros: OLIVEIRA / MOISES OLIVEIRA / ALYCE Localizador:
ODHMXW"

No intuito de subsidiar o processo de fiscalizagdo, em 26/10/2017 foi entregue o Oficio n'
206(SEI/2017/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC na empresa AZUL Linhas Aéreas
Brasileiras S.A.(responsdvel por operar o voo AD2468), sendo solicitado informagdes referente a
negativa de embarque do passageiro (SEI 1192070).

Em 06/11/2017, através da Carta S/N (SEI 1231255), a empresa informou que:

"(...) Trata-se de oficio expedido por esta I. Agéncia solicitando informagdes sobre o motivo
para os bilhetes de passagem aérea dos passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira, terem sido
cancelados antes da hora de seu voo.

Pois bem. Primeiramente merece destaque o fato da AZUL sempre procurar atender seus clientes
da melhor maneira possivel, tratando-os com a atengdo e o respeito que merecem, bem como
cumprindo estritamente a legislagao, principalmente a aerondutica.

Importante esclarecer que para a concretizagio da reserva e consequentemente do seu

pagamento, é solicitado ao cliente o fornecimento de dados: (i) pessoais, como o niimero de

inscrigao no CPF/MF; e (if) do cartdo de crédito, tais como validade, numeragdo e o respectivo

cddigo de seguranga.

Ao final de todo esse procedimento, a AZUL faz, como medida de seguranga, uma verificagdo
onica junto a admini do cartdo de crédito para identificar se os dados do cartdo

fornecido sao vdlidos e se estao regulares. Assim, sendo previamente aprovado, o processo de

débito em cartdo de crédito prossegue normalmente, momento em que a confirmagdao da compra
inhad I d

serd enc ao e-mail c. na ocasido da reserva.

Por conseguinte, a reserva ird passar pela andlise da empresa de seguranga contratada pela
AZUL, a fim de constatar a existéncia de divergéncia de dados e possivel fraude nas compras
realizadas.

Ou seja. trata-se de p di cujo_intuito consiste em propiciar aos proprios
clientes as facilidades de adquirir passagens aéreas por meio do website. call center ou

agéncias de viagem de maneira segura e apta a evitar eventuais fraudes, que infelizmente sio
corriqueiras atualmente.

Ressalte-se que hd diversos critérios utilizados para a identificac@o de possivel fraude, sendo
que, apds o diagndstico realizado pela empresa especializada, havendo chance de ocorréncia
de uso indevido de cartao de crédito, o valor é estornado ao cartdo de crédito utilizado para a
compra e a reserva é bloqueada para que o passageiro faca o pagamento do valor
presencialmente no ato do check-in.

Ou seja, a passagem fica reservada para o passageiro, a dando apenas o p
presencial pelo mesmo valor anteriormente dispendido e que fora estornado assim que
constatada a possibilidade de fraude na compra realizada anteriormente.

Alguns exemplos de dados que ensejam o cancelamento da reserva pela empresa de andlise de
[fraude sao (i) o alto valor da passagem aérea, (ii) o trecho considerado de alto risco de fraude,
(iii) passagem aérea adquirida por meio da internet com data muito préxima a viagem, (iv)
quando a empresa néo obtém éxito na confirmagdo dos dados do titular do cartdo quando do
contato realizado, etc.




No presente caso, o sistema que realiza a verificacdo das fraudes realizou uma releitura da
reserva ODHMXW, inclusive dos dados de pagamento, momento em que detectou haver
divergéncias de informagdes, nesta ocasidoa AZUL tentou realizar o contato com os
Dpassageiros através dos telefones deixados na reserva, todavia_ndo_houve éxito no contato
conforme demonstrado abaixo:

Por ta or motivo de seguranca a AZUL cancelou a em da rva, a fim de
esta_fosse confirmada e paga presencialmente. Nota-se que antes mesmo_do do
embarque o passageiro recebeu um e-mail da AZUL informando o cancels da_reserva.
razdo pela_qual entrou_em contato_com a AZUL e foi_informado da_irregularidade de
el idade de regularizacdo presencialmente.

e

R il que os p iros s@o inf dos com ia a respeito da reprovacdo da

venda pela grande probabilidade de ocorréncia de uma fraude, entretanto, se ndo hd éxito no
contato da AZUL com o passageiro ou titular do cartdo, quando da apresentagao do passageiro
no check-in, este € i sobre a idade de p da reserva, a fim de confirmar,

egularizar e ibilitar o embarque.

s

Assim, caso realmente ndo fosse fraude, o titular do cartdo de crédito poderia simplesmente
realizar o pagamento no ato do check-in, considerando que o valor da reserva jd havia sido
estornado ao cartdo de crédito.

Todavia, os iros ndo compareceram ao que, sendo que os pontos utilizados na
emiss@o da reserva foi estornado, além do valor de RS 282,64 (duzentos e oitenta e dois reais ¢
sessenta e quatro centavos) foi solicitad, bolso para a administradora do cartdo de
crédito.

Ademais, importante esclarecer que as empresas aéreas estdo sofrendo uma enxurrada de
fraudes, sendo que o prejuizo, no caso de passagem voada, é arcado unicamente pela
companhia aérea.

No caso em tela, a conduta da AZUL estd em total conformidade com o previsto no Contrato de
Vi Aéreo_celebrado_no da_compra pelo iro, no_que se refere a
suspeita de fraude, conforme consta abaixo:

2.4.1. Caso o Passageiro efetue o pagamento do Bilhete por meio de cartdo de crédito, mesmo
apés o recebimento da confirmagdo de sua reserva, a AZUL realizard avaliagdo cadastral do
Passageiro. Na hipétese do resultado da referida andlise ser 'negativa”, tal reserva serd
automaticamente "suspensa" até que o Passageiro ofereca a AZUL outra forma de pagamento
vdlida dentre aquelas elencadas como aceitas em seu website. Caso o Passageiro ndo tenha
outra forma de pagamento para adquirir o Bilhete em até 24 (vinte e quatro) horas apds o envio
do comunicado de irregularidade ou em até 04 (quatro) horas antes do hordrio previsto para o
embarque, evento que primeiro ocorrer, a reserva serd cancelada.

Portanto, tendo_em vista_que o fato ocorrido vem_devidamente tratado no_contrato _de

transporte aéreo, e a AZUL agiu como_estd belecido no_instrumento
contratual, nio hd que se falar em ilegalide de_conduta da Autuada e nem ao_menos
questiona-la.

Sendo o que restava para o a AZUL | e & disposicdo para maiores
esclareci s, bem como aj ita o ensejo para manifestar protestos de elevada estima e

consideragao.

E o relatério.
1.4. O Recorrente apresentou Defesa Prévia (SEI 1792605) nos seguintes termos:

1.5. (i) solicita a cumulac@o dos Autos de Infragao 004192/2018 e 004193/2018 em um mesmo
auto de infracdo;

1.6. (i) alega que ndo houve preteri¢do mas que houve uma suspeita de que a reserva nao havia
sido paga corretamente, assim, diante da possibilidade de fraude a AZUL cancelou a emissao da reserva a
fim de que esta fosse confirmada e paga presencialmente;

1.7. (iii) A AZUL tentou realizar o contato com os passageiros através dos telefones deixados
na reserva, todavia ndo houve éxito no contato;

1.8. (iv) que a conduta da AZUL estd em total conformidade com o previsto no Contrato de
Transporte Aéreo celebrado no momento da compra pelo passageiro;

1.9. (v) alega que os passageiros ndo compareceram ao embarque, portanto, a figura da
pretericao deixa de existir, posto que o art. 22 da Resolugdo ANAC 400/2016 dispde claramente que serd
preterido aquele passageiro que se apresentou para o embarque, mas o transportador ndo realizou o
servigo.

1.10. O setor competente em motivada decisdo de primeira instincia rebateu todos os
argumentos de defesa e confirmou o ato infracional, aplicando multa no patamar intermediério, no valor
de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), para cada uma das infragdes, totalizando o montante
de RS 70.000,00 (setenta mil reais), pela prética do disposto o art. 302, inciso III, alinea “u” da Lei
n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 c/c art. 24, Caput, da Resolucdo 400, de 13/12/2016, por deixar de
efetuar imediatamente o pagamento previsto a titulo de compensacdo financeira aos passageiros Moisés
Oliveira e Alyce Oliveira, localizador ODHMXW. Considerou, na ocasido, ndo constar nos autos
evidéncias da existéncia de circunstancias atenuantes e agravantes que pudessem influir na dosimetria da
sangdo.

1.11. Em grau recursal apresenta os seguintes argumentos (SEI 2401369):
I- Preliminarmente:
a) Requer a concessio de efeito suspensivo;

b) Que os Autos de Infragdo n® 4192/2018 e 4193/2018 sejam cumulados em um tinico
Auto de Infracdo e julgados em conjunto, tendo em vista que os fatos apurados nestes se
tratam de indicios de infragdo relacionada a um mesmo contexto probatério;

1I- No mérito, reitera os mesmos argumentos da defesa de que: (i) diante da
suspeita de fraude a AZUL cancelou a emissdo da reserva; (i) da mesma forma que o
cliente tem a expectativa de embarque no seu voo, a companhia aérea também tem a
legitima expectativa de receber a contraprestagio financeira pelo seu servico; (iii) o ato
de cancelar a reserva do passageiro por suspeita de fraude estd respaldado pelo contrato
de transporte aéreo e pela boa-fé objetiva, posta no Cédigo Civil; (iv) os passageiros nio
compareceram ao embarque, condi¢do posta pelo art. 22 para que ocorra a preterigao,
portanto, hd um claro equivoco quanto a materialidade da suposta infragdo.

I - Pedido: a) seja dado imediato efeito suspensivo ao presente Recurso
Administrativo; b) a unificagdo dos autos de infragdo; c) seja reconhecida a auséncia de
materialidade da infragdo de preteri¢do, posto que a verificacdo de fraude é um ato
legitimo de garantia de contraprestacdo do servi¢o pela companhia aérea e também
porque os passageiros ndo compareceram para o embarque de modo que tal
circunstincia nio se enquadraria como pretericdo por for¢a do disposto no art. 22 da

Resolugdo 400/2016.
1.12. E o relato.
2. PRELIMINARES
2.1. Da aplicagéo do efeito suspensivo ao recurso inistrativo
2.2. Recurso recebido em seu efeito suspensivo, vez que apresentado na vigéncia do art. 16 da
Res. ANAC 25/2008.
2.3. Do pedido de cumulacio dos Autos de Infra¢io em um tinico Auto de Infracio
24. No que diz respeito ao pedido de unificagdo dos Autos de Infragdo n°s 4192/2018 - Proc.

00065.017457/2018-36 (preteri¢do de passageiro) e 4193/2018 — Proc. 00065.017458/2018-81 (objeto de
andlise - deixar de pagar a compensagdo financeira ao passageiro preterido), embora concorde com o
posicionamento da primeira instdncia no sentido de que mesmo estando relacionadas ao mesmo contexto
probatério as infragdes autuadas sdo autdnomas e diferentes entre si, com nticleos infracionais distintos



e devem cada uma implicar penalizacdo individualizada, ndo concordo que a unido da andlise dos
referidos processos ndo possa, ainda que remotamente, auxiliar a empresa. Isso porque, caso se entenda
pela auséncia de materialidade da conduta de preteri¢do, inexistird a obrigagdo de observancia do artigo
24 da Res. ANAC 400/2016.

2.5. Isso  colocado, fago relacionar os  Processos  n° 00065.017457/2018-
36 e 00065.017458/2018-81, ressaltando que dispdem sobre condutas diferentes, quais sejam, preterigao
de embarque (art. 302, inciso III, alinea "p" do CBA c/c art. 22 da Res. 400/16) e deixar de pagar a
compensagdo financeira ao passageiro de forma imediata (art. 302, inciso III, alinea "u" do CBA c/c
art. 24 da Res. 400/16).

2.6. Da regularidade processual
2.7. Considerando os prazos descritos no quadro acima, acuso regularidade processual nos
presentes autos visto que preservados os direitos constitucionais inerentes ao recorrente, bem como

respeitados os principios da Administragdo Publica, em especial a ampla defesa e o contraditério. Julgo o
processo apto a decisio de segunda instancia administrativa por parte desta ASJIN.
3. FUNDAMENTACAO
3.1. A empresa aérea foi autuada por deixar de efetuar imediatamente o pagamento da
compensagdo financeira aos passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira que foram preteridos
no embarque do voo AD2468 do dia 23/08/2017, tendo o fato sido enquadrado no artigo 302, inciso II,
alinea "u" da Lei 7565 de 19/12/1986 c/c artigo 24 da Resolug¢do n°® 400 de 13/12/2016, que dispde o
seguinte:

CBA

Art. 302. A multa serd aplicada pela pritica das seguintes infragdes:
101 - infragdes imputdveis a concessiondria ou permissiondria de servigos aéreos:

u) infringir as Condigdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispoem sobre
05 servigos aéreos;

Resolucio ANAC n° 400/2016

Art. 24.No caso de pretericiio, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta R efetuar, i i o de A ira ao

passageiro, podendo ser por transferéncia bancdria, voucher ou em espécie, no valor de:

1-250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

1I- 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

3.2. Primeiramente, cabe ressaltar que a pretericdio se consuma no momento em que o
passageiro com reserva confirmada e bilhete emitido é impedido de embarcar no voo originalmente
contratado, sem que tenha sido voluntdrio a seguir em outro voo mediante aceitagio de compensac¢io
oferecida pela empresa aérea (art. 22 da Resolugdo n°® 400/2016). Destarte, uma vez acontecido este fato,
nasce a empresa aérea a obriga¢do do pagamento, de forma imediata, da compensagao financeira prevista
nos incisos I e IT do art. 24 (conforme a natureza do voo) da referida Resolugdo n°® 400/2016.

3.3. Sendo assim, necessdrio se faz analisar, primeiramente, os autos do processo
n° 00065.017457/2018-36 onde se apura a pratica infracional de pretericdo dos passageiros Moisés
Oliveira e Alyce Oliveira, com reserva/bilhete LGY2YA do voo n° 2558 (CNF-BSB). Nota-se que
houve decisdo em primeira instincia confirmando a materialidade infracional (SEI 2073929), ndo houve
apresentagdo de recurso, o processo transitou em julgado administrativamente no dia 27/09/2018 (SEIL
2332766) e foi arquivado em fungdo do pagamento da multa, conforme extrato do SIGEC n° 2332425
(SEI2332778).

3.4. Isto posto, uma vez comprovada a pretericio dos passageiros, passemos a andlise dos
argumentos recursais neste processo.

3.5. O Recorrente, reitera, em suma, os mesmos argumentos apresentados em sede de defesa
prévia, mais especificamente sobre a alegagéo de que (i) diante da suspeita de fraude a AZUL cancelou a
emissdo da reserva; (i) da mesma forma que o cliente tem a expectativa de embarque no seu voo, a
companhia aérea também tem a legitima expectativa de receber a contraprestacdo financeira pelo seu
servico; (iii) o ato de cancelar a reserva do passageiro por suspeita de fraude estd respaldado pelo contrato
de transporte aéreo e pela boa-fé objetiva, posta no Cédigo Civil; (iv) os passageiros ndo compareceram
ao embarque, condig¢do posta pelo art. 22 para que ocorra a preteri¢do, portanto, ha um claro equivoco
quanto a materialidade da suposta infragao.

3.6. Nota-se, primeiramente, que a preteri¢do dos passageiros ja foi confirmada nos autos do
processo n° 00065.017457/2018-36 e esses argumentos apresentados pela autuada ji foram
exaustivamente analisados pela primeira instincia, o que ao meu ver, ndo sdo suficientes para revisiao
da decisdo, sendo vejamos:

()
Afirma a autuada que ndo ocorreu a preteri¢io do passageiro, mas apenas uma suspeita de fraude
na compra realizada, citando sua resposta a0 Oficio n°

206(SEI)/2017/CNF/NURAC/GTREG/GEOP/SFI-ANAC, encaminhada a esta Agéncia, com a
descri¢do dos procedimentos adotados nesse tipo de situagdo. E direito da empresa se precaver
contra atos prejudiciais a suas transagdes, mas suas atitudes para tal fim ndo devem, em momento
algum, prejudicar o cliente bem intencionado.Sendo assim, todos os procedimentos de
precauciio e resguardo da empresa devem ser realizados antes de confirmar a reserva do
passageiro, independentemente do que consta em seu contrato, uma vez que tal instrumento,
pelo principio da Legalidade, ndo pode contrariar uma lei, qual seja a Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986. A prépria empresa, na referida carta de resposta, traz que, inicialmente,
confirmou a compra ao passageiro para s6 depois analisar possivel ocorréncia de fraude: “...sendo
previamente aprovado, o processo de débito em cartdo de crédito prossegue normalmente,
momento em que a confirmagdo da compra serd en inhada ao e-mail cad. do na ocasiao
da reserva. Por conseguinte, a reserva ird passar pela andlise da empresa de seguranga
contratada pela AZUL, a fim de constatar a existéncia de divergéncia de dados e possivel
[fraude nas compras realizadas... a AZUL cancelou a emisso da reserva, a fim de que esta fosse

confirmada e paga presenciy

Uma vez que possui a reserva confirmada, o cliente tem direito ao transporte, configurando
pretericio a negacio a tal direito. A propria empresa afirma que confirmou a reserva dos

passageiros ¢ s6 posteriormente realizou o cancelamento de tal reserva, que jd possufa até
cddigo, qual seja ODHMXW. Logo nio cabe a alegagio de que a reserva nio mais estava
confirmada.

()

E alegado também que os passageiros sequer compareceram para embarque, mas niao sio
apresentadas provas de tal fato, e como o iro afirma ter ionado a empresa no
aeroporto, no dia do voo, solicitando solugiio para poder embarcar, a alegaciio da empresa é

initil sem a devida comprovacio.

A defesa apresenta conceito de preterigdo apresentado pelo site da ANAC, alegando que, pelo
fato de o caso em questdo ndo constar da 4o de hipé de preterigdo da, ndo
pode ser enquadrado como tal. Porém referida enumeragio foi colocada a titulo exemplificativo,
deixando claro expressamente, pelo termo “etc.” ao final, que existem outros casos enquadrados
como preteri¢do. Ou seja, embarque nio realizado por motivo de seguranca operacional, troca de
aeronave e overbooking sdo apenas exemplos de caso de preteri¢io, mas qualquer evento que se
enquadre no conceito apresentado pela norma, qual seja “deixar de transportar passageiro
com bilhete marcado ou com reserva conf ou, de I forma, ir o contrato

de transporte”, sera considerado pretericido. Foi demonstrado que os passageiros do caso ora
analisado possuiam reserva confirmada, mas ndo foram transportados por falha
procedimental da empresa, logo o ocorrido é enquadrado como pretericio.

Constata-se, por todo o exposto, que a autuada preteriu os passageiros e, uma vez preteridos,
estes iam direito a ao fi ira, conforme o art. 24 da Resolucio n° 400, de
13 de dezembro de 2016, que dispde:




()

3.7. Destarte, com fulcro no §1° do art. 50 da Lei 9.784/1999, que abre a possibilidade de que a
motivagdo da decisdo de recurso administrativo consista em declaragdo de concordéncia com fundamentos
de anteriores decisdes, endosso os argumentos trazidos pelo decisor em sede de primeira instincia para a
confirmagdo da pratica infracional, bem como fundamentag@o e a motiva¢do da penalidade aplicada.

4. DA DOSIMETRIA DA SANCAO

4.1. Verificada a regularidade da agdo fiscal, hd que se averiguar a necessidade de corregdo do
valor da multa aplicada como san¢do administrativa ao ato infracional imputado.

4.2. Embora a Resolu¢do n® 472/2018 tenha revogado a Resolugdio ANAC n° 25/2008 e IN

ANAC n° 08 de 2008, seu artigo 82 estabelece que suas disposicoes ndo prejudicam atos jd praticados e
aplicam-se as normas vigentes a época dos fatos, inclusive no que diz respeito as sangdes aplicaveis.

4.3. Destaca-se que com base na tabela "Valores de Multas Decorrentes de Infragio a
Resolucdo" do Anexo da Resolugdo ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016, o valor da multa podera
ser imputado em R$ 20.000,00 (patamar minimo), R$ 35.000,00 (patamar intermedidrio) ou R$
50.000,00 (patamar maximo).

44. Das Circunstiincias Atenuantes

4.5. Quanto a circunstincia atenuante prevista no inciso I do § 1° do art. 22 da Resolugio
ANAC n° 25/2008 - o reconhecimento da pritica da infragdo - conforme determinado pela Diretoria
Colegiada na Simula Administrativa n® 001/2019, publicada no Didrio Oficial da Unido de 30/5/2019, tal
atenuante ¢ compativel somente com a apresentacdo de explicacdes do contexto fitico ou arguicdo de
questdes meramente processuais e incompativel com a apresentagdo de argumentos contraditorios.

4.6. Pois bem, in casu, tendo em conta que Interessada faz defesa de mérito entendo
que impossivel a concessdo da referida atenuante.

4.7. Quanto 2 aplicac@o de atenuante com base no fundamento no inciso I do §1° do art. 22 da
Resolugdio ANAC n° 25/2008 - adogdo voluntdria de providéncias eficazes para evitar ou amenizar as
consequéncias da infracdo - entendo que o Recorrente niao demonstrou, nos autos, ter adotado
voluntariamente qualquer providéncia eficaz para amenizar as consequéncias da infragdo. Repare-se que
nenhuma medida que configure um dever pode ser fundamento para a aplicagdo dessa atenuante. Assim,
essa hipdtese deve ser afastada.

4.8. Para a andlise da circunstancia atenuante prevista no inciso no artigo 22, § 1°, inciso III (“a
inexisténcia de aplicagdo de penalidades no tltimo ano”), € necessdria pesquisa para identificar a eventual
existéncia de san¢do aplicada ao ente regulado no perfodo de um ano, encerrado em 23/08/2017 — que ¢ a
data da infragdo ora analisada.

4.9. Em pesquisa no Sistema Integrado de Gestdo de Créditos — SIGEC (SEI 3974446) dessa
Agéncia ficou demonstrado que hd penalidade anteriormente aplicada ao autuado nessa situagdo,
conforme o crédito de multa n°661756175. Assim, afasto também a aplicagio dessa circunstancia
atenuante.

4.10. Das Circunstincias Agravantes

4.11. Quanto a existéncia de circunstincias agravantes, ndo se vé, nos autos, qualquer elemento
que configure as hipéteses previstas no § 2° do artigo 22 da Resolugdio ANAC n° 25/2008.

4.12. Da sancio a ser aplicada em definitivo

4.13. Por tudo o exposto, dada a inexisténcia de circunstincias atenuantes ou
agravantes previstas no art. 22 da Resolugio ANAC n° 25/2008, entendo que deva ser mantida
a sangdo aplicada pela primeira instdncia administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil
reais), que € o patamar intermedidrio, para cada uma das infracdes, totalizando R$ 70.000,00 (setenta mil
reais).

5. CONCLUSAO

5.1. Pelo exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO a multa

aplicada em Primeira Instincia Administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), para

cada uma das infracdes, totalizando o montante de R$ 70.000,00 (setenta mil reais), em desfavor

da AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A., por ter deixado de efetuar imediatamente o

pagamento da compensagdo financeira aos passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira, que foram

preteridos no embarque do voo AD2468 do dia 23/08/2017, em afronta ao art. 302, inciso III, alinea
u' da Lei n® 7.565/86 c/c art. 24, Caput, da Resolu¢do ANAC n° 400/2016.

5.2. E o voto.

ASSISTENCIA E PESQUISA

italo Daltio de Farias

Estagidrio - STAPE 1051086

Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
mmm“ ﬂ 29/01/2020, as 15:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
eletrdnica do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3890308 e o
cédigo CRC 0CCF66EE.

SEIn? 3890308


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade
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ANAC

SIGEC :: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CREDITOS

Atalhos do Sistema:l Menu Principal

Usuario: Thais.Alves

¥ Dados da consulta | [&

Consulta

Extrato de Lancamentos

Receita

2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081

Nome da Entidade:

N°Processo

661159171
661160175
661161173
661162171
661165176
661198172
661232176
661233174
661234172
661235170
661305175
661307171
661308170
661313176
661316170
661317179
661318177
661330176
661733176
661736170
661737179
661743173
661756175
661757173
661758171
661759170
661760173
661800176
661835179
661913174
661923171
661937171
661956178
662014170
662056176
662076170
662077179
662078177
662171176
662278170
662343183
662373185
662376180
662493186
662501180
662506181
662516189
662520187
662529180
662545182
662554181
662616185
662720180
662721188
662728185
662741182
662769182
662771184
662773180
662785184
662787180
662801180

CNPJ/CPF: 09296295000160

Div. Ativa: Nao - E

Processo
SEI

00058.035880/2015
00069000327201581
00065504867201651
00065513064201697
00065522727201664
00066003042201611
00066502796201722
00065078660201617
00065154397201599
00065039821201657
00066020975201665
00065137402201507
00065137405201532
00065137392201500
00065137384201555
00065137386201544
00065137389201588
00066518517201742
00065551880201780
00066520776201733
00065551879201755
00065137412201534
00065532610201770
00066028331201615
00065146953201553
00067001742201653
00067001433201683
00065137403201543
00065553653201799
00067005213201548
00067002053201666
00065118273201540
00058110731201591
00058518474201702
00058500922201622
00065137409201511
00065137394201591
00066513149201746
00065500687201608
00066513127201786
00066505889201717
00065550819201715
00065559215201734
00065550818201771
00067000274201608
00067000273201655
00067000277201633
00065173047201521

00065.510224/2016
00065173199201524
00065173018201560
00065076636201562
00065078682201687
00065021850201662
00065076798201681

00058.031005/2015
00058010564201661
00058009003201619
00067001753201633
00058074743201201
00065156848201441
00066034961201548

Data
Vencimento

16/10/2017
16/10/2017
19/10/2017
14/06/2019
29/11/2018
31/01/2019
27/10/2017
30/10/2017
01/11/2017
01/11/2017
10/11/2017
10/11/2017
10/11/2017
13/11/2017
13/11/2017
13/11/2017
13/11/2017
16/11/2017
01/12/2017
01/12/2017
01/12/2017
01/12/2017
04/12/2017
04/12/2017
04/12/2017
04/12/2017
04/12/2017
08/12/2017
15/12/2017
29/12/2017
29/12/2017
31/01/2019
24/01/2019
12/01/2018
19/01/2018
19/01/2018
19/01/2018
19/01/2018
26/01/2018
22/02/2018
16/02/2018
19/02/2018
19/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
26/02/2018
09/03/2018
09/03/2018
09/03/2018
05/03/2018
05/03/2018
08/03/2018
08/03/2018
09/03/2018
05/10/2018
09/03/2018
09/03/2018
09/03/2018
09/03/2018

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Data
Infragao

30/01/2015
02/01/2015
18/09/2016
11/11/2016
07/11/2016
27/10/2015
28/02/2016
23/05/2016
04/09/2015
26/02/2016
22/03/2015
10/04/2015
10/04/2015
10/04/2015
10/04/2015

10/04/2015
01/01/1900

04/08/2017
01/01/1900
10/04/2015
12/09/2016
11/03/2015
15/10/2015
23/02/2015
23/02/2015
10/04/2015
29/07/2017
04/09/2015
31/08/2015
05/08/2015
15/10/2015
27/02/2017
19/05/2016
10/04/2015
10/04/2015
21/10/2016
08/01/2016
10/11/2015
16/08/2016
07/08/2017
01/07/2017
05/08/2017
15/11/2015
12/11/2015
16/11/2015
19/11/2015
31/10/2016
12/12/2015
09/11/2015
27/05/2015
31/05/2016
06/02/2016
28/03/2016
01/04/2015
04/12/2015
15/11/2014
17/02/2016
28/06/2012
14/08/2014
29/07/2015

Tipo Usudrio: Integral

Valor
Original

R$ 128 000,00
R$ 3 500,00
R$ 17 500,00
R$ 35 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 4 000,00
R$ 17 500,00
R$ 1 750,00
R$ 7 000,00
R$ 2 000,00
R$ 10 000,00
R$ 10 000,00
R$ 10 000,00
R$ 10 000,00
R$ 10 000,00
R$ 10 000,00
R$ 7 000,00
R$ 1 750,00
R$ 3 500,00
R$ 1 750,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00
R$ 4 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 1 750,00
R$ 3 500,00
R$ 4 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 35 000,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 17 500,00
R$ 35 000,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 3 500,00
R$ 7 000,00
R$ 4 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 7 000,00

Data do
Pagamento

11/10/2017
11/10/2017

30/05/2019
13/11/2018
14/01/2019
27/10/2017
25/07/2018
01/11/2017
01/11/2017
20/10/2017

20/10/2017
01/12/2017
30/10/2017

01/12/2017
01/12/2017

15/12/2017
21/12/2017
21/12/2017
14/01/2019
14/01/2019
12/01/2018
18/01/2018

18/01/2018

07/02/2018

19/02/2018
19/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
23/02/2018
31/08/2018

09/03/2018
05/03/2018
05/03/2018

08/03/2018
09/03/2018
02/10/2018
09/03/2018
09/03/2018
09/03/2018
09/03/2018

Valor
Pago

128 000,00
3500,00
0,00
35000,00
7000,00
7000,00
4 000,00
21918,75
1750,00
7 000,00
2000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7 000,00
1750,00
3500,00
0,00

0,00

3 500,00
4000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
1750,00
3500,00
4 000,00
7 000,00
7 000,00
3500,00
3500,00
0,00

0,00

3 500,00
0,00

35 000,00
0,00

17 500,00
17 500,00
35000,00
3500,00
3500,00
3500,00
8654,10
0,00

0,00

0,00

17 500,00
3 500,00
7000,00
0,00
3500,00
7000,00
4 000,00
7 000,00
7 000,00
17 500,00
7000,00

N° ANAC: 30000069159

CADIN: Sim
UF: SP
Ullzado  ChaVe  Situasdo gl
128 000,00 PG 0,00
3 500,00 PGO 0,00
0,00 RE2 0,00
35 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
4000,00 PG 0,00
21918,75 PG 0,00
1750,00 PGO 0,00
7 000,00 PG 0,00
2000,00 PG 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
7 000,00 PG 0,00
1750,00 PGO 0,00
3500,00 PGO 0,00
0,00 CAO 0,00
0,00 RE2 0,00
3 500,00 PGO 0,00
4000,00 PG 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
1750,00 PGO 0,00
3 500,00 PGO 0,00
4000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
3500,00 PGO 0,00
3500,00 PGO 0,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
3 500,00 PGO 0,00
0,00 RE2 0,00
35 000,00 PG 0,00
0,00 CAN 0,00
17 500,00 PGO 0,00
17 500,00 PGO 0,00
35 000,00 PGO 0,00
3 500,00 PGO 0,00
3 500,00 PGO 0,00
3500,00 PGO 0,00
8 654,10 PG 0,00
0,00 RE2 9214,00
0,00 RE2 0,00
0,00 RE2 0,00
17 500,00 PGO 0,00
3 500,00 PGO 0,00
7 000,00 PGO 0,00
0,00 RE2 0,00
3500,00 PGO 0,00
7 000,00 PG 0,00
4000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00

http://sistemas2.anac.gov.br/SIGEC//consultasgerais/extratolancamentos/demaisLanca... 17/12/2019
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2081 662812185 00058046178201526 09/03/2018 22/06/2013 R$ 161 000,00  09/03/2018 161 000,00 161 000,00 PG 0,00
2081 662819182 00065118231201517 09/03/2018 17/07/2015 R$ 3 500,00  09/03/2018 3500,00 3500,00 PGO 0,00
2081 662821184 00065104601201521 09/03/2018 28/07/2015 R$ 3 500,00  09/03/2018 3 500,00 3500,00 PGO 0,00
2081 662823180 00065104033201568 09/03/2018 16/07/2015 R$ 7 000,00  09/03/2018 7 000,00 7 000,00 PGO 0,00
2081 662825187 00065104101201599 09/03/2018 18/07/2015 R$ 14 000,00  09/03/2018 14 000,00 14 000,00 PGO 0,00
2081 662830183 00067001877201538 12/03/2018 05/02/2015 R$ 7 000,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 662840180 00065569637201718 15/03/2018 27/08/2017 R$ 17 500,00  15/03/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 662849184 00058046177201581 13/05/2019 21/06/2013 R$ 77 000,00  25/04/2019 77 000,00 77 000,00 PG 0,00
2081 662857185 00065076602201659 31/01/2019 14/03/2016 R$ 7 000,00  14/01/2019 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662859181 00065085528201661 08/03/2019 27/06/2016 R$ 7 000,00  15/02/2019 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662860185 00065078680201698 06/07/2018 25/05/2016 R$ 4 000,00  06/07/2018 4 000,00 4000,00 PG 0,00
2081 662861183 00065078650201681 30/04/2019 21/05/2016 R$ 7 000,00  12/04/2019 7000,00 7000,00 PG 0,00
2081 662863180 00065076821201638 06/07/2018 23/03/2016 R$ 4 000,00  06/07/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662865186 00065076623201674 07/03/2019 12/03/2016 R$ 7 000,00  15/02/2019 7000,00 7000,00 PG 0,00
2081 662866184 00065021908201678 24/01/2020 17/02/2016 R$ 4 000,00 0,00 0,00 DC2 4 000,00
2081 662867182 00065021824201634 27/12/2018 22/01/2016 R$ 7 000,00  21/12/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662868180 00058025021201648 16/03/2018 08/01/2016 R$ 4 000,00  16/03/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662869189 00065078678201619 06/07/2018 25/05/2016 R$ 4 000,00  06/07/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662870182 00065078206201666 24/01/2020 11/04/2016 R$ 3 500,00 0,00 0,00 DC2 3 500,00
2081 662871180 00065076841201617 16/03/2018 05/04/2016 R$ 35 000,00 0,00 0,00 RE2 45 884,52
2081 662878188 00065078288201649 27/12/2018 29/04/2016 R$ 7 000,00  21/12/2018 7000,00 7000,00 PG 0,00
2081 662882186 00065076836201604 05/07/2019 03/04/2016 R$ 14 000,00  19/06/2019 14 000,00 14 000,00 PG 0,00
2081 662883184 00065020829201640 29/11/2018 23/01/2016 R$ 21 000,00  13/11/2018 21000,00 21000,00 PG 0,00
2081 662884182 00065078658201648 16/03/2018 23/05/2016 R$ 17 500,00 0,00 0,00 RE2 22 942,26
2081 662887187 00065078297201630 16/03/2018 27/04/2016 R$ 35 000,00  25/07/2018 42 896,00 42 896,00 PG 0,00
2081 662889183 00065507477201632 16/03/2018 06/12/2015 R$ 28 000,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 662890187 00065084901201667 02/05/2019 08/04/2016 R$ 7 000,00  02/04/2019 7000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662892183 00058007391201601 17/01/2020 24/12/2015 R$ 4 000,00 0,00 0,00 DC2 4 000,00
2081 662895188 00058506341201602 16/03/2018 22/07/2016 R$ 17 500,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 662897184 00058506451201666 16/03/2018 04/08/2016 R$ 17 500,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 662909181 00058025004201619 08/07/2019 09/12/2015 R$ 4 000,00  19/06/2019 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662914188 00065508315201611 28/02/2019 05/10/2016 R$ 7 000,00  07/02/2019 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662918180 00058129575201532 05/10/2018 23/11/2015 R$ 7 000,00  23/08/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662920182 00066034320201674 02/05/2019 24/12/2015 R$ 4 000,00  02/04/2019 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662923187 00058080867201641 22/12/2018 29/06/2016 R$ 7 000,00  05/12/2018 7000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662925183 00058040135201618 08/03/2019 03/02/2016 R$ 4 000,00  15/02/2019 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662953189 00065521779201613 27/12/12018 26/12/2016 R$ 7 000,00  21/12/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662954187 00065509067201626 22/03/2018 03/10/2016 R$ 7 000,00 0,00 0,00 RE2 9176,90
2081 662957181 00071000475201557 22/03/2018 26/08/2015 R$ 7 000,00  25/07/2018 8579,20 8579,20 PG 0,00
2081 662971187 00058500710201645 06/07/2018 27/08/2016 R$ 7 000,00  06/07/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 662973183 00065504208201614 23/03/2018 21/07/2016 R$ 35 000,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 662975180 00066034335201632 23/03/2018 20/12/2015 R$ 4 000,00  22/03/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 662983180 00065568132201736 23/03/2018 23/09/2017 R$ 35 000,00  23/03/2018 35 000,00 35 000,00 PGO 0,00
2081 662984189 00058514183201737 23/03/2018 16/02/2015 R$ 8 750,00  23/03/2018 8750,00 8750,00 PGO 0,00
2081 662987183 00065.137395/2015 23/03/2018 02/10/2015 R$ 10 000,00 0,00 0,00 RE2 13 109,86
2081 663013188 00067501603201714 27/12/12018 12/10/2017 R$ 7 000,00  21/12/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663014186 00067501891201707 27/12/12018 12/10/2017 R$ 7 000,00  21/12/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663019187 00065039823201646 31/01/2019 02/03/2016 R$ 7 000,00  14/01/2019 7000,00 7000,00 PG 0,00
2081 663023185 00065118323201599 29/04/2019 20/08/2015 R$ 28 000,00  02/04/2019 28 000,00 28 000,00 PG 0,00
2081 663053187 00066502243201770 17/05/2019 23/12/2016 R$ 7 000,00  15/05/2019 7000,00 7000,00 PG 0,00
2081 663056181 00065071740201561 30/01/2020 18/02/2015 R$ 4 000,00 0,00 0,00 DC2 4000,00
2081 663081182 00065076546201652 01/11/2018 10/03/2016 R$ 7 000,00  02/10/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663089188 00067501889201720 06/04/2018 12/10/2017 R$ 35 000,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 663097189 00065020995201646 06/04/2018 18/01/2016 R$ 17 500,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 663100182 00065076552201618 29/10/2018 12/03/2016 R$ 4 000,00  02/10/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 663119183 00066502426201795 29/11/2018 23/11/2016 R$ 7 000,00  13/11/2018 7000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663134187 00066003033201612 22/12/2018 11/11/2015 R$ 7 000,00  05/12/2018 7000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663183185 00065502608201776 29/11/2018 16/01/2017 R$ 7 000,00  13/11/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 663184183 00069500562201711 13/04/2018 21/05/2017 R$ 17 500,00  13/04/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 663229187 00067501977201721 20/04/2018 18/11/2016 R$ 1 750,00 0,00 0,00 CAO 0,00
2081 663237188 00065556697201771 20/04/2018 04/10/2017 R$ 17 500,00  20/04/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 663266181 00065567236201723 20/04/2018 06/10/2017 R$ 17 500,00  20/04/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 663448186 00067500384201607 04/05/2018 26/12/2015 R$ 7 000,00 0,00 0,00 RE2 9104,10
2081 663450188 00065070241201556 04/05/2018 28/09/2016 R$ 3 500,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 663462181 00065551879201755 04/05/2018 R$ 3 500,00  25/07/2018 4253,19 4253,19 PG 0,00
2081 663463180 00065549292201786 04/05/2018 20/04/2016 R$ 7 000,00 0,00 0,00 RE2 0,00
2081 663468180 00068501845201790 04/05/2018 18/09/2017 R$ 1750,00  20/04/2018 1750,00 1750,00 PGO 0,00
2081 663492183 00058529450201771 07/05/2018 06/07/2017 R$ 17 500,00  20/04/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
2081 663526181 00069500361201632 10/05/2018 25/12/2016 R$ 4 000,00  10/05/2018 4 000,00 4 000,00 PG 0,00
2081 663566180 00058.523205/2017 11/05/2018 19/07/2017 R$ 1400,00  11/05/2018 1 400,00 1400,00 PGO 0,00
2081 663567189 00058.523217/2017 11/05/2018 01/03/2017 R$ 1400,00  11/05/2018 1 400,00 1400,00 PGO 0,00
2081 663583180 00068501930201758 11/05/2018 13/10/2017 R$ 17 500,00  11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
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2081 663585187 00065556001201714 11/05/2018
2081 663586185 00065560334201730 11/05/2018
2081 663603189 00067501979201711 17/05/2018
2081 663626188 00065070241201556 17/05/2018
2081 663632182 00065019790201456 18/05/2018
2081 663636185 00067501159201729 18/05/2018
2081 663691188 00066500942201785 25/05/2018
2081 663697187 00058.004303/2018 25/05/2018
2081 663698185 00058.004303/2018 01/06/2018
2081 663707188 00058506447201606 25/05/2018
2081 663794189 00065507476201698 17/05/2019
2081 663798181 00065514971201653 22/12/2018
2081 663799180 00065511358201684 10/06/2019
2081 663800187 00065005411201874 01/06/2018
2081 663848181 00066004528201821 04/06/2018
2081 663850183 00066005470201832 04/06/2018

Legenda do Campo Situagado
AD3 - RECURSO ADMITIDO EM 32 INSTANCIA

AD3N - RECURSO ADMITIDO EM 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO

CA - CANCELADO

CAN - CANCELADO

CD - CADIN

CP - CREDITO A PROCURADORIA
DA - DIVIDA ATIVA

DC1 - DECIDIDO EM 12 INST%:\NCIA, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA
DC2 - DECIDIDO EM 2% INSTANCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA
DC3 - DECIDIDO EM 3% INSTANCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA

DG2 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 22 INSTANCIA

DG3 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 3% INSTANCIA

EF - EXECUGAO FISCAL

GDE - GARANTIA DA EXECUGAO POR DEPOSITO JUDICIAL

06/09/2017
17/10/2017
25/12/2017
14/05/2011
08/12/2012
01/06/2017
17/11/2016
05/02/2018
05/02/2018
03/08/2016
30/06/2016
23/11/2016
05/11/2016
16/05/2018
20/02/2018
27/02/2018

GPE - GARANTIA DA EXECUGAO POR PENHORA REGULAR E SUFICIENTE

IN3 - RECURSO NAO FOI ADMITIDO A 3% INSTANCIA

INR - REVISAO A PEDIDO OU POR INICIATIVA DA ANAC NAO FOI ADMITIDA

IT2 - PUNIDO PQ RECURSO EM 22 FOI INTEMPESTIVO

IT3 - PUNIDO PQ RECURSO EM 32 INSTANCIA FOI INTEMPESTIVO

R$ 17 500,00
R$ 17 500,00
R$ 17 500,00
R$ 42 000,00
R$ 10 000,00
R$ 35 000,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 3 500,00
R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 4 000,00
R$ 3 500,00
R$ 1 750,00
R$ 1 750,00

ITD - RECURSO EM 22 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR

ITDN - RECURSO EM 2% INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR, SEM EFEITO SUSPENSIVO

ITT - RECURSO EM 32 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR

PC - PARCELADO

Registro 451 até 600 de 983 registros

hd Tela Inicial | =$ Imprimir

| Exportar Excel

11/05/2018
11/05/2018
17/05/2018
17/05/2018

18/05/2018

25/05/2018
25/09/2018
15/05/2019
05/12/2018
15/05/2019
29/05/2018
04/06/2018
04/06/2018

Page 3 of 3

17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
17 500,00 17 500,00 PGO 0,00
42 000,00 42 000,00 PGO 0,00
0,00 0,00 RE2 0,00

35 000,00 35 000,00 PGO 0,00
0,00 0,00 CAO 0,00

0,00 0,00 CAN 0,00

3 500,00 3 500,00 PGO 0,00
21460,24 21460,24 PG 0,00
7 000,00 7 000,00 PG 0,00
7 000,00 7 000,00 PG 0,00
4 000,00 4 000,00 PG 0,00
3500,00 3500,00 PGO 0,00
1750,00 1750,00 PGO 0,00
1750,00 1750,00 PGO 0,00

PG - QUITADO

PGDJ — QUITADO DEPOSITO JUDICIAL CONVERTIDO EM RE
PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

PU - PUNIDO

PU1 - PUNIDO 12 INSTANCIA

PU2 - PUNIDO 22 INSTANCIA

PU3 - PUNIDO 32 INSTANCIA

RAN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RANS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RE - RECURSO

RE2 - RECURSO DE 22 INSTANCIA

RE2N - RECURSO DE 22 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI'
RE3 - RECURSO DE 32 INSTANCIA

RE3N - RECURSO DE 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI'
REN - RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO

RS - RECURSO SUPERIOR

RSN - RECURSO SUPERIOR SEM EFEITO SUSPENSIVO
RVS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERE
RVSN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTER
RVT - REVISTO

SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDI!
SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDICI

=> Paginas:1 2 3 [4] 5 6 7 [Ir] [Reg]
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PROCESSO: 00065.017458/2018-81
INTERESSADO: @QINTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Nos termos do art. 13 da Instru¢do Normativa n° 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu voto nos
seguintes termos:

I- Acompanho, na integra, o voto da relatora, Voto JULG ASJIN (SEI!
3890308), o qual NEGOU PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO as multas
aplicadas em Primeira Instincia Administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais), para cada uma das infracGes, totalizando o montante de R$ 70.000,00
(setenta mil reais), em desfavor da AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S.A., por ter deixado de efetuar imediatamente o pagamento da compensagdo financeira
aos passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira, que foram preteridos no embarque do
voo AD2468 do dia 23/08/2017, em afronta ao art. 302, inciso III, alinea 'u' da Lei n°
7.565/86 c/c art. 24, Caput, da Resolucio ANAC n° 400/2016.

Rodrigo Camargo Cassimiro
SIAPE 1624880
Portaria ANAC n° 845/DIRP/2017.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
;;Timm‘:. L‘l‘y Regulacao de Aviacao Civil, em 28/02/2020, as 14:59, conforme hordrio oficial de Brasilia,
eletrinica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

:.Fl.f;;. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
f_!:.ﬁ 1 http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4073904 e o

SEIn®4073904
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PROCESSO: 00065.017458/2018-81
INTERESSADO: @QINTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Nos termos do art. 13 da Instrugcdo Normativa n°® 135, de 28 de fevereiro de 2019, profiro meu
voto nos seguintes termos:

I- Concordo com o voto da relatora, Voto JULG ASJIN (SEI! 3890308) .

II - VOTO por NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MANTENDO as multas
aplicadas em Primeira InstAncia Administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais), para cada uma das infracGes, totalizando o montante de R$ 70.000,00
(setenta mil reais), em desfavor da AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S.A., conforme individualizacdo abaixo, para:

1. MANTER a multa em R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais), como san¢éo
administrativa, conforme a Tabela de “Valores de Multas Decorrentes de Infragao
A Resolu¢dao” do Anexo da Resolugdo ANAC n° 400, de 13 de dezembro de
2016, pela pratica do disposto o art. 302, inciso III, alinea “u” da Lei n°® 7.565, de
19 de dezembro de 1986 (Cdédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA), cl/c
art. 24, Caput, da Resolucdo 400, de 13/12/2016, por deixar de efetuar
imediatamente o pagamento previsto a titulo de compensacdo financeira ao
passageiro Moisés Oliveira, localizador ODHMXW, no caso de pretericao.

2. MANTER a multa em R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais), como sancéo
administrativa, conforme a Tabela de “Valores de Multas Decorrentes de Infracdo
A Resolucdo” do Anexo da Resolugdo ANAC n° 400, de 13 de dezembro de
2016, pela pratica do disposto o art. 302, inciso III, alinea “u” da Lei n°® 7.565, de
19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aerondutica - CBA), c/c
art. 24, Caput, da Resolugcdo 400, de 13/12/2016, por deixar de efetuar
imediatamente o pagamento previsto a titulo de compensacdo financeira a
passageira Alyce Oliveira, localizador ODHMXW, no caso de pretericao.

BRUNO KRUCHAK BARROS
SIAPE 1629380
Presidente Turma Recursal — BSB
Assessor de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Substituto



eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Kruchak Barros, Presidente de Turma,
;;?imm; [‘1‘] em 27/02/2020, as 20:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletrénica 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

SEINn?4074850
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‘RANAC

CERTIDAO

Brasilia, 02 de marco de 2020.

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

5062 SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00065.017458/2018-81

Interessado: AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Auto de Infracao: 004193/2018

Crédito de multa: 665673180

Membros Julgadores ASJIN:

e Bruno Kruchak Barros - SIAPE 1629380 - Portaria n® 2026/2016 - Presidente da Sessao
Recursal

e Thais Toledo Alves - SIAPE 1579629 - Portaria Nomeacgao n® 453/DIRP/2017 - Relatora

e Rodrigo Camargo Cassimiro - SIAPE 1624880 - Portaria ANAC n® 845, de 13/03/2017 -
Membro Julgador

1. Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instincia - ASJIN da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, ao apreciar o presente processo na sessao em epigrafe,
proferiu a seguinte decisdo em segunda instincia administrativa:

2. A ASJIN, por unanimidade, votou por NEGAR PROVIMENTO ao recurso,
MANTENDO a multa aplicada em Primeira Instincia Administrativa no valor de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais), para cada uma das infracées, totalizando o montante de R$ 70.000,00 (setenta mil
reais), em desfavor da AZUL - LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A., por deixar de efetuar
imediatamente o pagamento ou realizar pagamento inferior ao previsto nos incisos a titulo de
compensagdo financeira aos passageiros Moisés Oliveira e Alyce Oliveira que foram preteridos no
embarque do voo AD2468 do dia 23/08/2017, em afronta ao art. 302, inciso III, alinea 'u' da Lei n°
7.565/86 c/c art. 24, Caput, da Resolucio ANAC n° 400/2016.

3. Os Membros Julgadores seguiram o voto relator.
eil Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
;;Timm‘:. L‘i‘y 04/03/2020, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
| eletrdnica do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

il
Sel &
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Bruno Kruchak Barros, Presidente de Turma,

em 06/03/2020, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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: ei| Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
;gimm‘:. L‘i‘y Regulacao de Aviacao Civil, em 06/03/2020, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia,
eletrinica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

; f-..,..‘ 45 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁi'f_—'ﬁ:.ﬁ 1 http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4092129 e o
%f,‘a-.'é, c6digo CRC 3DA0A640.

Referéncia: Processo n200065.017458/2018-81 SEIn24092129
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