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Enquadramento: Alinea u, do inciso III, do artigo 302 da Lei n° 7.565/86, Cédigo Brasileiro de
Aerondutica — CBA c/c o § 2° do artigo 20 e com o art. 43, ambos da Resolugdo 400, de 13/12/2016.

Infragdio: Deixar de prestar por escrito, sempre que solicitada pelo passageiro, a informagio sobre o
motivo do atraso, do cancelamento da interrupgo do servico e da preterigio.

Relator(a): Rodrigo  Camargo Cassimiro — SIAPE 1624880
Julgador ANAC n° 845, de 13/03/2017)

1. INTRODUCAO

1.1 Trata-se de recurso interposto pela OCEANAIR LINHAS AEREAS SA -
AVIANCA, doravante INTERESSADA. Refere-se ao processo administrativo discriminado no quadro

(Portaria Nomeagio Membro

acima, que indi a e retrata os marcos relevantes para o trimite e
regularidade processual.
12. Os autos evidenciam que: “O passageiro menor, Lucas Dantas, foi preterido no voo OC

6389, 0 pai, e passageiro no mesmo voo, solicitou o motivo da preterigio por escrito, o que foi negado

sob a alegagdo que ele deveria solicitar através do telefone 0800 da empresa”.

2. HISTORICO

ACONTECIMENTOS RELEVANTES

2.1 A fiscalizagiio da ANAC acostou c6pia do RELATORIO (n® SEI 1173814), informa:
1- que, "no dia 200062017 o sr. José Dantas, RG 1.252.878/AL, procurou o
NURAC-CGR para questionar sobre o impedi de 10 voo 0C-6389 da
companhia AVIANCA, do seu fillho Lucas Dantas (Localizador WX8S2G). Ao analisar
o contrato realizado com a empresa de turismo responsdvel pela venda da passagem,
observei que havia discrepdncia entre a idade declarada da crianca com a idade real
constatada pela documentagdo"; (sem destaue no original)
I-  queosr.José Dantas foi orientado "a solicitar, por escrito, o motivo da recusa
do embarque de Lucas Dantas, o que foi negado pelo balconista da empresa
AVIANCA s0b a alegagdo que o mesmo deveria solicitar através do telefone 0800 da
empresa, o que contraria o disposto no Art. 20, §2°, da Resolugdo 400/2016".

22. Anexou-se copia da documentagio (DOC SEI n21173817) referente ao contrato
celebrado entre o passageiro reclamante ¢ a empresa de turismo CVC, em que constam os dados dos
passageiros, incluindo o Voucher e a certidio de nascimento do menor, Lucas Dantas:
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2.3, Diante do exposto, foi lavrado o auto de infracio em tela.



DA DEFESA PREVIA
24. A interessada apresentou defesa prévia (DOC SEI 1255320), em que alega:

1- que "ndo hd fundamento para subsisténcia da autuagdo, vez que a Defendente

nao estd des 7 o disposto na vigente";
- que "0 voo 6389, trecho Campo Grande/Brasilia, do dia 20/06/2017, operou

conforme | g com 152 (cento e cingiienta e dois)
passageim: a bordo, operado pela aeronave PR-ONZ, modelo Airbus A320, com
capacidade para 162 (cento e sessenta e dois) passageiros, conforme demonstram os
documentos anexos (Doc. 01)";

M- que "ndo hd atraso, ou preterigio de iros no referido
voo, que obrigue a Defendente a prestar as informagoes por escrito, sempre que
solicitada pelo passageiro, conforme o art. 20, §2° da Resolugao 400/2016, pois o voo
saiu no hordrio e com assentos disponiveis";

v - que "resta evidente que o Sr. José Dantas e seu filho Lucas Dantas ndo foram
preteridos do voo supramencionado, razio pela qual ndo hd obrigatoriedade da
D por for¢a de do vigente, em prestar por escrito os motivos do
nao embarque dos passageiros "

25. Requereu, ao cabo, "seja julgado insubsistente o auto de infragdo, com consegiiente
i do processo ivo, vez que, como cabal , ndo hd fi

para a autuagdo, pois a Defendente ndo tinha dade de prestar infc ¢do por escrito quanto

os motivos do ndo embarque do passageiro menor Lucas Dantas, no voo 6389, do dia 20/06/2017, haja

vista restar configurado que ndo houve pretericdo de embarque, tampouco atraso ou cancelamento do

referido voo".

2.6. Apresentou em anexo o Doc. 1 referido acima:
1- Passageiros a bordo do voo Il-Capacidade da aeronave
© Registro Aerondutico Brasileiro
Uma das atividades da ANAC & o registro de todas as aeronaves civis brasileiras, Este
controle & feito pelo Registro Asronautico Brasileiro (RAB), que, entre outras atribuicdes,
controla marcas de matricula e nacionalidade, emite certificados de matricula e de
..mu.u.g.b.:.d.d.. reconhece direitos reais e de uso, h-m como a aquisicio de dominio
tr além do registros,
-verb-;éu % foraciiedtn e Canidses 10 Funr.hnimuntn e as atividades do Registre
Aerondutico Brasileiro estdo regulamentados pela Resalucic n® 293 da ANAC.
O contsido desss pagina & de responsabilidade ca
Surerntandéncia de Aeronavegabhdade (3AR),
A consulta refere-se unica ! : 3 slwagio de d Jo
padendo ser utilizada como garantia de pessoa ]undlci i a sua operagio
junto 3 ANAC,
A exploragio de qualquer servigos aéreo é condicienada a outorga de autorizagdo operacional
pela Diretoria da ANAC, independentemente da categoria de registro indicada abaixo. Para
consultar se o operador desta aeronave esta autorizado a explorar servicos aéreos, clique agui.
MATRICULAPRONZ >
~Avianca Movimento de Aeronaves Aot B ey
Sinfinbiy Suarea hereonao of Besria ox Lueis Athes CPRICGC!
Cosinnagio Ve | Excon o Tipsans | v | Feramanie | Sax 3 OCEANATR LINHAS ABREAS S.A
CPF/CGC: 02575€29000148
periodo: [20jo8/2017 | [ ace: pojosjaorr | [ frota: 7] Aeronave:
Voo:[6389  Base: Origem: Destino: Pesquisar Fabricante: AIRBUS INDUSTRIE
SEr T Ano de Fabricagdo: 2014
6/2017_Terca-feira Modelo: A320-214
Nimero de Série: 6110
Tipo ICAO : A320
ipo de Habilitag3o para Pilotos:  A220
Classe da Aeronave: POUSO CONVECIONAL 2 MOTORES JATO/TURBOFAN
Peso Maximo de Decolagem: 78000 - Kg
Nimero Maximo de Passageiros:
Tipo de voo autorizado: TFR Neturno
Categoria de Registro: PRIVADA SERV.TRANSP.AEREQ PUBLICO REGULAR
llu;mm dos Certificados (CM - ;95,5
Situagdo no RA! ARRENDAMENTO OFERACICNAL/HIPOTECA/CESSAD
Data da cnmpr-t Transferéncia:
Data de Validade do CA: 29/05/29
Data de Validade do RCA: 16/05/20
Situacda de Aeronavegabilidade: Normal
Motivo(s):

Consulta realizada em: 13/11/2017 11:33:26

DA DECISAO DE PRIMEIRA INSTANCIA

2.7. Ap6s cotejo integral de todos argumentos para com os elementos dos autos, a primeira
instncia em sua decisio (DCI), vide DOC SEI 2308876, entendeu que os da autuada nio
evidenciaram elementos probatdrios capazes de elidir a aplicagiio de penalidade e condenou-a 2 sanio
de multa no valor de R$ 35.000.00 (trinta e cinco mil reais), patamar intermedidrio, como sangio
administrativa, conforme o Anexo a Resolugdo ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016 e alteragdes
(Tabela tnica incluida pela Resolugio n°® 434, de 27.06.2017), pela pritica do disposto na Alinea u, do
inciso 11, do artigo 302 da Lei n® 7.565/86, C6digo Brasileiro de Aerondutica — CBA c/c o § 2° do artigo
20 e o com art. 43, ambos da Resolugdo 400, de 13/12/2016. As alegacdes da defesa foram precisamente
afastadas pela primeira instancia como evidenciado a seguir:
1- que "a empresa aérea OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A foi autuada por
deixar de prestar por escrito, quando solicitada pelo passageiro, a informagao sobre o
motivo da preterigao do passageiro Lucas Dantas, por ocasido do voo OC 6389";
M- que, "o presente processo foi originado da lavratura do Auto de Infragdo
n°002423/2017 (n® SEI 1173772), por ter a autuada deixado de prestar por escrito,
sempre que solicitada pelo passageiro, a informagéo sobre o motivo da preterigio de
passageiro no voo 6389, do dia 20/06/2017";
- que "a Resolucio ANAC n® 400, de 13/12/2016, que dispoe sobre as
Condigoes Gerais de Transporte Aéreo, em seu art. 20, § 2° estabelece que a
informagao sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrup¢do do servico e da
preteri¢do deverd ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada

pelo passageiro";

IV-  que"a norma impde uma agdo da empresa transportadora, nos casos
previstos em seu art. 20";

V- que"anorma utiliza a expressao “DEVERA”, ou seja, impondo, como dito,
uma obrigagdo a empresa no caso de se configurar a circunstancia prevista”';

VI-  que "ndo merecem prosperar os argumentos apresentados pela empresa";
VI que a alegagio da defesa "ndo esid acompanhada de qualquer elemento
P brio capaz de ituir os fatos do relato da Fi "

VIII-  que "o sr. José Dantas procurou o NURAC-CGR para questionar sobre o
impedimento de embarque do seu filho Lucas Dantas, constando expressamente do
Auto de Infragdo que ‘o passageiro menor, Lucas Dantas, foi preterido no voo OC
6389";

IX-  que "a Resolugio ANAC n°® 4002016 em seu art. 22 estabelece que a
preterigdo se configura quando o dor deixa de transportar p que se
apresentou para embarque, dispondo em seu art. 23 as obrigagdes impostas ao
transportador aéreo na ocorréncia de tal hipdtese";

X- que "pelos documentos constantes do autos, no dia 20/06/2017 o passageiro
menor, Lucas Dantas foi impedido de embarcar no voo n° 6389, ¢ considerando que o
art. 22 da do em tela que a preterigdo se configura quando o
P deixa de passageiro que se ap para
sendo este o caso dos autos, ndo basta & empresa alegar que operou normalmente
conforme il lando com 152 (cento e cingiienta e dox:) iros a
ordo, 1¢ el eronave PR-ONZ, m 0 Airbus A32( 1
162 (cento e sessenta e dois) iros” e que “o Sr. José Dantas e seu filho Lucas
Dantas ndo_foram teridos do _voo i razdo pela_qual ndo hd
obrigatoriedade da Defende por forca de L vigente, em prestar por.
escrito_os motivos do ndo embarque dos. iros, posto que, se de fato, tendo se
para o embarque, foram pela autuada, caberia a mesma
fazer prova de suas alegagdes, no caso juntado aos autos a lista de passageiros do voo,
0 que ndo fez";

XI-  que "configurada a preterigio, surge para a empresa a obrigagdo de prestar,

por escrito, ao passageiro, a informagao sobre o motivo da preterigdo havida, sempre

que solcitada peln passageiro e, conforme se vé do Relalono de Flsraluz;a orientei
i : e Lucas

a 3 m 1
Dantc ue foi nes ista da rese AVIAN A ob a alegagdo que
o mesmo deveria solicitar através dﬂ Iele{nne 0800 da empresa”;




XII-  que "além do fato das informagées ay s pela do desta
Agéncia e Fiscalizadora se irem de fé piblica, apesar de nio se
tratar de regra absoluta, admitindo prova em contrdrio, cabe ao interessado a prova
dos fatos que alega, nos termos do art. 36 da lei 9.784, de 29/01/1999";

XII- que "a interessada nao logra desconstituir, nem mesmo em parte, as
afirmagaes apresentadas pela Fiscalizacio desta Agéncia, de modo que ndo podemos

considerar as alegagies da empresa como excludente da responsabilidade do
transportador” .

238. Com relagio as cis anci: e ndo se i aplicdveis

quaisquer delas, pelo que aplicou-se a multa em seu patamar médio.

DO RECURSO

29. Em sede recursal (SEI 2657503), a empresa alega:

) que "uio_integra o Relatério de Fiscalizacio prova_da ocorréncia da_infracio
descrita, conforme i o art, 12, d; tinico, da Instrucdo
n

nte g fatos ";

b) que "no caso em andlise o dispositivo acima i néo foi observado pela
fiscalizagao ao relatar a ocorréncia";

©) que "o INSPAC se limitou a afirmar que, a companhia deixou de presiar por escrito
o0 motivo da recusa do embarque do menor Lucas Dantas, no voo 6389, do dia
20/06/2017, firmando posicionamento tGo somente no relato do genitor do menor, Sr.
Jose Alex Sandro Soares Dantas";

d) que, "conforme disposto no artigo - 36 da Lei 9.784/99 - citado pelo Nobre Decisor,
hd que se ressaltar que a ilic do interessado de provar os fatos que tenha
alegado ndo afasta o dever do érgdo competente pela instrugdo do processo";

¢) que, "o fiscal tem o dever de observar o disposio na legislagio quanio a
obrigatoriedade de insirugao do processo com prova do futo consiatado";

) que "ndo houve qualquer diligéncia, como por exemplo envio de Oficio a ora
Recorrente, solicitando esclarecimentos dos fatos narrados pelo responsdvel legal do
menor Lucas Dantas";

) que "a mera alegagdo do passageiro ndo pode ser considerada como verdade
absoluta dos fatos, de modo que a Agéncia Reguladora, através de seus Niicleos
Regionais e respectivos servidores, esido a servigo nos iniimeros aeroporios do pais
para muito além da fiscalizagdo, ou seja, para também instruir os usudrios do
transporte piiblico sobre suas obrigagaes que, por vezes, sio inobservadas e resuliam,
como no caso em tela, em responsabilizagao indevida para a companhia aérea

1) que "a auséncia de provas robustas impede a construgdo de um nexo causal que
ifique o entendimento de i de infraga

i) que "na auséncia de comprovagio da prdtica infracional, deve ser declarada a
nulidade do Auto de Infragdo que inaugurou o processo administrativo em tela, por
inobservincia de requisito_objetvo de validade, qual seja. a_comprovagao. da
ocorréncia, com do processo

do contrato de aéreo ou icdo de

j) que "ndo houve

embarque no voo supramencionado";

k) que "o voo 6389, trecho Campo Grande/Brasilia, do dia 20/06/2017, operou
normalmente decolando com 152 (cento e cinquenta e dois) passageiros a bordo,
operado pela aeronave PR-ONZ, modelo Airbus A320, com capacidade para 162
(cento e sessenta e dois) passageiros, portanto, comprova-se que haviam vagas
suficientes para embarque do menor Lucas Dantas e seus genitores";

1) que "o INSPAC, mediante alegagdes do responsavel legal do menor Lucas Dantas,
Jfirmou entendimento de preterigio razdo pela qual a ora Recorrente estaria obrigada,
por forga do que dispde o art. 20, §2% da”;

m)que o erro foi desconsiderado ao longo de toda a tramitagdo do feito Resolugdo n®
40022016, a prestar por escrito o motivo da recusa do embarque do citado
passageiro";

n) que "o priprio INSPAC que assinou o Relatrio de Fiscalizagio n°
004836/2017/GGAF consignou neste que ao analisar o contrato realizado
com_a empresa_de turismo ivel pela venda da_passagem. observei que havia

discrepancia_entre a_idade declarada da_criang m_a_idade real constatada pela
documentagdo";

0) que "ao analisar minuciosamente o Contrato juntado, observa-se que este foi
firmado em 13/06/2017, para viagem a ser iniciada em 20/06/2017, sendo a idade do
menor Lucas Dantas declarada como 01 (um) ano";

p) que "da Certidio de Nascimento do menor Lucas Dantas, comprova-se que este
nasceu em 18/06/2015, portanto, na data da viagem contratada (20/06/2017), ndo
resta diibia que o menor estava com 02 (dois) anos de idade completos”;

q) que, "em conformidade com as regras de seguranga operacional vigentes na

legislagdo, bebés com idade entre 0 (zero) a 23 (vinte e trés) meses, considerados como

INFANT (INF), ndo ocupam assento individualizado, ou seja, viagem no colo de seu

re.vmn:mel legal sendo pago tarifa no valor de R$10,00 (deL rems) confmme
ivel no website da , em link

para as informagoes de regras tarifirias (hitps: _avianca.com.b de

tarifas)";

1) que, "quanto as criangas com idade entre 02 (dois) anos compleios a 11 (onze) anos
incompletos, considerados como CHILDREN (CHD), igualmente em esiriia
observincia as regras de seguranca operacional, devem ocupar assentos individuais
sendo cobrada pela companhia tarifa no valor correspondente";

$) que, "face a declaragio dos responsdveis do menor Lucas Dantas de que este tinha

01 (um) ano de idade quando da data da contratagao da viagem, foi emitido bilhete
correspondente a INFANT (INF), conforme abaixo:

Nimero do E-Ticket iss3o de bil s Interlining Exibir
Altrar status do cupom Qbter controe ds cupom Exbicio detainada do E-bckat
247-2430199455 ehiur/rsmover indcador iralunti Eno ce controe o cupom Histrico de E-Tickst
DANTAS/LUCAS (INF) Alterar pors EIM A
Vo cartio de crédita
Conjuncio Localizador Comp Loc Two  CRS  Nimero de passageiro frequente aTA Origem/destina Modo de cilc. tarifa Local da emissio Data de emissio
- - e wm - 720401 CoRGR N oo 180M17
# Cidadedepartida  Destino Parada Voo Classe Data = 50 val ali is Bagagem  Involuntirio
L ese X oeews € 200 EL00s/ECvCUM open 2000 200 10 -
2 e wz o ose:6 E 200 EL00s/ECVCUM open 200m 200 10K -
3 mez ese X 086307 L onuL LHOOTOG/ECVCUM  OPEN onuL onuL 10¢
s s o 2 ose;e L 13 706/ open omuL onu 10
Status da emisso: 1 (Primeira T ds amissic)
Informacdes da tarifa Informacées adicionais
Moeda Valor reestida
Tarfa publcada - E cvam
5 2 Comissio g
Tarifa base - ™ Célclo da tarfa CGR 05 X/BS8 08 MCZ MIT 06 X/BSB 08 CGR M/IT END
Cimbio: - Emissio crignal reemissio .
| Tk et - - Regras da Tarfa
| Impostos - - Autorizagi para pagaments .
ToTAL - ™ 2
Outras informagies Nt reporting IT/BT
) que "quando do comparecimento do menor Lucas Dantas e seus respectivos
genitores para_embarque no voo 6389, do dia 20/06/2017, restou comprovado,
mediante apresentagdo da documentagdo de identificagdo do passageiro, que este jd
estava com 02 (dois) anos completos, deste modo, o bilhete INF era invalido para
atendimento de check-in e embarque no voo contratado, vez que o menor nao poderia
embarcar no colo";
u) que "resta evidente e 7 que ndo houve | icdo de embarque, portanto,
ressalia-se que a Recorrente ndo estava obrigada, por for¢a do que dispoe a
regulamentacdo vigente, a prestar por escrito o motivo da recusa do embarque do
menor Lucas Dantas";
v) que "por qualquer dngulo que se analise a questdo, ndo hd fundamento para
Decisio de Primeira Insncia, vez que haja vista que a emissdo errénea do bilhete do
menor Lucas Dantas e, de dir de _check-in e
embarque no voo 6389, do dia 20/06/2017, decorreu da declaracio fornecida pelos
seus responsdveis legais no momento da contratacdo do servico junto a agéncia de
vi Jata d . referi iro".
2.10. Assim, requerer

2.11.

I-  anulidade do Auto de Infragiio lavrado ante a auséncia de comprovagio da

alegagio;

- Subsidiariamente, seja no mérito conhecido e provido o presente recurso,

reformando-se a decisio proferida para cancelar a penalidade aplicada, determinando-se
do processo admi . vez que p a auséncia

de fundamento para a decisdo.

E o relato. Passa-se a0 voto.




VOTO

Conhego do Recurso vez que presentes seus de admissibilidade e tempestividade.

3 PRELIMINARES

30 ? - Consi os prazos descritos no quadro acima, acuso
regularidade nos presentes autos visto que preservados os direitos constitucionais inerentes ao

interessado, bem como respeitados os principios da Administragio Piblica, em especial a ampla defesa ¢
o contraditério. Julgo o processo apto & decisio de scgunda instincia administrativa por parte
desta ASJIN.

4. FUNDAMENTACAO: MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO
INTERESSADO

4.1 Quanto a Fundamentacio da Matéria — Deixar de prestar por escrito, sempre que
solicitada pelo passageiro, a informagdo sobre o motivo do atraso, do cancelamento. da interrupco
do servico e da preterigio - A infragio foi verificada, no dia 20/12/2012, quando o sr. José Dantas, RG
1.252.878/AL, procurou 0 NURAC-CGR para questionar sobre o impedimento de embarque, no voo
0C-6389 da companhia AVIANCA, do seu filho Lucas Dantas (Localizador WX8S2G). O Inspac, ao
analisar o contrato realizado com a empresa de turismo responsivel pela venda da passagem,
observou que havia discrepincia entre a idade declarada da crianca com a idade real constatada
pela documentaciio, mas mesmo assim, orientou o Sr. José Dantas a solicitar, por escrito, o motivo da
recusa do embarque de Lucas Dantas, o que foi negado pelo balconista da empresa AVIANCA sob a
alegagiio que o mesmo deveria solicitar através do telefone 0800 da empresa. Ante a isso, lavrou-se 0 auto
de infragio em andlise com fundamento na Alinea u, do inciso III, do artigo 302 da Lei n° 7.565/86,
Cédigo Brasileiro de Aerondutica — CBA c/c o § 2° do artigo 20 e o com art. 43, ambos da Resolugdao
400, de 13/12/2016.

42, Apbs apresentagio de defesa Prévia, o 6rgdo decisor de primeira instancia prolatou sua
decisio, condenando a interessada A sangdo de R$ 35.000,00 (winta e cinco mil reais), por
considerar que esta ndo apresentou prova capaz de desconfigurara a infragio.

43. Das razdes recursais

Da inexisténcia de preterigiio em decorréncia da invalidade do bilhete do menor causada por erro
na informagdio prestada na celebragio do contrato

4.4. A autuagiio deu-se por ndo se ter prestado por escrito 0 motivo da preterigdo do passageiro
Lucas Dantas, menor de idade. Tomou-se por base, portanto, a obrigagdo prescrita no § 2°, do art. 20, da
Resolugio ANAC n. 400/2016, in verbis: "A informagao sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da
interrupgdo do servico e da preterido deverd ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que
solicitada pelo passageire

45. Desse modo, a éncia da preterigio ¢ para a 40 da
lran\greiﬁ’\(\ ora analisada. Assim, importa trazer o disposto no art. 22, da mesma norma, a respeito da
A preterigdo serd ¢ quando o transy deixar de transy que
se apresentou para embarque no voo original 05 casos previstos na
Resolugio n’ 2 11 de julh 201.
4.6. A Resolugio n° 280/2013, por seu tumno, dispde sobre 0s procedimentos relativos &
ibili de iros com de assisténcia especial (PNAE) ao transporte aéreo,
conceituando, em seu art. 3°, estes passageiros como: "pessoa com deficiéncia, pessoa com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por crianca de colo, pessoa

com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa que por alguma condigio especifica tenha limitagio na

sua autonomia como passageiro".

47, Ainda, a mesma norma determina condigdes di para os
como PNAE, p obrigagdes especiais para o transportador:

Art.31 Oopemdur aéreo brasileiro deve disponibilizar:

o
forneca, desde que em conformidade com os requisitos técnicos do pardgrafo 121.311(b) do
RBAC n° 121, intitulado “Requisitos Operacionais: Operagdes Domésticas, de Bandeira e
Suplementares™;

1 - assentos especiais. junto ao comredor, localizados na dianteira e traseira da aeronave, o mais
proximo possivel das saidas, dotados de descansos de brago moveis, dispostos em quantidade
minima conforme Anexo I desta Resolugdo, sendo vedada sua localizagio nas saidas de
emergéncia; ¢

Il - mecanismo de retengdo adicional a0 PNAE que apresente limi
permanecer ereto no encosto da aeronave.

§ 1°0 PNAE pode utilizar mecanismo de retengdo adicional de sua propriedade, devendo, neste
caso, protocolar solicitagio de autorizagio 2 ANAC com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
da data do embarque.

§ 2° Uma vez que um determinado mecanismo de retengdo adicional tenha sido autorizado
pela ANAC, o PNAE fica dispensado de solicitar a autorizagio para sua utilizagdo em outras
viagens, bastando apresentar a0 operador aéreo, no momento do embarque, a autorizagio
comespondente, desde que ela esteja dentro da sua validade, se aplicével

agio que o impega de

48. Fica claro que a idade da crianca a ser impacta
Nessa esteira, cabe destacar a classi dada pela mesma 40 280/2013 s criangas de colo:

ANEXO I A RESOLUCAO N° 280, DE 11 DE JULHO DE 2013.
CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DE PASSAGEIROS QUE NECESSITAM DE

ASSISTENCIA ESPECIAL
()
INI nca de colo.
49. Note-se, que essa foi a classificagio dada pela empresa ao passageiro Lucas Dantas
“f" acima), com base nas informagoes prestadas por seus responsdveis (pais) quando da
celebragio do contrato - onde consta a mesma informago (vide item 2.2 - quadros "a”, "b" e "c" - acima).

Tal erro foi constatado pelo Inspac - conforme consignado no Relatério de Fiscalizagio, cendo citada esws
informagdo na DCI: "Ao analisar o contrato realizado com a empresa de turismo responsdvel pela
venda da passagem, observei que havia discrepancia entre a idade declarada da crianga com a idade
real constatada pela documentagdo”. Mesmo assim o Al foi lavrado, seguindo tio somente a informagio
de que o fiscal orientou o pai da criana: "a solicitar, por escrito, 0 motivo da recusa do embarque de
Lucas Dantas, o que foi negado pelo balconista da empresa AVIANCA sob a alegagao que o mesmo

deveria solicitar através do telefone 0800 da empresa, o que coniraria o disposto no Ar. 20, §2°, da
Resolugdo 400/2016".
4.10. Nio consta informagdo de que se tenha feito qualquer apuraio sobre a negativa da

empresa em embarcar 0 menor, muito menos sobre a discrepincia observada entre a idade real e a
declarada no contrato. Assim, valendo-se do principio da verdade material, que dirige os processos
administrativos sancionadores, impondo a busca da verdade real dos fatos, deve-se apontar a

auséneia _de materialidade i i nio resf terizada a pretericio.
pressuposto necessdrio para tal.

411, Saliente-se que a emonea informago da idade do menor repetiu-se por diversas vezes nos
documentos referentes ao contrato de transporte aéreo inclusive, o

de tarifa muito abaixo da praticada em relagdo aos pais - celebrantes do contrato (vide item 2,2 - quadros
"a", "b" e "c" - acima). Desse modo, resta claro que o contrato foi celebrado com base em informagao
incorreta, em desacordo com as normas - jd que por se classificar como infante, 0 menor deveria seguir as
regras da Resolugdo 280/2013, sendo transportado no colo. Nde s isso, por ndo ocupar assento, o
valor de tarifa cobrado foi menor, contrariando, assim, no presente caso, regra contratual
estipulada pela empresa.

4.12. A Resolugio n. 400/2016, no caput do seu art. 2°, deixa bem claro que cabe ao
transportador determinar o preco a ser pago, bem como as regras apliciveis: "Na oferta dos
servigos de transporte aéreo, 0 poderd inar o preco a ser pago por seus servicos,
bem como suas regras aplicdveis, nos termos da regulamentagdo expedida pela ANAC". Ainda, o sitio
eletrénico da ANAC, na drea de perguntas dos referente a oferta e compra de
passagem aérea (hitps:/www.anac.gov. i ), responde quanto A criangas

menores de dois anos pagarem passagem em voos nacionais:

Criangas menores de 2 anos pagam passagem em voos nacionais?

. Niio hd previsio ou obrigacio das empresas acreas em conceder descontos na compra
de passagem aérea para menores, mesmo que sejam criangas de colo (menor de 2 anos).
Entretanto, algumas empresas aéreas fornecem desconto ou cortesia para o
tr: rte criangs ATE 1S AN . (sem destaque no original)

4.13. Como visto, tal ocorreu no presente caso, uma vez que o valor da tarifa paga para o menor,
por ter sido enquadrado com crianga de colo - menor de dois anos (INF) - foi muito inferior ao valor do
adultos (vide item 2.2 - quadro "b" - acima). Cabe também apontar o informado pcld propria empresa
aérea,em seu sitio eletrdnico  (https://www.avianca.com

executiva), comprovando o descumprimento contratual por parte dos passageiros



https://www.anac.gov.br/perguntas-frequentes/passageiros
https://www.anac.gov.br/perguntas-frequentes/passageiros
https://www.avianca.com.br/embarque-de-menores#menor-executiva
https://www.avianca.com.br/embarque-de-menores#menor-executiva

avianca.com. -d
& hip

Home > Embarque de Menores,

r\'ﬁ | ¥y .‘ .

Embarque de Menores

Menor Acompanhado com até 12
anos (Incompletos)

Menor Desacompanhado de 5a 12
anos (Incompletos)

Adolescente Desacompanhado de 12
a 18 anos (Incompletos)

Avla nca g{ COMPRE AQUI CHECK-IN

MINHAS RESERVAS

Menor na Classe Executiva

(Bebede@rancadprecisam sequir €gras diferenciadadpara viajarem na Classe Executiva da Avianca

Brasil

« Bebés de colo que nac ccupam assentos pagam 40% da tarifa.
* Por motivos de segurangasg menor (0 a 23 meses) deve viajar no (olo@éu tendo

assim direito a um assento préprio.

414, Claro estd que o contrato encontrava-se viciado. A empresa havia sido contratada - com
base na declaragio da parte contratante do servigo de transporte aéreo - para transportar uma crianga de
colo, sem ocupar assento, pois, cuja tarifa era mais barata, observando-se as regras da Resolugio n
28012013, por tratar-se de PNAE - 1 classificado como INF. Todavia, na verdade, tratava-se de maior de
dois anos, como atestado pelo proprio fiscal ¢ apontado pela certiddo de nascimento do menor (vide item
2.2 - quadro "d" - acima).

4.15. O tipo infracional em andlise pressupde a preferigio que, por sua vez, pressupde o
i do servigo por parte da aérea (A p icGo serd

quando o P deixar de iro que se para embe no voo

originalmente contratado), o que nio se verifica no caso em tela, como visto acima, jd que a interessada

fora igi ara uma crianga menor de dois anos, de colo (INF) -

caracterizando PNAE, 0 que impunha observancia as regras da Res. 280/2013 - sem ocupar assento, cuja
tarifa era mais baixa, mas a crianga que chegou para embarque nio se enquadrava no declarado no
contrato. Logo, ndo hd que se falar em infragio.

5. CONCLUSAO

5.1. Pelo exposto na integralidade desta andlise, voto por conhecer e DAR PROVIMENTO ao
recurso, REFORMANDO a Decisdo de Primeira Instdncia Administrativa com os consequentes
cancelamento da multa aplicada no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) e arquivamento
posterior dos autos.

5.2. E o voto.
Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Téenico(a) em

Regulagio de Aviagao Civil, em 28/03/2019, as 11:06, conforme horirio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
/s anac.go' i ici i o cédigo veril 2787578 ¢ o
c6digo CRC C68446E1.

SEIn®2787578



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade

‘RANAC

CERTIDAO

CERTIDAO DE JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

4942 SESSAO DE JULGAMENTO DA ASJIN

Processo: 00058.534890/2017-40
Interessado: OCEANAIR LINHAS AEREAS S.A - AVIANCA

Crédito de Multa (n® SIGEC): 666390197
AI/NI: 002423/2017

Membros Julgadores ASJIN:

e (Cassio Castro Dias da Silva - SIAPE 1467237 - Portaria n®. 751, de 07/03/2017 e Portaria
n?. 1.518, de 14/05/2018 - Presidente da Sessao Recursal.

e Rodrigo Camargo Cassimiro - SIAPE 1624880 - Portaria ANAC n® 845/DIRP/2017 -
Relator.

e Thais Toledo Alves - SIAPE 1579629 - Portaria ANAC n? 3404/ASJIN/2016 - Membro
Julgador.

Certifico que a Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instdncia — ASJIN da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo realizada
nesta data, proferiu a seguinte decisdo em segunda instancia administrativa:

A ASJIN, por unanimidade, votou por DAR PROVIMENTO ao recurso,
REFORMANDO, a sanc¢ao aplicada pelo setor de decisao de primeira instincia administrativa,
com o0s consequentes cancelamento da multa aplicada no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil
reais) e arquivamento posterior dos autos , nos termos do voto da Relator.

Os Membros Julgadores votaram com a Relator.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Camargo Cassimiro, Técnico(a) em
Fls L‘ll! Regulacao de Aviacao Civil, em 28/03/2019, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura
cletrdnica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

28/03/2019, as 12:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura
i eletrbnica

ell d ‘ Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
wd

Documento assinado eletronicamente por Cassio Castro Dias da Silva, Presidente de

ass II"l.]I! IJ! a L‘j
eletrbnica

Turma, em 29/03/2019, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

' 30 http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o c6digo verificador 2851298 ¢ o
= cédigo CRC AA905AB7.

Referéncia: Processo n® 00058.534890/2017-40 SEIn®2851298
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http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade

	Voto JULG ASJIN 2787578
	Certidão JULG ASJIN 2851298

