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DESPACHO
A Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores (ASJIN)

Assunto: Solicitagédo de Diligéncia.

1. Consideradas as atribuicdes a mim conferidas e com lastro no art. 42, incisos, Resoluc¢do
ANAC n° 472/2018, e competéncias ditadas pelo art. 30 do Regimento Interno da ANAC, Resolu¢do n°
381/2016, DECIDO:

I- CONVERTER EM DILIGENCIA o presente processo, retornando os autos
a Secretaria da ASJIN, a fim de que sejam encaminhados a Geréncia Técnica da Gestao
da Informacdo (GTGI), nos termos do Parecer 445 (2889129), a fim de que inclua na
resposta apresentada mediante o Despacho GTGI (3051180), uma cdpia da reclamacdo
registrada pela passageira Fernanda Borges de Souza Torres no sistema eletronico
de atendimento Stella sob o protocolo n° 20170055836.

2. Importante, ainda, observar o capute o §1° do artigo 1° da Lei n° 9.873/99, a qual
estabelece prazo de prescricdo para o exercicio de acdo punitiva pela Administracdo Publica Federal,
direta e indireta.

3. Em decorréncia da presente diligéncia, o autuado deverd ser intimado para, no prazo de 10
(dez) dias, se manifestar sobre a documentacdo juntada, conforme dispde o art. 40, pardgrafo tnico da
Resolucdo ANAC n° 472/2018 e em cumprimento aos art. 26 da Lei 9.784/1999.

4. Findo o prazo acima, o processo terd seguimento independentemente do pronunciamento
do interessado, devendo ser distribuido prioritariamente, por prevengao, ao analista origindrio.

5.

THAIS TOLEDO ALVES
SIAPE 1579629
Presidente Turma Recursal — BSB Substituta

ell Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Presidente de Turma,
;ﬂ'mmm L‘j Substituto, em 01/10/2019, as 12:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
eletrinica no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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