(‘RA NAC

PARECER N°
PROCESSO N°
INTERESSADO:

931/2019/JULG ASJIN/ASJIN
00067.000316/2016-01
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

Submeto & apreciagio de Vossa Senhoria Proposta de DECISAO ADMINISTRATIVA DE SEGUNDA
INSTANCIA, nos termos da minuta anexa.

ANEXO
MARCOS PROCESSUAIS
Decisdo de Multa
édi A D li
Crédito de uto (}e Data da ata da Notificacdo | Defesa do || Primeira || Notificacdo aplicada Postagem do
NUP Multa Infracdo Infracdo Lavratura do AI Interessado || Instincia da DC1 em Recurso
(SIGEC) (AT) ¢ do AI Primeira
(DC1) ..
Instancia
00067.000316/2016- 660611173 || 002363/2015 || 17/12/2015 || 18/12/2015 || 08/01/2016 nao 29/05/2017 || 20/07/2017 R$ 31/07/2017
01 apresentou 7.000,00

Infracfo: Deixar de capacitar e/ou ndo autorizar a pessoa que presta o atendimento ao passageiro a adotar
qualquer procedimento necessario nos casos em que seja possivel a solu¢do imediata de seu problema.

Enquadramento: Art. 15 da Resolucdo n°® 196, de 24/08/2011, c/c art. 302, inciso III, alinea "u" da Lei

7.565, de 19/12/1986.

Proponente: Thais Toledo Alves — SIAPE 1579629 (Portaria Nomeagao Membro Julgador ANAC n°

453, de 08/02/2017)

I-

HISTORICO

1. Trata-se de recurso interposto pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, em
face da Decis@o proferida no curso do processo administrativo sancionador, discriminado no quadro
acima, que individualiza a materialidade infracional e retrata os marcos relevantes para o trimite e
regularidade processual.

2. Descreve o auto de infra¢@o:

Em 17/12/2015, as 18:40h, durante o cumprimento da agdo de fiscalizacdo FELIZ 2016,
verificou-se que a empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A deixou de capacitar a pessoa que
presta o atendimento ao passageiro a adotar qualquer procedimento necessirio nos casos em que
seja possivel a soluc@o imediata de seu problema.

3. A fiscalizag@o descreveu no Relatério n° 000881/2015:

Em 17/12/2015, as 18:40h, durante o cumprimento da agdo de fiscalizacdo FELIZ 2016,
verificou-se que a empresa AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A deixou de capacitar a
pessoa que presta o atendimento ao passageiro a adotar qualquer procedimento necessario nos
casos em que seja possivel a solucdo imediata de seu problema.

O NURAC SSA foi acionado pela passageira da empresa AZUL, SILVIA ALMEIDA MORAIS,
localizador BSQ17F, a qual informou ter procurado o ponto de atendimento presencial da AZUL
e foi informada pelo funciondrio da empresa que ali estava que sua manifestacdo nao poderia ser
registada pois este ndo possuia senha necessdria para acesso ao sistema da empresa.

Dois inspetores da Agéncia se deslocaram ao ponto de atendimento presencial da AZUL e no
local se depararam com o funcionario de prenome Leonardo, o qual informou aos inspetores que
trabalhava no patio do aeroporto, que nido possuia treinamento para registrar manifestacdes dos
passageiros e confirmou que sequer possuia a senha de acesso ao sistema informatizado de
registro utilizado pela referida empresa.

Questionado entdo o porqué de estar ali, uma vez que nio possuia habilidades para o registro das
manifestacdes dos passageiros, este respondeu que era apenas para que o local ndo ficasse sem
funciondrios da empresa.

4. Regularmente notificada acerca do Al a Interessada ndo apresentou defesa.

5. O setor competente em motivada decisdo de primeira instancia confirmou o ato infracional
e aplicou multa, no patamar intermediario, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), como sang¢do
administrativa, conforme Tabela de Infracdes do Anexo II da Resolugdo ANAC n° 25, de 25 de abril de
2008 e alteragdes, pela pratica do disposto no art. 302, inciso III, alinea "u", da Lei n® 7.565/1986 c/c art.
15 da Resolugdo n° 196/2011, ante a auséncia de circunstincias atenuantes e agravantes previstas no art.
22 da Resolugdo ANAC n° 25/08.

6. Em grau recursal a Autuada requer:

II-

I -

Preliminarmente, a concessio do efeito suspensivo ao recurso;

Reforma da decisdo pois entende que, sem qualquer justificativa ou

fundamentagdo, o valor da multa aplicado é exorbitante o que demonstra falta de
razoabilidade. Assim, pleiteia a redugdo da multa para o patamar minimo.

v -

PRELIMINARES

7. Conheco do recurso vez que presentes seus pressupostos de admissibilidade e
tempestividade, recebendo-o em efeito suspensivo, em conformidade com o art. 16 da Resolucio ANAC
n° 25/2008, norma vigente quando do seu recebimento.




8. Considerando os prazos descritos no quadro acima, acuso regularidade processual nos
presentes autos visto que preservados os direitos constitucionais inerentes ao interessado, bem como
respeitados os principios da Administragdo Piblica, em especial a ampla defesa e o contraditério. O
processo teve movimentacdo regular, respeitados os prazos legais, em especiais 0s prescricionais
estabelecidos pela Lei n° 9.873, de 23 de novembro de 1999.

9. Julgo o processo apto a decisdo de segunda instancia administrativa por parte desta ASJIN.
V-  FUNDAMENTACAO
10. Diante da infracdo do processo administrativo em questdo, a autuag@o foi realizada com

AR

fundamento no artigo 302, inciso III, alinea “u” da Lei n°® 7.565, de 1986 que dispde o seguinte:
Art. 302. A multa serd aplicada pela prdtica das seguintes infracées:
()
HI - infragdes imputdveis a concessiondria ou permissiondria de servi¢os aéreos:
(...)
u) infringir as Condigées Gerais de Transporte, bem como as demais normas que dispoem sobre
os servigos aéreos;
11. A Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, que dispunha sobre a regulamenta¢do do
servico de atendimento ao passageiro prestado pelas empresas de transporte aéreo regular, trata no seu
artigo 15 da exigéncia imposta a empresa aérea de capacitar funciondrios para prestar atendimento
adequado as manifestacdes dos passageiros, sendo vejamos:
Art. 15. Para efeitos do art. 4°, a pessoa que prestar o atendimento ao passageiro deverd
estar capacitada e _autorizada a adotar qualquer procedimento necessdrio nos casos em que
seja possivel a solugdo imediata do problema, tais como assisténcia, reacomodagdo e outros
direitos previstos ao passageiro em legislacdo geral ou especifica.
12. Conforme os autos, a Autuada deixou de cumprir com as disposi¢des normativas em vigor
ao ndo disponibilizar no Aeroporto Internacional de Salvador no dia 17/12/2016, as 18:40, pessoa
capacitada e autorizada no ponto de atendimento da empresa no aeroporto para prestar o atendimento ao
passageiro e adotar qualquer procedimento necessdrio nos casos em que seja possivel a solu¢do imediata
de seu problema.

13. Das razoes recursais

14. A Interessada pleiteia a reforma da decisdo para a redugido da multa para o patamar minimo
pois entende que, sem qualquer justificativa ou fundamentagio, o valor da multa aplicado é exorbitante e
desrazodvel.

15. Tal alegagdo ndo merece prosperar por restar clara na citada decisdo sua motivagio e
fundamentagdo. Em verdade, a fundamentacdo material do tipo infracional da conduta da Interessada foi
objeto do decisor em sede de primeira instancia, que trouxe claramente ao feito o regulamento que prevé a
obrigacdo da empresa de capacitar e/ou autorizar a pessoa que presta o atendimento ao passageiro a
adotar qualquer procedimento necessdrio nos casos em que seja possivel a solu¢do imediata do problema,
citando seu texto, bem como sua previsdo legal, além de fazer sua relacdo com a verificacdo da
fiscalizagdo na aferi¢do e constituigdo da conduta: art. 15 da Resolugio ANAC n° 196/2011, cujo
descumprimento configura infragdo passivel de multa, conforme disposto no art. 302, inciso III, alinea "u'
do CBA.

16. Quanto ao valor da multa aplicado ndo cabe falar em auséncia de proporcionalidade
do quantum da fixagdo da base da san¢do uma vez que o préprio fundamento para a aplicacdo da san¢io
foi a pratica, por parte da autuada, de ato infracional previsto na legislagio (devidamente
constatado/apurado no caso) e, a partir disso, confirmada a infracdo, a dosimetria passa a ser entendida
como ato vinculado aos valores e patamares estabelecidos no Anexo da Resolucio 25/2008, ndo podendo
a Administrac@o dali extrapolar, vez que subjugada ao principio constitucional da estrita legalidade.

17. Isto posto, resta configurada a infragdo apontada pelo AL
VI- DA DOSIMETRIA DA SANCAOQO
18. Verificada a regularidade da agéo fiscal, ha que se averiguar a necessidade de corre¢do do

valor da multa aplicada como san¢do administrativa ao ato infracional imputado. Embora a Resolugio n°
472/2018 tenha revogado a Resolucio ANAC n° 25/2008 e IN ANAC n° 08 de 2008, seu artigo 82
estabelece que suas disposi¢cdes ndo prejudicam atos ja praticados e aplicam-se as normas vigentes a época
dos fatos, inclusive no que diz respeito as san¢des aplicaveis.

19. Destaca-se que com base no Anexo III da Resolugdo ANAC n° 25, de 25 de abril de 2008,

o valor da multa referente aletra "u" da Tabela III do Anexo II podera ser imputado em R$
4.000,00 (patamar minimo), R$ 7.000,00 (patamar intermedidrio) ou R$ 10.000,00 (patamar méximo).

20. Das Circunstancias A tenuantes

21. Com relagdio a circunstancia atenuante prevista no inciso I do §1° do art. 22 da Resolucdo
Anac n° 25, de 2008, relativa ao reconhecimento da pratica da infracdo, cumpre observar o definido na
Stmula Administrativa ANAC n° 001/2019, conforme apresentado a seguir:

Stmula Administrativa n® 001/2019

A apresentagdo pelo autuado de argumentos contraditérios ao “reconhecimento da pratica da

infracdo” é incompativel com a aplicacdo da atenuante prevista no art. 22, § 1°, inciso I, da

Resolugdo n° 25, de 25 de abril de 2008, e no art. 36, § 1°, inciso I, da Resolugdo n° 472, de 6 de
junho de 2018, a menos que se trate de explanagdo do contexto fatico no qual ocorreu a infragao
ou de questdes preliminares processuais

22. No presente caso, vislumbro que é possivel a aplicagdo dessa circunstancia atenuante,
tendo em vista que a Autuada ndo apresentou argumentos contraditérios para com o reconhecimento da
pratica da infracdo, nem buscou se eximir da san¢@o pois apenas pleiteia a reforma da decisdo para que
seja reduzido o valor da multa para o patamar minimo.

23. De outra forma, entendo que a Interessada nido demonstrou, nos autos, ter adotado



voluntariamente qualquer providéncia eficaz para amenizar as consequéncias da infrag@o. Registre-se que
nenhuma medida que configure um dever pode ser fundamento para a aplicacdo dessa atenuante, prevista
no inciso II do §1° do art. 22 da Resolucdo Anac n° 25, de 2008. Portanto, tal atenuante deve ser afastada.

24. Para a andlise da circunstincia atenuante prevista no inciso III do §1° do art. 22 da
Resolugdo ANAC n°® 25/2008 - a inexisténcia de aplicacdo de penalidades no ultimo ano - € necesséria

pesquisa para identificar a eventual existéncia de sanc¢do aplicada em definitivo ao ente regulado no
periodo de um ano .

25. Em pesquisa no Sistema Integrado de Gestdo de Créditos — SIGEC dessa Agéncia, ora
anexada a essa andlise (SEI3611063) ficou demonstrado quehd penalidade anteriormente
aplicada ao autuado nessa situacfio. Assim, afasto essa circunstincia atenuante como causa de diminuicdo
do valor da sancdo.

26. Das Circunstincias Agravantes

27. Quanto a existéncia de circunstincias agravantes, nao se v€, nos autos, qualquer elemento
que configure as hipdteses previstas no § 2° do artigo 22 da Resolugdo ANAC n° 25/2008.

28. Da sancao a ser aplicada em definitivo

29. Por tudo o exposto, dada a existéncia de circunstancia atenuante prevista no inciso I do §1°
do art. 22 da Resolugéio Anac n° 25/08 e auséncia de agravantes aplicdveis ao caso, entendo que deva
ser reduzida a sangdo aplicada pela primeira instdncia administrativa para o valor de R$ 4.000,00
(quatro mil reais), que é o valor minimo previsto, a época dos fatos, para a hipétese da letra "u" da
Tabela III do Anexo II da Resolugdo ANAC n° 25, de 25 de abril de 2008.

CONCLUSAO

30. Ante o exposto, sugiro
NEGAR PROVIMENTO ao Recurso, REDUZINDO a multa aplicada pela autoridade competente
da primeira instincia administrativa para o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), que é o valor
minimo, em desfavor da empresa AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, por deixar de
capacitar e/ou ndo autorizar a pessoa que presta o atendimento ao passageiro a adotar qualquer
procedimento necessario nos casos em que seja possivel a solu¢do imediata de seu problema, em afronta
ao art. 15 da Resoluciio n° 196, de 24/08/2011c/c art. 302, inciso III, alinea "u", da Lei 7.565, de
19/12/1986.

31. Submete-se ao crivo do decisor.

32. E o Parecer e Proposta de Decisdo.

il
Sel’ o
assinatura %

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
14/10/2019, as 11:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3243902 e o
codigo CRC ED260BA1.

Referéncia: Processo n° 00067.000316/2016-01 SEIn® 3243902


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade
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SIGEC :: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CREDITOS

Atalhos do Sistema:l Menu Principal

Usuario: Thais.Alves

¥ Dados da consulta | [&

Consulta

Extrato de Lancamentos

Receita

2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081

2081

2081

2081

2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081
2081

Nome da Entidade:

N°Processo

642488140
642489149
642513145
643040146
643243143
643244141
643312140
643313148
643357140
643358148
643359146
643899147

643900144

643904147

643905145

644447144
644646149
644647147
644649143
644657144
645953156
647526154
647842155
647843153
647844151
647845150
647846158
647847156
647848154
647849152
647850156
647851154
647852152
647853150
647854159
647855157
647856155
647857153
647858151
647859150
647860153
647861151
647862150
647863158
647864156
647865154
647866152
647867150
647868159
647869157
647870150
647871159
647872157
647873155
647874153
647875151
647876150
647877158

CNPJ/CPF: 09296295000160

Div. Ativa: Nao - E

Processo
SEI

00058028595201244
00058028644201249
00058058636201227
00058097213201311
00058107817201375
00058106844201321
00058042674201349
0058043439201394
00058017626201401
00058030258201217
00058017633201403
00058062665201293

00058062662201250

00058066090201288

00058094385201325

00058073785201216
00058056464201257
00058058128201249
00058057748201261
00058060708201264
60800102692201105
60800253222201109
00058004515201427
00058006091201435
00058067667201350
00058067662201327
00058067658201369
00058067670201373
00058050020201399
00058050013201397
00058006108201454
00058017637201483
00058092366201364
00058051844201467
00058057675201215
00058057644201256
00058035600201275
00067004146201463
00058031406201211
00058031417201209
00058031383201244
00058013926201322
00058013913201353
00058059940201291
00058059958201293
00058059970201206
00058059922201218
00058073374201221
00058059994201257
00058059949201201
00058033788201217
00058006000201461
00058033678201255
00058006003201403
00058033730201273
00058075541201278
00058059991201213
00058061161201256

Data
Vencimento

15/08/2014
15/08/2014
15/08/2014
19/09/2014
02/10/2014
02/10/2014
03/10/2014
03/10/2014
03/10/2014
03/10/2014
03/10/2014
31/10/2014

31/10/2014

31/10/2014

31/10/2014

23/03/2015
08/12/2017
23/07/2018
23/07/2018
08/12/2017
23/03/2015
03/07/2015
24/07/2015
24/07/2015
02/07/2018
02/07/2018
02/07/2018
24/07/2015
07/06/2018
07/06/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/05/2018
24/07/2015
11/05/2018
11/05/2018
05/10/2018
07/06/2018
05/10/2018
05/10/2018
05/10/2018
07/06/2018
07/06/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/05/2018
05/10/2018
11/05/2018
07/06/2018
05/10/2018
11/05/2018
05/10/2018
11/05/2018
05/10/2018
05/10/2018
24/07/2015
24/07/2015

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Data
Infragao

01/03/2012
07/03/2012
13/04/2012
30/10/2013
06/12/2013
06/12/2013
14/05/2013
06/06/2013
27/11/2013
27/03/2013
14/10/2013
01/06/2012

01/06/2012

05/07/2012

02/10/2013

22/06/2012
07/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
21/03/2012
14/09/2010
11/10/2011
11/01/2014
09/01/2014
18/07/2013
11/07/2013
25/07/2013
04/07/2013
17/06/2013
17/06/2013
09/01/2014
15/10/2013
02/10/2013
22/05/2014
18/05/2012
18/05/2012
20/04/2012
17/02/2014
09/04/2012
09/04/2012
09/04/2012
07/02/2013
07/02/2013
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
28/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
09/04/2012
01/11/2013
09/04/2012
31/10/2013
09/04/2012
28/06/2012
07/05/2012
06/08/2010

Tipo Usuario:

Valor
Original

R$ 4 000,00
R$ 4 000,00
R$ 14 000,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 17 500,00
R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 4 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00

R$ 7 000,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

R$ 14 000,00
R$ 7 000,00
R$ 2 800,00

R$ 10 000,00
R$ 4 000,00
R$ 4 000,00
R$ 4 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

R$ 17 500,00
R$ 1 400,00

Integral

Data do
Pagamento

16/12/2014
16/12/2014

22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
27/11/2014
04/03/2015
27/11/2014
04/03/2015
27/11/2014
03/03/2015
27/11/2014
04/03/2015
20/04/2015
08/12/2017
23/07/2018
23/07/2018
08/12/2017
20/04/2015
20/10/2015
11/09/2015
11/09/2015
03/08/2018
02/07/2018
02/07/2018
11/09/2015
07/06/2018
07/06/2018
25/07/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/09/2015
11/05/2018
11/05/2018
23/08/2018
07/06/2018
24/08/2018
24/08/2018
24/08/2018
07/06/2018
07/06/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/05/2018
11/05/2018
24/08/2018
11/05/2018
07/06/2018
24/08/2018

24/08/2018
11/05/2018
24/08/2018
24/08/2018
11/09/2015
11/09/2015

Valor
Pago

4 947,99
4 947,99
0,00

8 595,30
21 321,99
21 321,99
21 321,99
8 528,79
8 528,79
4 873,59
8 528,79
7 670,60
26,16

19 176,50
65,43

19 176,50
65,43

7 670,60
26,16

19 292,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
15 433,60
8 625,40
3311,84
11 828,00
4 462,40
4 000,00
4 000,00
8 279,60
7 000,00
7 000,00
21 265,99
17 500,00
17 500,00
8 279,60
17 500,00
17 500,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
7 000,00
17 500,00
17 500,00
17 500,00
17 500,00
7 000,00
17 500,00
17 500,00
7 000,00
0,00

7 000,00
17 500,00
7 000,00
7 000,00
20 699,00
1655,92

N° ANAC: 30000069159

[H cADIN: Sim
Glur: sP
Uillzado  Chave  Situagio  pui o,

4 947,99 PG 0,00
4 947,99 PG 0,00
0,00 RE2 0,00
8595,30 PG 0,00
21321,99 PG 0,00
21321,99 PG 0,00
21321,99 PG 0,00
8528,79 PG 0,00
8528,79 PG 0,00
4 873,59 PG 0,00
8528,79 PG 0,00

7 670,60 Parcial
26,16 PG 0,00

19 176,50 Parcial
65,43 PG 0,00

19 176,50 Parcial
65,43 PG 0,00

7670,60 Parcial
26,16 PG 0,00
19 292,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
15 433,60 PG 0,00
8625,40 PG 0,00
3311,84 PG 0,00
11 828,00 PG 0,00
4462,40 PG 0,00
4.000,00 PG 0,00
4.000,00 PG 0,00
8 279,60 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
21 265,99 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
8 279,60 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
0,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
17 500,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
7 000,00 PG 0,00
20 699,00 PG 0,00
1655,92 PG 0,00

http://sistemas2.anac.gov.br/SIGEC//consultasgerais/extratolancamentos/demaisLanca... 14/10/2019



SIGEC - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CREDITOS- [SIS versdo 2.1.3]  Page 2 of 3

2081 648054153 00058036942201211 03/08/2015 17/04/2012 R$ 17 500,00  20/10/2015 21 369,25 21 369,25 PG 0,00
2081 648055151 00058035222201220 03/08/2015 30/01/2008 R$ 4 000,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 648056150 00058007610200900 03/08/2015 06/07/2009 R$ 4 000,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 648057158 00058036967201214 03/08/2015 25/04/2012 R$ 7 000,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 648058156 00058037240201246 03/08/2015 26/04/2012 R$ 7 000,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 648059154 00058033720201238 03/08/2015 09/04/2012 R$ 7 000,00  20/10/2015 8 547,70 8 547,70 PG 0,00
2081 648060158 00058033688201291 03/08/2015 09/04/2012 R$ 17 500,00  20/10/2015 21 369,25 21 369,25 PG 0,00
2081 648061156 00058031396201213 03/08/2015 09/04/2012 R$ 17 500,00  20/10/2015 21 369,25 21 369,25 PG 0,00
2081 648062154 00058033710201201 03/08/2015 09/04/2012 R$ 17 500,00  20/10/2015 21 369,25 21 369,25 PG 0,00
2081 648129159 00065008393201378 07/08/2015 12/09/2012 R$ 17 500,00  20/10/2015 21 369,25 21 369,25 PG 0,00
2081 649316155 00058068645201315 18/09/2015 20/06/2013 R$ 3 500,00 19/08/2015 3 500,00 3500,00 PG 0,00
2081 649318151 00058068665201388 18/09/2015 19/06/2013 R$ 3 500,00 19/08/2015 3 500,00 3500,00 PG 0,00
2081 650095151 00065076534201385 18/12/2015 18/12/2012 R$5600,00  08/12/2015 5 600,00 5600,00 PG 0,00
2081 650156157 00067004148201452 23/10/2015 17/02/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650157155 00058044983201434 23/10/2015 01/04/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650158153 00058044983201434 23/10/2015 09/04/2014 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650159151 00058044983201434 23/10/2015 16/04/2014 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650160155 00058044983201434 23/10/2015 29/04/2014 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650166154 00058011221201532 23/10/2015 10/02/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650171150 00058009590201565 23/10/2015 04/09/2014 R$ 3 500,00  20/01/2016 4312,70 431270 PG 0,00
2081 650178158 00065108736201301 23/10/2015 03/07/2013 R$ 3 500,00 20/01/2016 4312,70 431270 PG 0,00
2081 650179156 00058063520201391 11/05/2018 24/06/2013 R$ 17 500,00 11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PG 0,00
2081 650180150 00067005541201463 23/10/2015 06/08/2014 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650181158 00058036505201299 23/10/2015 27/04/2012 R$ 17 500,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 650182156 00058063708201410 23/10/2015 03/05/2014 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650183154 00058063708201410 23/10/2015 10/05/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650184152 00058063708201410 23/10/2015 17/05/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650185150 00058063708201410 23/10/2015 24/05/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650186159 00058061171201291 23/10/2015 01/02/2012 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650187157 00058072304201255 11/05/2018 30/05/2012 R$ 17 500,00 11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PG 0,00
2081 650188155 00058072495201255 05/10/2018 27/07/2012 R$7000,00  24/08/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 650189153 00058070711201228 11/05/2018 22/05/2012 R$ 17 500,00 11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PG 0,00
2081 650190157 00058072484201275 05/10/2018 27/07/2012 R$7000,00  24/08/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 650191155 00067005399201454 23/10/2015 25/08/2014 R$ 7 000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650192153 00058077221201252 05/10/2018 19/06/2012 R$ 7 000,00  24/08/2018 7 000,00 7 000,00 PG 0,00
2081 650193151 00058077613201211 11/05/2018 17/08/2012 R$ 17 500,00 11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PG 0,00
2081 650194150 00058074688201241 11/05/2018 15/06/2012 R$ 17 500,00 11/05/2018 17 500,00 17 500,00 PG 0,00
2081 650328154 00065136125201264 30/10/2015 30/11/2011 R$7000,00  20/01/2016 8 625,40 8625,40 PG 0,00
2081 650707157 00065022565201316 19/02/2016 31/05/2015 R$ 3 500,00 16/02/2016 3 500,00 3500,00 PG 0,00
2081 650820150 00065003692201588 22/01/2016 28/12/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4270,00 PG 0,00
2081 650821159 00065003692201588 22/01/2016 28/12/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4 270,00 PG 0,00
2081 650822157 00065003692201588 22/01/2016 28/12/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4 270,00 PG 0,00
2081 650823155 00065003692201588 22/01/2016 28/12/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4 270,00 PG 0,00
2081 650824153 00065003692201588 22/01/2016 28/12/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4270,00 PG 0,00
2081 650825151 00065003705201519 22/01/2016 07/11/2014 R$3500,00  28/03/2016 4 270,00 4270,00 PG 0,00
2081 650826150 00065003705201519 22/01/2016 07/11/2014 R$3 500,00  28/03/2016 4 270,00 4270,00 PG 0,00
2081 652294157 60800102799201145 29/01/2016 02/07/2010 R$7000,00  28/03/2016 8 502,90 8 502,90 PG 0,00
2081 653097164 60800118696201105 08/04/2016 09/06/2011 R$ 7 000,00  30/05/2016 8271,20 8271,20 PG 0,00
2081 653248169 00065025334201526 15/04/2016 18/02/2015 R$ 7 000,00  30/05/2016 8 109,50 8 109,50 PG 0,00
2081 653542169 00065157438201418 29/04/2016 23/09/2014 R$ 7 000,00  30/05/2016 7786,10 7786,10 PG 0,00
2081 653591167 00065059922201563 29/08/2016 27/01/2014 R$ 3 500,00 30/05/2016 3777,20 3500,00 PG 0,00
2081 653696164 00058055758201512 13/05/2016 11/05/2015 R$ 1400,00  03/05/2016 1 400,00 1400,00 PG 0,00
2081 654406161 00065119803201577 17/06/2016 29/06/2015 R$ 4 000,00 12/09/2016 4933,19 4933,19 PG 0,00
2081 654407160 00058036931201222 17/06/2016 17/04/2012 R$ 7 000,00 12/09/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 654686162 00065146837201291 01/07/2016 26/06/2012 R$ 2 000,00 12/09/2016 244439 244439 PG 0,00
2081 654981160 00058080603201344 14/07/2016 08/05/2012 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 654997167 00058050029201561 14/07/2016 25/05/2015 R$ 7 000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 654998165 00066013770201542 14/07/2016 11/02/2015 R$7000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 654999163 00067000835201580 14/07/2016 22/01/2015 R$7000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655005163 00067000623201501 15/07/2016 11/10/2014 R$7000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655006161 00065000441201541 15/07/2016 06/12/2014 R$7000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655007160 00058050033201520 15/07/2016 25/05/2015 R$ 7 000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655008168 00067000825201544 15/07/2016 05/12/2014 R$ 7 000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655031162 00067004642201417 15/07/2016 03/07/2014 R$ 7 000,00  24/10/2016 8 633,09 8633,09 PG 0,00
2081 655032160 00058028125201281 15/07/2016 26/03/2012 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655051167 00058080606201388 15/07/2016 10/05/2012 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655052165 00058080610201346 15/07/2016 28/05/2012 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655053163 00058080615201379 15/07/2016 20/02/2013 R$ 17 500,00 0,00 0,00 CAN 0,00
2081 655054161 00058080609201311 15/07/2016 25/01/2012 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655055160 00058080615201379 15/07/2016 20/02/2013 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655057166 00058080616201313 15/07/2016 29/01/2013 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
2081 655058164 00058080611201391 15/07/2016 21/02/2013 R$ 17 500,00  24/10/2016 21582,74 21582,74 PG 0,00
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2081 655280163 60800102787201111
2081 655281161 60800102807201153
2081 655282160 60800094494201152
2081 655283168 60800118879201112
2081 655284166 00065033533201346
2081 655285164 00065034628201387
2081 655725162 00065098367201323
2081 655726160 00065098342201320
2081 655727169 00065098340201331
2081 655728167 00065098345201363
2081 655729165 00065181221201348
2081 655909163 00058080613201380
2081 655988163 00065084357201319
2081 655989161 00065078300201372
2081 655990165 00065078292201364
2081 655991163 00065082422201363
2081 655992161 00065082388201327
2081 655993160 00065162806201288
2081 655994168 00065130685201213
2081 655995166 00065130683201316

Legenda do Campo Situagido
AD3 - RECURSO ADMITIDO EM 3% INSTANCIA

AD3N - RECURSO ADMITIDO EM 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSIVO

CA - CANCELADO

CAN - CANCELADO

CD - CADIN

CP - CREDITO A PROCURADORIA
DA - DIVIDA ATIVA

DC1 - DECIDIDO EM 12 INSTANCIA, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA

22/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
29/07/2016
29/07/2016
29/07/2016
29/07/2016
29/07/2016
04/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016
05/08/2016

DC2 - DECIDIDO EM 2° INST%:\NCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA
DC3 - DECIDIDO EM 32 INSTANCIA, MAS AGUARDANDO CIENCIA

DG2 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 22 INSTANCIA

DG3 - DILIGENCIAS POR INICIATIVA DA 3% INSTANCIA

EF - EXECUGAO FISCAL

GDE - GARANTIA DA EXECUGAO POR DEPOSITO JUDICIAL

GPE - GARANTIA DA EXECUGAO POR PENHORA REGULAR E SUFICIENTE

IN3 - RECURSO NAO FOI ADMITIDO A 3% INSTANCIA

INR - REVISAO A PEDIDO OU POR INICIATIVA DA ANAC NAO FOI ADMITIDA

IT2 - PUNIDO PQ RECURSO EM 2% FOI INTEMPESTIVO

IT3 - PUNIDO PQ RECURSO EM 32 INSTANCIA FOI INTEMPESTIVO
ITD - RECURSO EM 22 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR

ITDN - RECURSO EM 22 INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR, SEM EFEITO SUSPENSIVO

02/07/2010
10/04/2013
10/08/2010
09/06/2011
08/02/2013
26/02/2013
20/06/2013
20/06/2013
20/06/2013
20/06/2013
28/11/2013
24/01/2012
02/04/2013
27/03/2013
27/03/2013
15/05/2013
15/05/2013
24/02/2012
24/02/2012
05/09/2012

R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 14 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 17 500,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00
R$ 7 000,00

ITT - RECURSO EM 3% INSTANCIA INTEMPESTIVO, MAS AINDA AGUARDANDO CIENCIA DO INFRATOR

PC - PARCELADO

Registro 151 até 300 de 971 registros

i Tela Inicial | =% Imprimir | Exportar

Excel

09/01/2017
24/10/2016
09/01/2017
09/01/2017
24/10/2016
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
09/01/2017

Page 3 of 3

8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 633,09 8633,09 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
17 266,19 17 266,19 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
8 857,79 8857,79 PG 0,00
21 930,99 21930,99 PG 0,00
877239 877239 PG 0,00
877239 8772,39 PG 0,00
877239 877239 PG 0,00
877239 8772,39 PG 0,00
877239 8772,39 PG 0,00
877239 8772,39 PG 0,00
877239 877239 PG 0,00
877239 8772,39 PG 0,00
PG - QUITADO

PGDJ - QUITADO DEPOSITO JUDICIAL CONVERTIDO EM RE
PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

PU - PUNIDO

PU1 - PUNIDO 12 INSTANCIA

PU2 - PUNIDO 22 INSTANCIA

PU3 - PUNIDO 32 INSTANCIA

RAN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RANS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DA ANAC
RE - RECURSO

RE2 - RECURSO DE 22 INSTANCIA

RE2N - RECURSO DE 22 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI'
RE3 - RECURSO DE 32 INSTANCIA

RE3N - RECURSO DE 32 INSTANCIA SEM EFEITO SUSPENSI'
REN - RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO

RS - RECURSO SUPERIOR

RSN - RECURSO SUPERIOR SEM EFEITO SUSPENSIVO
RVS - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTERE
RVSN - PROCESSO EM REVISAO POR INICIATIVA DO INTER
RVT - REVISTO

SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDI!
SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDICI

= Paginas:1 [2] 3 4 5 6 7 [ir] [Reg]
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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
JULGAMENTO ASIJIN - JULG ASJIN

DECISAO MONOCRATICA DE 2* INSTANCIA N° 1436/2019

PROCESSO N° 00067.000316/2016-01
INTERESSADO: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A
1. Recurso conhecido e recebido em seu efeito suspensivo vez que apresentado na vigéncia

do art. 16 da Res. ANAC 25/2008.

2. Analisados todos os elementos constantes dos autos, em especial manifestacdes do
interessado. Foi dada ampla oportunidade de manifestacdo no feito, respeitados prazos e dialética
processual, de modo que preservados ampla defesa e contraditério inerentes ao certame.

3. De acordo com a proposta de decisdo (SEI 3243902), ratifico na integralidade os
entendimentos da andlise referenciada, adotando-os como meus e tornando-os parte integrante desta
decis@o, com respaldo nos termos do artigo 50, §1° da Lei n°® 9.784/1999.

4. Dosimetria adequada para o caso.

5. Consideradas as atribuicdes a mim conferidas pela Portaria n° 3.059, de 30 de setembro de
2019 e Portaria n° 2.829, de 20 de outubro de 2016 e com lastro no art. 42, inciso I da Resolucio ANAC
n°® 472, de 2018 e competéncias ditadas pelo art. 30 do Regimento Interno da ANAC, Resolugdo n°
381/2016, DECIDO::

¢ NEGAR PROVIMENTO ao Recurso, REDUZINDO a multa aplicada pela autoridade
competente da primeira instincia administrativa para R$ 4.000,00 (quatro mil reais), que € o valor
minimo, em desfavor da AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, por deixar de
capacitar e/ou ndo autorizar a pessoa que presta o atendimento ao passageiro a adotar qualquer
procedimento necessario nos casos em que seja possivel a solugdo imediata de seu problema, em
descumprimento ao art. 15 da Resolugdo n°® 196, de 24/08/2011, c/c art. 302, inciso III, alinea
"u" da Lei 7.565, de 19/12/1986

6. A Secretaria.
Publique-se.
8. Notifique-se.

Bruno Kruchak Barros
SIAPE 1629380
Presidente da Turma Recursal — BSB

eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Kruchak Barros, Presidente de Turma,
;g'imm: L‘j em 14/10/2019, as 19:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletrénica 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 00067.000316/2016-01 SEINn°3611069
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