‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ASSESSORIA DE JULGAMENTO DE AUTOS EM SEGUNDA INSTANCIA - ASJIN

DECISAO MONOCRATICA DE 22 INSTANCIA N2 140/2017

Brasilia, 10 de outubro de 2017.
PROCESSO: 60800.022182/2010-66

INTERESSADO: PANTANAL LINHAS AEREAS S/A

1. De acordo com a proposta de decisao (SEI n° 1138331). Ratifico na integralidade os
entendimentos da andlise referenciada, adotando-os como meus e tornando-os parte integrante desta
decisdo, com respaldo nos termos do artigo 50, §1° da Lei n® 9.784/1999.

2. Consideradas as atribuicdes a mim conferidas pela Portaria n® 3.403, de 17 de novembro
de 2016 e Portaria n° 2.829, de 20 de outubro de 2016 e com lastro no art. 17-B da Resolucio ANAC n°
25/2008, e competéncias ditadas pelo art. 30 do Regimento Interno da ANAC, Resolucio n
381/2016, DECIDO:

e NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MAJORANDO a multa aplicada pela autoridade
competente da primeira instAncia administrativa para o valor de R$7.000,00 (sete mil reais), em
desfavor da empresa PANTANAL LINHAS AEREAS S/A, por deixar de disponibilizar aos
passageiros, informativos impressos sobre seus direitos, nos casos de alteracdo no servico

contratado, em afronta ao artigo 302, inciso II, alinea "u", do Cddigo Brasileiro de Aerondutica -
CBAer, c/c §4° do art. 18 da Resolucdo 141/2010.

3. A Secretaria.

4. Notifique-se.

BRUNO KRUCHAK BARROS
SIAPE 1629380
Presidente Turma Recursal — BSB
Assessor de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Substituto

eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Kruchak Barros, Presidente de Turma,
;;?imm; [‘1‘] em 17/10/2017, as 13:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletrénica 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n260800.022182/2010-66 SEIn21144029


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade
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: MENU PRINCIPAL

¥ Dados da consulta | [& Consulta

Extrato de Langcamentos

Nome da Entidade: PANTANAL LINHAS AEREAS S A. N° ANAC: 30000172910
CNPJICPF: 33727132000179 [+l CADIN: Sim
Div. Ativa: Sim - EF Tipo Usuario: Integral FuF: sP
Receita N°Processo Poens’ Vencimanto |nfDrZ:;aao 0\|{iagli°nral Palu:;aatz\:r?to ‘rfi';’o' Utiisago  Chave  Situagao Dél\)liet’clao(rRs)
2081 614022060 18/06/2007 R$ 2.500,00 18/06/2007  2.500,00 0,00 PG 0,00
2081 615860089 07/05/2008 R$ 3.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617721082 17/05/2010 R$7.000,00 24/03/2011  9.004,79 9.004,79 33727132 PG 0,00
2081 617726083 60800036645200771  16/01/2010 R$7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617744081 04/05/2009 R$4.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617745080 04/05/2009 R$ 4.000,00 30/11/2011  116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617750086 10/08/2009 R$ 7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617758081 04/05/2009 R$4.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617761081 04/05/2009 R$ 4.000,00 30/11/2011  116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617762080 04/05/2009 R$ 4.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 617766082 04/05/2009 R$4.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 619090081 60800004672201081  04/05/2009 R$ 5.600,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 619350081 60840002702200742 12/01/2010 R$ 7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 620759096 30/03/2010 R$ 7.000,00 14/10/2010  8.806,70 8.806,70 33727132 PG 0,00
2081 620762096 24/08/2009 R$7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 621381092 17/08/2009 R$7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 622021095 16/11/2009 R$ 10.000,00 30/11/2011  116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 622062092 16/11/2009 R$ 7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 622063090 30/08/2010 R$7.000,00 16/03/2011  2.12598 2.12598 33727132 Parcial
20/04/2011  2.147,23  2.147,23 Parcial
08/06/2011  2.186,14 2.186,14 Parcial
20/07/2011 220655 2.206,55 Parcial
10/08/2011 222717 296,96 PG 0,00
2081 622089094 16/11/2009 R$7.000,00 30/11/2011 116.517,94 0,00 33727132 PG 0,00
2081 624565100 60800012287201015 17/09/2010 R$ 7.000,00 10/08/2011 0,00 1.930,21 Parcial
31/08/2011 2227147 222717 Parcial
30/09/2011 224992 2.249,92 Parcial
31102011 226990 2.269,90 Parcial
02/01/2012 230690 487,70 PG * 0,00
2081 625656102 60800012352201002 20/05/2011 R$7.000,00 11/10/2012  9.383,50 9.383,50 PG 0,00
2081 625890105 60800012360201041 12/08/2011 15/11/2007  R$7.000,00 26/12/2011  6.916,61 6.916,61 Parcial
31/01/2012  6.985,77 1.753,79 PG 0,00
2081 625912100 60800012372201075 28/01/2011  24/07/2007  R$ 7.000,00 02/01/2012 0,00 1.819,20 Parcial
31/01/2012 232624 232624 Parcial
20/02/2012  2.34516  2.345,16 Parcial
09/05/2012 239364 37485 Parcial
18/07/2012 242297 242297 PG * 0,00
2081 626058116 60800012353201049 07/07/2011  15/11/2007  R$7.000,00 17/11/2011  10.406,75 8.672,29 PG 0,00
2081 626506115 60800012377201006 04/04/2011 07/12/2007 R$ 10.000,00 09/05/2012 0,00 201879 Parcial
31/01/2012 232624 2.326,24 Parcial
25/07/2012  2.422,97 2.422,97 Parcial
30/07/2012 242297 242297 Parcial
22/10/2012  4.076,18 4.076,18 PG * 0,00
2081 626571115 60840006001200782 15/04/2011  15/10/2007 R$7.000,00 31/10/2012  9.452,80 9.452,80 PG 0,00
2081 626979116 60800012376201053 31/05/2011  07/11/2007 R$ 10.000,00 17/11/2011  15.098,39 12.581,99 PG 0,00
2081 627370110 60800012381201066 01/07/2011  07/11/2007  R$7.000,00 17/11/2011  10.406,75 8.672,29 PG 0,00
2081 627941114 60800020169201072 19/08/2011  14/04/2010 R$ 17.500,00 10/05/2012  22.357,99 22.357,99 PG 0,00

http://intranet.anac.gov.br/sigec//consultasgerais/extratolancamentos/tela.asp 10/10/2017
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639133138
641083149

60800012345201001

60840005997200717

60800012285201018

60800032541200879

60800022104201061

60800022100201083
60800032776200861
60800016552201026
60830011315200805
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60800017826201002
60800045435200855
60800017712201054
60800016649201039
60800016648201094
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60800074335200836
60800052864200960
60800052864200960
00058066486201225
60800040498201111

60800155630201198
60800155633201121
60800022103201017
00058089464201233
00058089834201232
60800031156201029
60800036486201191
60800023447201043
00058061345201216
00058061341201238

29/08/2011

09/09/2011

09/09/2011

23/04/2012

25/11/2011

30/04/2012
16/04/2012
16/04/2012
16/04/2012
27/01/2012
30/01/2012
25/05/2015
10/08/2015
10/08/2015
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23/11/2015
14/09/2012
14/09/2012
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28/12/2015
25/07/2016
07/07/2016
21/11/2016
16/08/2013

26/09/2013
26/09/2013
29/07/2016
04/10/2013
04/10/2013
07/11/2016
07/11/2016
07/11/2016
07/11/2013
24/04/2014

04/10/2007

21/09/2007

30/08/2007

25/04/2008

07/07/2010

07/07/2011
07/05/2008
17/06/2008
30/04/2008
14/04/2010
24/08/2007
21/10/2007
17/06/2008
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17/06/2008
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03/11/2008
07/01/2010
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15/01/2010
12/01/2010
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14/08/2008
24/08/2009
24/08/2009
19/12/2009
03/03/2011

09/08/2011
09/08/2011
07/07/2010
19/11/2012
21/11/2012
20/12/2010
25/02/2011
20/09/2010
09/08/2012
09/08/2012

R$ 7.000,00

R$ 7.000,00

R$ 5.600,00

R$ 7.000,00

R$ 70.000,00

R$ 17.500,00
R$ 7.000,00
R$ 7.000,00
R$ 7.000,00

R$ 17.500,00
R$ 7.000,00
R$ 7.000,00
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R$ 7.000,00
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R$ 14.000,00

R$ 1.600,00
R$ 2.800,00
R$ 70.000,00
R$ 1.400,00
R$ 1.400,00
R$ 7.000,00
R$ 2.800,00
R$ 2.800,00
R$ 700,00
R$ 700,00

31/01/2012
29/02/2012
02/01/2012
19/01/2012
02/01/2012
19/01/2012
29/02/2012
17/04/2012
17/04/2012
20/07/2012
20/07/2012
31/07/2012
22/08/2012
28/08/2012
30/11/2012
30/11/2012
30/11/2012
30/11/2012
30/11/2012
25/05/2015
10/08/2015
03/08/2015
07/11/2012
10/08/2015
10/08/2015
10/08/2015
19/03/2014
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
23/07/2015
13/01/2017
31/01/2013
15/10/2012
15/02/2013
09/01/2017
28/10/2016
28/10/2016
21/02/2017
21/11/2013
28/11/2014
18/11/2013
18/11/2013
16/02/2017

31/10/2016
31/10/2016
31/10/2016
01/11/2013
16/04/2014

0,00
7.047,33
8.591,80

63,67
6.873,44
50,94

0,00
7.155,92

0,00
7.300,48
7.300,48
7.300,48

63.207,56
21.535,50
8.743,00
8.743,00
8.743,00
22.256,50
8.902,60
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
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8.184,80
4.092,40
7.161,70
4.092,40
7.161,70
9.396,80
8.589,69
7.786,10
8.631,70
9.315,59
6.906,47
6.906,47
8.624,70
17.039,40
122,74
1.914,08
3.349,64
89.340,99

0,00

0,00
7.000,00
2.800,00
2.800,00

700,00
700,00

5.231,98
3.514,22
8.591,80
63,67
6.873,44
50,94
3.533,11
3.466,89
3.689,03
7.300,48
7.300,48
7.300,48
63.207,56
21.535,50
8.743,00
8.743,00
8.743,00
22.256,50
8.902,60
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
7.000,00
4.092,40
4.092,40
4.092,40
4.092,40
4.092,40
4.092,40
8.184,80
4.092,40
7.161,70
4.092,40
7.161,70
9.396,80
8.589,69
7.786,10
8.631,70
9.315,59
6.906,47
6.906,47
8.624,70
17.039,40
122,74
1.908,80
3.340,40
89.340,99
0,00
0,00
7.000,00
2.800,00
2.800,00
700,00
700,00

http://intranet.anac.gov.br/sigec//consultasgerais/extratolancamentos/tela.asp
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00058055867201360
00058055880201319
00058055888201385
000580558172013
00058055857201324
00058055811201313
00058055808201391
0005055802201314
00058055829201315
00058055843201319
00058055766201399
00058057635201346
60840027600201116
60840027602201113
00065146766201227
00065146788201297
00065146928201227
00065146924201249
00065146904201278
00065146913201269
00065146908201256
00065146899201201
00065146894201271
00065146770201295
00065146794201244
00065146798201222
00065146785201253
00065146886201224
00065146891201237

Legenda do Campo Situagao

DC1 - Decidido em 12 instancia mas ainda aguardando ciéncia

PU1 - Punido 12 Instancia
RE2 - Recurso de 22 Instancia
ITD - Recurso em 22 instancia intempestivo , mas ainda aguardando ciéncia do infrator CD - CADIN
DC2 - Decidido em 22 instancia mas aguardando ciéncia
DG2 - Deligéncias por iniciativa da 22 instancia
CAN - Cancelado
PU2 - Punido 22 instancia

IT2 - Punido pq recurso em 22 foi intempestivo
RES3 - Recurso de 32 instancia

ITT - Recurso em 32 instancia intempestivo , mas ainda aguardando ciéncia do infrator PC - PARCELADO
IN3 - Recurso néo foi admitido a 3? instancia
AD3 - Recurso admitido em 32 instancia
DC3 - Decidido em 32 instancia mas aguardando ciéncia
DGS3 - Deligéncias por iniciativa da 32 instancia
RVT - Revisto
RVS - Processo em revisao por iniciativa do interessado
INR - Reviséo a pedido ou por iniciativa da anac néo foi admitida

Registro 1 até 108 de 108 registros
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02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
10/07/2014
11/09/2014
12/09/2014
03/10/2014
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015
29/05/2015

02/05/2012
03/04/2012
01/03/2012
01/10/2012
01/06/2012
01/11/2012
02/01/2013
03/12/2012
01/08/2012
02/07/2012
03/09/2012
05/07/2013
04/07/2011
02/07/2011
21/06/2012
18/06/2012
22/06/2012
23/06/2012
26/06/2012
24/06/2012
25/06/2012
27/06/2012
28/06/2012
20/06/2012
17/06/2012
16/06/2012
19/06/2012
30/06/2012
29/06/2012

| Exportar Excel

R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00  3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00  3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 23/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00  3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00  3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 24/04/2014 3.500,00 3.500,00 PG 0,00
R$ 3.500,00 10/07/2014 3.500,00  3.500,00 PG 0,00
R$ 1.400,00 11/09/2014 1.400,00  1.400,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 12/09/2014 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 03/10/2014 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00 7.000,00 PG 0,00
R$ 7.000,00 29/05/2015 7.000,00  7.000,00 PG 0,00

Total devido em 09-10-2017 (em reais): 165,83

PU3 - Punido 3? instancia
IT3 - Punido pq recurso em 32 instancia foi intempestivo
RAN - Processo em revisdo por iniciativa da ANAC

EF - EXECUGAO FISCAL

PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

GPE - GARANTIA DA EXECUGAO POR PENHORA REGULAR E SUFICIENTE
SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDICIAL

SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDICIAL

GDE - Garantia da Execugéo por Depésito Judicial

PG - Quitado

DA - Divida Ativa

PU - Punido

RE - Recurso

RS - Recurso Superior

CA - Cancelado

PGDJ - Quitado Depésito Judicial Convertido em Renda

Pagina: [1] [Ir] [Reg]
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PARECER N° 6(SEI)/2017/ASJIN
PROCESSO N° 60800.022182/2010-66
INTERESSADO: PANTANAL LINHAS AEREAS S/A

Submeto a apreciacdo de Vossa Senhoria Proposta de Decisdo Administrativa de Segunda Instancia sobre
a possibilidade de aplicacdo de multa a empresa aérea PANTANAL LINHAS AEREAS S/A, nos termos
da minuta anexa.

ANEXO
MARCOS PROCESSUAIS |
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Enquadramento: art. 302, inciso III, alinea "u" da Lei n® 7.565 de 19 de dezembro de 1986 c/c artigo
18, §4° da Resolugdo 141, de 09/03/2010.

Infracao: Deixar de disponibilizar aos passageiros, informativos impressos sobre seus direitos, nos casos
de alteracdo no servico contratado.

Proponente: Thais Toledo Alves — SIAPE 1579629 (Portaria Nomeagdo Membro Julgador ANAC n°
453/2017).

1. INTRODUCAO

1. Trata-se de retorno de processo administrativo sancionador, originado pelo Auto de
Infragdo supra referenciado, com fundamento no artigo 302, inciso II, alinea "u", do Cédigo Brasileiro de
Aerondutica - CBAer, c/c §4° do art. 18 da Resolucdo 141/2010.

2. Descreve o auto de infracdo que, durante operacéo de fiscalizagdo, foi constatado que a
empresa aérea PANTANAL LINHAS AEREAS S/A. nio dispunha de informativos impressos sobre os
direitos dos passageiros, nos casos de alteracdo no servico contratado, durante os dois dias da agdo de
fiscalizacdo (23 e 24 de agosto de 2010), deixando assim de disponibilizar aos passageiros de seus voos o
direito de receber informacdo clara e ostensiva acerca dos servigos contratados e suas eventuais
alteracoes.

2. HISTORICO

3. Relatorio de Fiscalizacdo - RF - A fiscalizag@o reitera no RF os respectivos termos do Al
e informa as circunstancias da constatagdo da infracdo e a fundamentag@o legal para a autuagéo.

4. Defesa prévia - A empresa aérea alegou:

I- Desde a data de vigéncia da Resolucdo, a requerente ja mantinha disponivel e
acessivel folders e impressos contendo informagdes claras sobre os direitos dos
passageiros nos casos de atrasos e cancelamentos de voos, pretericdo de embarque,
assisténcia material e reembolso de passagens. Complementa que na drea de embarque,
o requerente manteve o folder acessivel aos passageiros, incluindo-o como parte
integrante da documentagdo do funciondrio responsavel pelos procedimentos de
embarque.

- O referido portdo € utilizado para o embarque de passageiros de todas as
companhias aéreas que operam no aeroporto e estd localizado em drea de seguranca,
administrada exclusivamente pela Administracdo do aeroporto. A utilizagdo de tais dreas
e instalagdes deve atender os requisitos constantes do PSA - Programa de Seguranca
Aeroportudria do Aeroporto, em Sao Paulo. Assim, as empresas de transporte aéreo
regular enquanto usudrias das referidas instalagdes devem ajustar-se por defini¢do, aos
padrdes e requisitos de utilizacdo que vierem a ser definidos pela Administragdo do
aeroporto. Tendo em vista essas restricdes, para dar cumprimento integral a regra
inscrita na Resolugdo 141, a requerente absteve-se unicamente de fixar cartazes ou de
movimentar equipamentos ou materiais indispensaveis para a locomocgio, exposi¢do, ou
fixagdo de cartazes ou banners informativos na drea de seguranga ou de acesso restrito,
uma vez que tal providéncia nio estd prevista ou facultada nos padrdes ou critérios
operacionais do referido aeroporto.

5. Por tudo exposto, requereu a anulacdo e o arquivamento do Auto de Infrag@o e protestou,
caso necessario, pela producdo de outras provas.

6. Decisdo de Primeira Instancia - DC1 - O setor competente, em decisdo motivada de




primeira instancia, confirmou ato infracional e aplicou multa de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), como
san¢do administrativa, conforme a Tabela de Infracdes do Anexo II da Resolucio ANAC n° 25, de 25 de
abril de 2008 e alteracdes, pela pratica do disposto no art. 302, inciso III, alinea "u", da Lei n® 7.565/1986
- CBA. Com relagdo as circunstancias atenuantes, considerou a inexisténcia de aplicac@o de penalidades a
autuada, capituladas no mesmo art. 302, III, "u"da Lei 7.565/86 nos iltimos doze meses, em
conformidade com o disposto no inciso III do §1° do artigo 22 da Resolu¢do ANAC n° 25 de 25 de abril
de 2008.

7. Recurso - Em grau recursal, o autuado alega os mesmos argumentos apresentados em
defesa prévia e requereu a reforma da decisdo, uma vez que acredita que cumpriu o art. 18 da Resolucdo
ANAC 141/2010.

8. Possibilidade de agravamento da sancido - Na 421* Sessdo de Julgamento da ASJIN,
realizada em 26/01/2017, conforme fundamentacdo do Voto (SEI n° 0325871) a turma recursal deste
orgdo identificou falha na dosimetria, ao que, por unanimidade, optou-se por retirar o processo de pauta
para notificacdo do interessado acerca da possibilidade de agravamento da sang@o. Ato continuo
houve notificacdo vdlida acerca da possibilidade de agravamento - AR JT098696398BR (Sei n°
1047161), datada de 30/09/2017.

9. Manifestacdo - Tempestivamente, o interessado apresentou Manifestagdo reforcando os
argumentos apresentados em recurso e acrescenta que nao se pode agravar o valor da san¢do pecunidria
aplicada visto que a empresa nao priva esforcos em aplicar recursos em diversas dreas para melhorar seu
atendimento e, por se tratar de um processo, o qual demanda tempo, é razodvel se perceber que ndo se
pode levar em consideracdo as infracdes anteriores e pontualmente cometidas, por ndo refletirem a
realidade do modus operandi da empresa. Por fim, requereu a insubsisténcia do Al, bem como pela
impossibilidade de agravamento do valor da multa aplicada.

10. Isto posto, chegam os autos para analise em retorno. Atribuicdo para andlise em
12/09/2017, conforme registro do andamento processual.

11. E o relato.

12.

3. PRELIMINARES

13. Da Regularidade Processual - Considerados os marcos apontados no inicio dessa

andlise, acuso regularidade processual, visto que foram preservados todos os direitos constitucionais
inerentes ao interessado, bem como respeitados os principios da Administracdo Publica, em especial
contraditério e ampla defesa. Julgo o processo apts para receber a decisao de segunda instancia
administrativa por parte desta Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN.

4. FUNDAMENTACAQ - MERITO E ANALISE DAS ALEGACOES DO
INTERESSADO
14. Fundamentacio da Matéria - No que concerne ao dever da empresa aérea de informacao

ao passageiro, o caput do artigo 18 da Resolu¢do ANAC n° 141, de 2010 estabelece o pleno direito a
informag@o, clara e ostensiva, acerca do servico contratado e suas eventuais alteragdes. O paragrafo 4°,
por sua vez, do referido artigo, dispde, in verbis

Art. 18. O passageiro de transporte aéreo tem pleno direito a informagdo clara e
ostensiva acerca do servigo contratado e suas eventuais alteragdes.
§§ 4° O transportador aéreo deverd disponibilizar aos passageiros informativos impressos

sobre seus direitos, nos casos de altera¢cdo no servico contratado contemplados na presente
Resolugdo.

(Grifou-se)

15. Nesse sentido, deixar de disponibilizar informativos impressos sobre os direitos dos
passageiros nos casos de alteracdo no servico contratado, nos termos dispostos no art. 18, §4°, da
Resolugdo n° 141/2010, supra, constitui infragdo as condi¢des gerais de transporte, tipificado na alinea
“u” do inciso III do artigo 302 do CBA.

16. Nao é demais salientar que a obrigagdo imposta pelo pardgrafo de referéncia independe de
qualquer alteragdo das condi¢des contratadas, devendo a companhia aérea disponibilizar os informativos
com o objetivo de que os passageiros tenham a ciéncia sobre seus direitos junto a transportadora para os
casos de alteracdes das condicdes do contrato de transporte aéreo.

17. Conforme  instrugdo dos  autos, o  interessado foi  autuado  por
ndo disponibilizar informativos impressos sobre os direitos dos passageiros, nos casos de alteracdo no
servico contratado, no Aeroporto de Juiz de Fora - MG, no dia 23/08/2010, conforme estabelecido em
norma.

18. Das Alegacdes do Interessado
19. Primeiramente, nota-se que a recorrente apresenta nas razdes do recurso administrativo

bem como na Manifestacdo apresentada apds notificacdo quanto a possibilidade de agravamento da
sancdo aplicada ao processo ora em andlise, os mesmos argumentos apresentados na defesa prévia.
Entendo que as alegacdes da recorrente foram apreciadas e rebatidas pelo setor competente na decisdo de
primeira instancia. Eis que, respaldado pelo §1°, do art. 50, da Lei 9.784/1999, reitero e adoto como
minhas aquelas razdes, tornando-as parte integrante deste arrazoado.

20. E relevante destacar que as alegacdes trazidas pelo recorrente ndo se fizeram acompanhar
de qualquer documento que afaste, de forma cabal, a materialidade infracional. Nesse sentido, ¢ de se
salientar, que a mera alegacdo destituida da necessdria prova nio tem o conddo de afastar a presungio de



veracidade que favorece os atos da Administracdo. Lembre-se que cabe ao interessado a demonstragdo
dos fatos que alega, nos termos do art. 36 da Lei 9.784/1999, que regula o processo administrativo no
ambito da Administracio Publica Federal:

Lei 9.784 de 29 de janeiro de 1999

Art. 36 Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever
atribuido ao drgdo competente para a instrug¢do e do disposto do art. 37 desta lei.

21. Quanto ao argumento apresentado na Manifestacdo (processo n° 00058.529930/2017-31)
de que a autuada ndo priva esforcos em aplicar recursos em diversas dreas para melhorar seu atendimento,
ressalto que este argumento ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade da autuada pela conduta
infracional haja vista que o cumprimento de norma erga omnes vigente € objetivo, sem distincdo de
elemento volitivo.

22. Assim, verifica-se que as razdes do interessado ndo lograram éxito em afastar a pratica
infracional que € atribuida ao interessado, a qual restou configurada nos termos aferidos pela fiscalizaco.
23. Isso posto, resta configurada a infragdo apontada pelo Al

5. DA DOSIMETRIA DA SANCAO

5.1 Verificada a regularidade da acdo fiscal, temos de verificar a corre¢do do valor da multa

aplicada como san¢@o administrativa ao ato infracional imputado. O Cdédigo Brasileiro de Aerondutica
dispde no art. 295 que a multa serd imposta de acordo com a gravidade da infracdo. Nesse sentido, a
Resolugdo n°® 25/2008, determina em seu art. 22 que sejam consideradas as circunstancias agravantes e
atenuantes na imposicao da penalidade pecunidria.

5.2. Com relagdo a dosimetria da penalidade pecunidria para a infracdo cometida por pessoa
juridica, a previsdo da Tabela de Infracdes do Anexo II, da Resolu¢do ANAC n° 25, de 25 de abril de
2008, relativa a conduta descrita neste processo, € a de aplicagio de multa no valor de R$
4.000,00 (quatro mil reais) no patamar minimo, R$ 7.000,00 (sete mil reais) no patamar intermedidrio e

R$ 10.000,00 (dez mil reais) no patamar maximo.

5.3. ATENUANTES - Niao se vislumbra a possibilidade de aplicagdo de qualquer condigdo
atenuante dentre aquelas dispostas nos incisos do §1° do artigo 22 da Resolugdo n°® 25/08, pois em
conforme consulta diligenciada ao SIGEC - Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC, que se
faz juntar aos autos (Anexo), identifica-se que o interessado foi apenado diversas
vezes, em definitivo, por infragdes cometidas dentro de um periodo de 12 meses anteriores a data do fato
gerador da infracdo em andlise, como por exemplo, os créditos de multa n°s 627.941.114 e
629.366.112, cujos fatos geradores ocorreram, respectivamente, em 14/04/2010 e 07/07/2010, os
quais foram devidamente constituidos e pagos em 10/05/2012 e 17/04/2012.

54. AGRAVANTES - Por sua vez, ndo se verifica a pertinéncia da aplicacdo da nenhuma
circunstancia agravante das dispostas no § 2°, do Artigo 22 da Resolu¢do n°. 25/08, ao caso ora em
andlise, conforme explanado supra.

5.5. Nos casos em quendo ha agravantes, nem atenuantes, ou quando estas se
compensem, deve ser aplicado o valor médio da tabela em anexo a Resolugéo n° 25/2008.
5.6. SANCAO A SER APLICADA EM DEFINITIVO: Ante o exposto, diante do

esposado neste arrazoado, entendo que deva ser majorado o valor da multa aplicada pela decisao de
primeira instincia administrativa, para o patamar médio de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

6. CONCLUSAO

6.1. Pelo exposto, sugiro NEGAR PROVIMENTO ao recurso, MAJORANDO a
multa aplicada pela autoridade competente da primeira instdncia administrativa, para o valor de
R$7.000,00 (sete mil reais), em desfavor da empresa PANTANAL LINHAS AEREAS S/A, por deixar
de disponibilizar aos passageiros, informativos impressos sobre seus direitos, nos casos de alteracdo no

servigo contratado, em afronta ao artigo 302, inciso II, alinea "u", do Cédigo Brasileiro de Aerondutica -
CBAer, c/c §4° do art. 18 da Resolugdo 141/2010.

6.2. E o Parecer e Proposta de Decisao.
6.3. Submete-se ao crivo do decisor.
THAIS TOLEDO ALVES

Analista Administrativo - STAPE 1579629

il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Thais Toledo Alves, Analista Administrativo, em
17/10/2017, as 11:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n°60800.022182/2010-66 SEIn®1138331
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