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PARECER N° 353(SED/2017/ASJIN
PROCESSO N° 60800.015649/2010-11
INTERESSADO: TAM - LINHAS AEREAS S.A.

PROPOSTA DE DECISAO EM SEGUNDA
INSTANCIA ADMINISTRATIVA

Infracao: Descumprimento de Horédrio Aprovado - Atraso de voo superior a 04 horas - Nao Concessado

das facilidades previstas no art. 22 das Condic¢des Gerais de Transporte, aprovadas pela Portaria 676/GC-
5, de 13/11/2000.

Crédito(s) de Multa: 635.786.13-5

Enquadramento: artigo 302, inciso III, alineau do CBA c/c o artigo 22 da Portaria 676/GC-5 de
13/11/2000.

Data da Infracao: 09/10/2009 Voo: JJ3827  Hora: 18h20min Local da fiscalizacao: Brasilia/DF

Relator(a): lara Barbosa da Costa - Administrador - STAPE 0210067 - Portaria de Nomeacao: 2.786, de
16/10/2015.

1. HISTORICO

1.1. Trata o presente processo sobre o atraso do voo da referéncia, onde a empresa,
descumprindo o art. 22 da Portaria 676/GC-5 de 13/11/2000 c/c o art. 302, inciso III, alinea u do CBA,
ndo disponibilizou as Facilidades aos passageiros do mencionado voo, ap6s um atraso de 04 horas e
22 minutos, e, em consequéncia, lavrado o Auto de Infracao 00059/2010.

1.2. Ocorre que na lavratura do Auto em discussdo, ndo foi indicado nomes, quantitativos,
RO's, ou qualquer informativo que identificasse os passageiros prejudicados com a ndo concessdao das
facilidades.

1.3. Na 364.* Decisao de Segunda Instincia, prolatada em 14 de janeiro de 2016, o
mencionado processo foi CONVERTIDO EM DILIGENCIA, com a orienta¢do de retorno dos autos a
secretaria da entdo Junta Recursal, a fim de que fosse encaminhado a  Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigcos Aéreos da ANAC (SAS), para que fosse informado nimero, nomes, ou
mesmo, se houvesse, os Registros de Ocorréncia (RO's) dos passageiros, com a recomendacio de que os
autos retornassem a esta Relatora para andlise, voto e decisdo final, com o intuito de esclarecer quais
passageiros efetivamente, ndo foram contemplados com as facilidades previstas em legislacdo, apds o
atraso superior a 04 (quatro) horas do voo JJ 3827, do dia 09/10/20009.

2. VOTO DA RELATORA
2.1. PRELIMINARES:
2.1.1. Cumpre observar que o processo em discussdo foi lavrado durante a gestdo da ex- Gerente

Geral de Fiscalizacdo de Servicos Aéreos, Livia Arueira Perret que possuia um entendimento, onde
considerava suficientes, no ato da lavratura do Auto de Infracdo, o fiscal langar apenas os dados do voo,
tanto os previstos quanto os reais, obtidos a partir dos dados disponiveis da ANAC, os fornecidos pela
propria empresa aérea e aqueles disponibilizados pela INFRAERO, além da incapacidade da interessada



de provar, em resposta aos Oficios enviados pela ANAC, que atendeu ao disposto na Regulacdo vigente
quanto a prestacdo de assisténcia aos passageiros afetados, assim desconsiderava quaisquer outros dados
para que ficasse configurada a infracdo.

2.1.2. Contudo, em razdo da existéncia do PARECER 16(SEI)/2017/GEOP/SFI que descreve
a situacdo dos Autos de Infracdo lavrados a época da ocorréncia do AI 00059/2010, em discussao,
"..pelo mesmo tipo de infracdo e também a mesma capitulacdo, embora para voos diferentes,
programados para hordrios e datas diferentes, e igualmente operados a partir de aeroportos diferentes”,
verificou-se que a Decis@o mais acertada para a andlise dos recursos dos Autos, lavrados sob essas
condicdes, seria 0 ARQUIVAMENTO. Ainda de acordo com o mencionado Parecer, a época, a
Geréncia Geral de Fiscalizacdo de Servicos Aéreos considerava que para a caracterizacdo da infracdo
bastavam os dados do voo, tanto os previstos quantos os reais, obtidos a partir dos dados disponiveis na
ANAC, além dos fornecidos pela empresa e também pela INFRAERO. Considerava ainda que, para a
configuracio da infracdo, deveria constar a incapacidade de a empresa provar, apds inquirida oficialmente
pela ANAC, que teria atendido ao disposto na legislacdo vigente quanto a prestacdo de assisténcia aos
passageiros prejudicados.

2.1.3. Continuando, para consolidar 0 acima exposto,
o mencionado PARECER 16(SEI)/2017/GEOP/SFI cita o Auto de Infracdo 00058/2010 (da mesma
época) que originou o processo n.° 60800.015644/2010-99, pois a Decisdo de Primeira Instincia
Administrativa (DC1) decidiu por ARQUIVAR o citado processo por entender que "...os critérios
adotados pela entdo Gerente Geral de Fiscalizacdo de Servicos Aéreos ndo tornaram os Autos de
Infracdo lavrados a época suficientemente robustos para que ficasse configurada de forma segura, a
ocorréncia da infracdo."

2.14. A respeito do assunto, cumpre observar a Lei n° 9.784/99, que regula o processo
administrativo em ambito federal e trouxe importantes disposi¢des a serem observadas pela Administracao
Publica Direta e Indireta da Unido, e, em seu artigo 53, permite que a Administracdo revogue de seus atos
por uma questio de Oportunidade:

(...)
CAPITULO XIV
DA ANULACAO, REVOGACAO E CONVALIDACAO

Art. 53. A Administracdo deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, e pode revogd-

los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

()

2.1.5. Entdo, a vista do acima exposto, em aten¢do ao PARECER 16(SEI)/2017/GEOP/SFI, a
SFI considera que o unico resultado possivel para todos os Autos de Infracdo lavrados segundo o
entendimento e critérios adotados a época do Auto em discussdo, para 0 mesmo tipo de ocorréncia,

independentemente de datas, hordrios, nimeros de voo e aeroportos de origem deve ser o
ARQUIVAMENTO.

2.1.6. Continuando, no concernente a questdo da seguranca juridica nas interpretacdoes/decisdes
administrativas, destaca-se o artigo 2°, Pardgrafo Unico, inciso XIII, que trata de critérios de interpretacio
das normas administrativas vertida ao interesse publico, vedando objetivamente a aplicacdo retroativa de
nova interpretacao.

2.1.7. Reforco ainda que, em relac@o as decisdes anteriormente proferidas, ndo enseja revisao da
coisa julgada a modificacdo superveniente do entendimento jurisprudencial (Simula 343/STF e
134/TFR) de forma que a tese ora defendida ndo deverd suscitar revisdes a processos administrativos
sancionadores com transito em julgado nesta agéncia reguladora.

3. CONCLUSAO
3.1 Pelo exposto, considerando as orientagdes exaradas pelo Parecer 16(SEI)/2017/GEOP/SFI,



sugiro conceder PROVIMENTO ao recurso, CANCELANDO-SE a multa aplicada em Primeira

Instancia Administrativa (DC1), que constitui o crédito n° 635.786.135, ARQUIVANDO-SE os autos
que compdem o processo 60800.015649/2010-11.

3.2. Este € o voto.

3.3. Rio de Janeiro, 22/11/2017.

Iara Barbosa da Costa
Administrador - SIAPE 0210067

. eil . Documento assinado eletronicamente por [ARA BARBOSA DA COSTA, Administrador,
;gmm::. 11'1 em 22/11/2017, as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletrbnica 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

i!"-i_a-,ii-'h A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
b

1_:.57‘_1;‘ http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 1268375 e o
B codigo CRC 19CEFCS9.

Referéncia: Processo n260800.015649/2010-11 SEIn? 1268375


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade

‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ASSESSORIA DE JULGAMENTO DE AUTOS EM SEGUNDA INSTANCIA - ASJIN

DECISAO MONOCRATICA DE 2* INSTANCIA N° 487/2017

PROCESSO N° 60800.015649/2010-11
INTERESSADO: TAM - LINHAS AEREAS S.A.
Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2017.
1 Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela empresa TAM LINHAS AEREAS

S/A, CNPJ n° 02.012.862/0001-60, contra Decisdo de 1. Instdncia da Superintendéncia de
Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS, proferida em 11/01/2013, que aplicou multa no valor de
R$ 7.000,00 pela pratica da infragdo descrita no AT n° 00059/2010, que em razdo do atraso de 04 horas e
22 minutos do voo JJ 3827, do dia 09/10/2009, ndo disponibilizou as facilidades previstas em legislagdo,
infringindo o art. 22 da Portaria 676/GC-5 de 13/11/2000, c/c o art. 302, inciso III, alinea u da Lei
7.565/1986 (CBA).

2. Cumpre observar que o processo em discussdo originou-se de Auto de Infrag¢@o lavrado no
periodo na qual a ex- Gerente Geral de Fiscalizacdo de Servicos Aéreos possuia um entendimento onde,
considerava suficientes para a configurag¢@o da infracdo, o fiscal lancar, no ato de lavratura do do Auto,
apenas os dados do voo, tanto os previstos quanto os reais, obtidos a partir dos dados disponiveis da
ANAUC, os fornecidos pela propria empresa aérea e aqueles disponibilizados pela INFRAERO, além da
incapacidade da interessada de provar, em resposta aos Oficios enviados pela ANAC, que atendeu ao
disposto na Regulacdo vigente quanto a prestacio de assisténcia aos passageiros afetados,
desconsiderando assim, quaisquer outros dados para que ficasse configurada a infragao.

3. Na 364.% Decisdo de Segunda Instincia, prolatada em 14 de janeiro de 2016, o processo foi
CONVERTIDO EM DILIGENCIA, com a orientacio de retorno dos autos 2 secretaria da entio Junta
Recursal, a fim de que fosse encaminhado a Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
da ANAC (SAS), para que fosse informado nimero, nomes, ou mesmo, se houvesse, os Registros de
Ocorréncia (RO's) dos passageiros, com a recomendacgio de que os autos retornassem a esta Relatora para
andlise, voto e decisdo final, com o intuito de esclarecer quais passageiros efetivamente, ndo foram
contemplados com as facilidades previstas em legislacdo, apds o atraso do voo JJ 3827 superior a 04
(quatro) horas.

4, Por celeridade processual, com fundamento no artigo 50, §1° da Lei n® 9.784/1999, ratifico
a integralidade dos argumentos trazidos na Decisdo acima e nas manifestacdes consignadas na Proposta
de Decisdo [Parecer 345(SEI)/2017/ASJIN], e passo a decidir com base nas designagdes que constam nas
Portarias da ANAC de n° 3.061 e 3.062, ambas de 01/09/2017, e com lastro no art. 17-B, inciso I da
Resolugdo ANAC n° 25/2008, e competéncias ditadas pelo art. 30 do Regimento Interno da ANAC,
Resolugdo n°® 381/2016.

5. DECIDO:

e Monocraticamente, apds o retorno do processo, considerando as orientagdes exaradas no
PARECER 16(SED/2017/GEOP/SFI, por conceder PROVIMENTO ao recurso,
CANCELANDO-SE a multa aplicada em Primeira Instdncia Administrativa que constitui o crédito
n° 635.786.135, no valor de R$ 7.000,00, ARQUIVANDO-SE os autos que compdem o Processo
Administrativo Sancionador 60800.015649/2010-11, que tem como interessada a empresa TAM
LINHAS AEREAS S/A, CNPJ n° 02.012.862/0001-60, pela pritica da infracdo descrita
no Auto de infracdo 00059/2010, capitulado no art. 302, inciso III, alinea "u" do Cédigo Brasileiro
de Aeronautica (CBAer) c¢/c art. 22 da Portaria 676/GC-5 de 13/11/2000.

6. Encaminhe-se a Secretaria da ASJIN para as providéncias de praxe.

VERA LUCIA RODRIGUES ESPINDULA
SIAPE 2104750
Presidente Turma Recursal — RJ



eil Documento assinado eletronicamente por Vera Lucia Rodrigues Espindula, Presidente de
;g'imm'& L‘j Turma, em 22/11/2017, as 19:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrbnica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 20135.
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