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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E
ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

REVISAO DA PORTARIA N° 676/GC-5, DE 22 DE SETEMBRO DE 2000, E
CONSOLIDACAO DAS NORMAS RELATIVAS AS CONDICOES GERAIS DE
TRANSPORTE.

JUSTIFICATIVA

1. APRESENTACAO

A presente justificativa expde as raz6es que motivaram esta Superintendéncia de
Regulagdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado - SRE da Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil - ANAC a propor a revisdo da Portaria n° 676/GC-5, de 22 de setembro de 2000, que trata
das Condicdes Gerais de Transporte, juntamente com a consolidacdo de outras normas que
tratam do tema, como a Resolucgédo n° 138, de 9 de margo de 2010, e a Resolugdo n° 141, de 9 de
marc¢o de 2010, no intuito de ser criada uma Unica norma gque contemple as regras pertinentes as
condicdes gerais do transporte aéreo de passageiros e direitos dos usuarios.

2. EXPOSICAO TECNICA
2.1. Fatos

2.1.1. Conforme consta do Anexo da Portaria n°® 2852, de 30 de outubro de 2013,
(http://www?2.anac.gov.br/AgendaRequlatoria/agenda2014.asp), que institui a
Agenda Regulatoria da ANAC para o ano de 2014, a SRE ficou incumbida de
realizar a revisao das condi¢Oes gerais de transporte.

2.1.2. As condigdes gerais de transporte estabelecem critérios minimos que devem
integrar o contrato de transporte, visando proteger o passageiro, padronizando
determinadas praticas, assegurando direitos e garantindo a correta compreensdo
dos usuérios acerca dos servicos oferecidos pelas empresas aéreas.

2.1.3. Em determinacdo do art. 27 da Lei 11.182 — Lei de Criacdo da ANAC, de 27 de
setembro de 2005, as iniciativas ou alteragdes de atos normativos que afetem
direitos de agentes econdmicos, inclusive de trabalhadores do setor ou de usuarios
de servicos aereos, serdo precedidas de audiéncia publica convocada e dirigida
pela ANAC.
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2.1.4. Além da determinacdo para a realizacdo Audiéncia Publica sobre o tema, disposta
na referida Agenda Regulatoria para o ano de 2014, é fato que o presente
procedimento € de enorme relevancia para subsidiar a elaboracdo da Minuta da
Resolucdo a ser publicada com as regras relativas as Condi¢Ges Gerais de
Transporte e Direitos dos Usuarios, pois desta forma a Agéncia podera contar com
a participacdo de todos os interessados da sociedade no intuito de contribuirem
com o andamento dos trabalhos da Geréncia de Normas e Projetos - GNOP/SRE.

2.2. Do recebimento de subsidios no processo de Consulta Publica para a elaboracéo de
minuta de Resolucéo das Condi¢bes Gerais de Transporte Aéreo.

2.2.1. Com o objetivo de dar transparéncia ao processo de revisdo e consolidacdo das
normas relativas as Condicdes Gerais de Transporte e contar com contribuicdes de
6rgdos de defesa do consumidor, empresas do setor aéreo e demais interessados,
faz-se necesséria a abertura do processo de Consulta Publica.

2.2.2. Além dos documentos que j& estdo disponibilizados neste endereco, a SRE
encaminhara documento de trabalho para os interessados que se inscreverem pelo
e-mail cp.cgta@anac.gov.br de modo a fomentar os debates da Consulta Publica.

2.2.3. A contribuicdo do publico externo trara subsidios a este processo decisério e sera
de grande relevancia para que o documento consiga alcancar seu objetivo de
harmonizar as relagdes de consumo no ambito do transporte aéreo.

2.3. Fundamentacéo

a) Lein®7.565, de 16 de dezembro de 1986;
b) Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005;
c) Resolugdo n° 138, de 09 de margo de 2010;
d) Resolucdo n° 140, de 09 de margo de 2010;
e) Resolucdo n® 141, de 09 de marc¢o de 2010;

f) Instrucdo Normativa n° 18 de 17 de fevereiro de 20009.

3. PROPOSTA DE CONSOLIDACAO DAS NORMAS RELATIVAS AS CONDICOES
GERAIS DE TRANSPORTE

3.1.1. A proposta de consolidacdo das normas relativas as Condigdes Gerais de
Transporte sera desenvolvida e aprimorada durante o processo de Consulta
Publica e estd aberta para contribuicdes cuja fundamentacdo possa ampliar o
entendimento sobre o tema que se busca regular. Por essa razdo ndo é
disponibilizada uma minuta de Resolugéo, para que os interessados tenham ampla
liberdade para fazer suas consideracbes sobre os documentos de trabalho
disponibilizados pela SRE.
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4. CONSULTA PUBLICA

4.1. Convite

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

A quem interessar, estd aberto o convite para participar deste processo de
Consulta Publica, de 7 novembro a 8 de dezembro de 2014, por meio de cadastro
prévio no e-mail cp.cgta@anac.gov.br para apresentacao de comentarios a ANAC,
por escrito, que incluam dados, sugestdes e pontos de vista, com as respectivas
fundamentacfes. Os comentérios referentes a impactos pertinentes que possam
resultar das propostas contidas nesta consulta publica serdo bem-vindos.

Seré realizada reunido de viva-voz no dia 17 de novembro de 2014 no edificio
sede da ANAC em Brasilia. Os detalhes serdo encaminhados por e-mail aos
interessados que se cadastrarem nos termos do item 4.1.1.

Os interessados devem enviar 0os comentarios identificando o assunto para o
endereco informado no item 4.3, por via postal ou via eletronica (e-mail).

Todos os comentérios recebidos dentro do prazo desta consulta pablica serdo
analisados pela ANAC.

A realizacdo da presente consulta constitui discussdo preliminar acerca da revisao
das condicBes gerais de transporte aéreo, sendo certo que apds 0 encerramento
deste procedimento e analise das contribuicdes oferecidas, devera ser instaurada
competente Audiéncia Pablica, a critério da Diretoria Colegiada desta ANAC,
para discussao da minuta de normativo a ser editado.

4.2. Periodo para recebimento de comentarios

4.2.1.

Os comentarios referentes a esta Consulta Publica devem ser enviados até o prazo
contido no item 4.1.1.

4.3. Serdo objeto de discussdo os seguintes pontos relativos as Condicdes Gerais de
Transporte Aéreo:

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

Ambito de aplicacio
Informag&o Sobre o Servigo
Caracteristicas do Bilhete de Passagem

Da Alteracdo e Cancelamento do Contrato de Transporte Aéreo por Iniciativa do

Passageiro

4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

Da Execucdo do Transporte

Do Atraso

Do Cancelamento e da Interrupcdo do Servico
Da Pretericdo de Passageiros

Da Assisténcia Material
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4.3.10. Dos Casos de Forca Maior
4.4. Contato

4.4.1. Para informacdes adicionais a respeito desta Consulta Publica, favor contatar:

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC
Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Acompanhamento de Mercado - SRE
Geréncia de Normas e Projetos - GNOP

Setor Comercial Sul * Quadra 09 * Lote C « Ed. Parque Cidade Corporate - Torre A
CEP 70308-200 « Brasilia/DF - Brasil

e-mail: cp.caota@anac.qov.br
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