25/06/2019 SEI/ANAC - 3020136 - Formulario Analise p/ Proposigao de Ato Normativo

(‘*H

ANAC

AGEMCIA NACIOMAL
DE avIACAD CIVIL

FORMULARIO DE ANALISE PARA PROPOSICAO DE ATO NORMATIVO

Processo n°: 00058.016726/2019-17 Unidade Responsavel | o pq/qp o
(Sigla):

Assunto do Revisao dos Parametros da Concessao — RPC dos Aeroportos Internacionais do ASGA,
normativo: Confins e Galedo no que tange a determinacao dos Indicadores de Qualidade de Servigo e a

) Metodologia de Calculo do Fator Q.
Tipo de ato - () Adequagdo Legal, em fung¢éo do art.
normativo: () Novo (X) Revisdo 47,1, da Lei da ANAC
Origem da ( X)) Interna (Diretoria, Superintendéncias () Externa (Of £a08 de Controle
demanda: etc.) ou recomendagdes diversas)

1. Descreva o problema (atual ou futuro) que se pretende solucionar

Os Contratos de Concessdo dos Aeroportos de Sdo Gongalo do Amarante (ASGA), Confins e
Galedo preveem que serdo realizadas a cada 5 anos da Concessdo a Revisdo dos Pardmetros da Concessao
— RPC, tendo como objetivo determinar, dentre outros aspectos, os Indicadores de Qualidade do Servigo -
IQS e a metodologia de calculo do Fator Q a serem aplicados nos reajustes tarifarios até a proxima
Revisdo dos Parametros da Concessao.

Mais especificamente, no que se refere a qualidade dos servigos prestados, a clausula 6.9 do Contrato
ASGA, e 6.11 dos Contratos de Confins e Galedo destacam que a RPC ¢ a ocasido em que a ANAC, apos
audiéncia publica, podera rever os Indicadores de Qualidade do Servico, assim como a metodologia de
calculo do fator Q com vistas a criar incentivos para melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Adicionalmente, a clausula 10.11 do Anexo 2 dos Contratos de Confins e Galedo — Plano de Exploragdo
Aeroportuaria (PEA) complementa o disposto nos Contratos apontando com maior especificidade a
abrangéncia da RPC, ao possibilitar 8 ANAC modificar as areas a serem medidas, o sistema de medicao,
os padrdes e as metas, tanto para os indicadores que determinam o fator Q, quanto para os parametros de
desempenho de servigo estabelecidos no Apéndice C deste PEA.

Ainda, no que se refere ao periodo da realizagdo da RPC, tanto para a Primeira Revisao dos Parametros
da Concessao de Confins e Galedo, quando para a Segunda Revisdo dos Pardmetros da Concessdo do
ASGA, o término do prazo ¢ até dezembro de 2019 (conforme Secdo II do Capitulo VI dos Contratos de
Concessao).

Ademais, ap6s 4 anos de vigéncia dos referidos contratos e da experiéncia adquirida no acompanhamento
da aferigao destes IQS, no calculo do Fator Q e seus resultados, na analise das informacdes decorrentes
dos IQS e do Fator Q, bem como do estudo de outras praticas regulatorias acerca do tema, verifica-se a
necessidade e oportunidade de rever os 1QS e a metodologia do Fator Q através dos ajustes propostos,
sempre visando um aprimoramento do modelo regulatdrio vigente e consequentemente um provimento de
servigos de melhor qualidade pelos aeroportos alcangados pela presente RPC.

Por fim, com a RPC se pretende revisar os 1QS e a metodologia de célculo do Fator Q a fim de adequar as
métricas e os aspectos a serem monitorados face a qualidade de servico prestado aos passageiros.
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2. Quais foram as alternativas consideradas para a resolugdo do problema? Explique brevemente cada (minimo 2
opgdes, maximo 5). Indique e justifique a alternativa escolhida.

1. Nao realizar a RPC. Neste caso, observa-se que a ndo edicdo de ato normativo implica em manter
exatamente o modelo regulatdrio vigente e ndo se aprimorar a regulagao e fiscalizagao dos aspectos de
qualidade de servico em aeroportos. Dessa forma, perde-se a oportunidade de revisar esses aspectos,
deixando ndo s6 sua avaliagdo critica e aprimoramento para um outro momento, ou seja, daqui a mais 5
anos, como ainda nao incorporando avancos ja implementados e testados em outros aeroportos sujeitos ao
modelo de concessao.

2. Realizagdo da Revisdo dos Parametros da Concessdo. Essa é a alternativa sugerida. A RPC visa
atualizar os indicadores de qualidade de servigo a serem medidos, a forma de calculo do Fator Q e a
atualizacdo de Padrdes e Metas, a fim de promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
Importante ressaltar que o processo conta com ativa participacdo dos Regulados e partes interessadas em
virtude das etapas ja realizadas de ampla discussao publica. Ademais, em virtude da continua busca da
melhoria do servigo prestado pelas Concessionarias, as métricas do nivel minimo de servi¢o e da meta de
nivel de servigo a ser buscado, sugere-se a atualizacdo dos padrdes e metas, parte integrante da proposta
da RPC, sendo esta pratica verificada, inclusive em outros atores internacionais (p. ex. Aeroportos de
Charles de Gaulle, Heatrow & Gatwick e Dublin).

3. Como o ato proposto resolvera o problema descrito no item 1?

1. A atualizacdo dos Indicadores, se justifica em razdo da experiéncia adquirida nestes 4 anos de afericao,
0 que vem incorporando amplo aprendizado sobre o assunto, especialmente sobre coleta de indicadores,
acompanhamento do desenvolvimento das pesquisas, calculo dos 1QS, eficacia dos incentivos, dentre
outros aspectos relevantes, bem como a observagdo das melhores praticas internacionais. Deste modo, se
verificou que, ao longo do periodo de medicao, alguns indicadores apresentaram dificuldades de afericao.
Por exemplo, ha baixa participagdo dos passageiros em responder a determinados itens da pesquisa de
satisfacdo. Ademais, existem informacgdes que poderdo ser obtidas diretamente junto a outros Orgdos
publicos. Por fim, a inclusdo de outros aspectos a serem medidos por meio dos indicadores visa incentivar
um maior conforto e uma melhor prestacao de servico ao passageiro. Sendo assim, apresenta-se a revisao
dos IQS com o intuito de prover uma sistematica de mensuracdo da qualidade de servigo percebida
alinhada as melhores praticas da industria aeroportudria. Dessa forma, foi realizado um rearranjo dos
indicadores, com a manutencao, inclusdo, exclusdo e mesmo alteragdes da nomenclatura dos indicadores
vigentes até o momento. Essas alteragcdes estdo alinhadas com o conjunto de itens de medida utilizados
regularmente pela Airport Council International (ACI) e foram ja validados no contexto nacional por
estudos empiricos recentes.

2. Quanto a mudanga do célculo do Fator Q, ao propor alteragao ao sistema discreto, utilizado atualmente,
no qual o resultado do Fator Q depende unicamente de superagdo de valores estabelecidos (padroes e
metas), para um sistema hibrido, o qual também contempla, além do comportamento discreto, um
comportamento continuo para alguns indicadores, em determinados intervalos, quando o resultado do
Fator Q respeitara uma relacdo proporcional face os resultados obtidos em relagdo aos valores
estabelecidos (valor inferior, padrdo e meta), com o objetivo de aumentar a representatividade entre o
incentivo financeiro e o servigo prestado, resultando, portanto, em um sistema mais adequado aos
usudrios dos aeroportos € ao operador aeroportuario. Com efeito, as principais alteragdes propostas dizem
respeito a alteracdo da forma de calculo do Fator Q de discreta para hibrida, a qual também contempla um
comportamento continuo, ¢ a revisdo dos IQS e dos respectivos padrdoes e metas, os quais foram
atualizados levando-se em consideracao os resultados alcangados pelos aeroportos brasileiros nos ultimos
anos.

Ante o exposto, resta claro que o Fator Q, representado pelos 1QS aferidos nos aeroportos, tem por
objetivo incorporar as tarifas aeroportudrias o resultado da afericdo daqueles aspectos. Este impacto na
tarifa tem dois efeitos: incentivar o operador aeroportuario a investir na melhoria do servigo prestado ao
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passageiro e tornar a tarifa aeroportudria mais representativa em relagcdo ao servigo efetivamente prestado
as empresas € passageiros, ou seja, realizar o balanceamento do teto tarifario regulado em fun¢do da
qualidade do servigo prestado.

4. Como sera feita a implantagdo da norma e como essa implantagdo serd acompanhada?

Acgoes Prazo Acompanhamento
ANAC Consulta prévia a RPC Jul/18 a Mar/19 Documental
ANAC Inicio Formal da RPC Mai/2019 Audiéncia Publica
ANAC Aprovagao da 1* RPC Nov/19 Publicagdo da RPC
Regulados Seguir os normativos A partir de janeiro/2020 Acompanhzr?;rll;(éodocumental
Outros Orgdos X X X

5. Quais sdo os dispositivos legais que autorizam a ANAC a regulamentar o assunto?

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4081180&infra...

A Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005, Art. 2° e 8° inciso XXIV.

Art. 2 ° Compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de avia¢do civil e de infra-
estrutura aerondutica e aeroportudria.

()

Art. 8° Cabe a ANAC adotar as medidas necessdarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infra-estrutura aerondautica e aeroportudria
do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:
XXIV — conceder ou autorizar a exploragdo da infraestrutura aeroportudria, no todo ou em parte;”
(grifo nosso)

Os Contratos de Concessdao dos Aeroportos do ASGA, Confins e Galedo preveem um instrumento
contratual chamado Revisao dos Parametros da Concessao — RPC que consiste na revisdo quinquenal com
o objetivo de permitir a determinagdo dos Indicadores de Qualidade do Servico — IQS e da metodologia
de calculo dos fatores X e Q a serem aplicados nos reajustes tarifarios até a proxima Revisdo dos
Parametros da Concessao, ¢ a determinacdo da Taxa de Desconto a ser utilizada no Fluxo de Caixa
Marginal também até a proxima Revisdo dos Parametros da Concessao.

Contrato do ASGA

6.14 A Revisdo dos Pardmetros da Concessdo tem o objetivo de permitir a determinagdo da
metodologia de calculo dos fatores X e Q a serem aplicados nos reajustes tarifarios até a Revisdo
dos Pardmetros da Concessdo seguinte, e a determinagdo da Taxa de Desconto a ser utilizada no
Fluxo de Caixa Marginal também até a Revisdo dos Pardmetros da Concessdo seguinte.

6.15 Os pardmetros de que trata a subclausula 6.14 serdo aplicados por 5 (cinco) anos, contados a
partir do ano seguinte ao término do processo de Revisdo dos Pardmetros da Concessdo.

6.16 Os procedimentos relativos as Revisées dos Parametros da Concessdo serdo precedidos de
ampla discussdo publica.

6.17 A primeira Revisdo dos Parametros da Concessdo serd realizada até 31 de marco de 2015,
observado o disposto na subclausula 6.16. (Alterada pelo Termo Aditivo n° 004/2015, de 28 de
Jjaneiro de 2015)

6.18 As Revisoes dos Pardmetros da Concessdo subsegqiientes serdo realizadas a cada periodo de 5
(cinco) anos.

Contratos de Confins e Galeao

6.15. As Revisoes dos Pardmetros da Concessdo serdo realizadas a cada periodo de 5 (cinco) anos
do periodo da concessdo.

6.16. A Revisdo dos Pardmetros da Concessdo tem como objetivo permitir a determinagdo:
6.16.1. dos Indicadores de Qualidade do Servigo;
6.16.2. da metodologia de cdlculo dos fatores X e Q; e

3/8



25/06/2019

SEI/ANAC - 3020136 - Formulario Analise p/ Proposigao de Ato Normativo
6.16.3. da Taxa de Desconto a ser utilizada no Fluxo de Caixa Marginal.

6.17. Os parametros de que trata o item 6.15 serdo aplicados até o término do processo de Revisdo
dos Parametros da Concessdo subsequente.

6.18. A primeira Revisdo dos Pardmetros da Concessdo sera iniciada e concluida no quinto ano da
concessdo, contado da Data de Eficdcia, e as subsequentes a cada periodo de 5 (cinco) anos, tendo
sempre o inicio e encerramento no quinto ano de cada periodo, de forma a possibilitar o
cumprimento do disposto no item 6.17.

6.19. A partir do segundo processo de Revisdo dos Pardmetros da Concessdo, que ocorrerd no
décimo ano do periodo da concessdo, a ANAC, visando preservar o equilibrio economicofinanceiro
do Contrato, terd a prerrogativa de incorporar outros pardmetros além daqueles mencionados no
item 6.106, respeitada a alocagdo de riscos prevista neste Contrato.

6.20. Os procedimentos relativos as Revisoées dos Pardametros da Concessdo serdo precedidos de
ampla discussdo publica.

Adicionalmente, o Anexo 2 do Contrato — Plano de Exploracao Aeroportuaria dos Contratos de Confins e
Galedo complementa apontando com maior especificidade a abrangéncia da RPC, nos seguintes termos:

12.15 A cada Revisao dos Pardmetros da Concessao, a ANAC podera modificar os componentes a
serem pesquisados, o sistema de medi¢do, os padrées e as metas, tanto para os indicadores que
determinam o Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servi¢o estabelecidos no
Apéndice C deste PEA.

6. O regulamento proposto afetara outras areas da Agéncia? Quais? Essas areas foram contatadas? Como se
posicionaram sobre o assunto?

O regulamento ora proposto estd restrito ao escopo de atuacdo da Superintendéncia de Regulagdo
Econdmica de Aeroportos e por esse motivo nao afetard as areas de atuagdo ou as competéncias de outras
superintendéncias e demais areas da ANAC.

7. Existem outros 6rgdos/entidades afetados com a edi¢do da norma? Nio.

() |ANVISA

( ) |COMAER [( ) [|Policia Federal |( ) |Receita Federal

( ) |Outros

Esses orgdos/entidades foram contatados? Como se posicionaram sobre o assunto?

Nao se aplica.

8. O problema ou assunto ja foi regulamentado em outros paises?

(X)) SIM |Quais? [Chile, Franga, Irlanda, Portugal, Australia, Reinou Unido, entre outros.
(Chile
Aeropouerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago. Disponivel em: <

http://www.concesiones.cl/proyectos/Paginas/detalle adjudicacion.aspx?item=117

Australia

http://www.acce.gov.au/system/files/Airport%20Monitoring%20Report%202011-
12.pdf

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4081180&infra...

Airport Monitoring Report 2011-1: Price, financial performance and quality of service
monitoring. Disponivel em:
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CAC - European Civil Aviation Conference
CAC.CEAC Doc No. 30 (PART I)

[Franca:

Economic Regulation Agreement Between the Government and Aeroports de Paris
2016-2020. Disponivel em https://www.parisaeroport.fr/docs/default-source/groupe-
fichiers/finance/relations-investisseurs/r%C3%A9gulation/2016-2020/2016-2020-
economic-regulation-agreement.pdf?sfvrsn=38

lIrlanda (Dublin):
Maximum Level of Airport Charges at Dublin Airport 2014 Draft Determination.
Disponivel em

[Reino Unido:
Economic regulation at Heathrow from April 2014: Notice granting the licence
Disponivel em .
Economic regulation at Gatwick from April 2014: Notice granting the licence.

Disponivel em http.//publicapps.caa.co.uk/docs/33/CAP1152LGW.pdf.

( YNAO| -

9. Existem normas vigentes no pais, correlatas ao assunto?

(X)) SIM |Quais?

e Contrato de Concessao para ampliagdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante;

e Contrato de Concessao para ampliacdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Brasilia.

e Contrato de Concessao para ampliagdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Guarulhos.

e Contrato de Concessao para ampliacdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Viracopos.

e Contrato de Concessdo para ampliacdo, manutencdo e exploracdo do
Aeroporto Internacional do Galedo.

e Contrato de Concessao para ampliacdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Confins.

e Contrato de Concessdo para ampliacdo, manutencdo e exploracdo do
Aeroporto Internacional de Floriandpolis.

e Contrato de Concessao para ampliagdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Porto Alegre.

e Contrato de Concessao para ampliacdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Fortaleza.

e Contrato de Concessao para ampliagdo, manutencdo e exploragdo do
Aeroporto Internacional de Salvador.

e Decisdo n° 32, 1° de abril de 2015 - Estabelece a metodologia de calculo do
Fator Q a ser aplicado nos reajustes tarifarios aplicaveis ao Contrato de

Concessdao do Aeroporto Internacional de Sao Gongalo do Amarante - RN
(ASGA).

e Resolugdo n® 372, de 15 de dezembro de 2015 - Dispde sobre as regras para a
afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacao dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servigo - IQS, do Plano de Qualidade de Servicos - PQS e do
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Relatorio de Qualidade de Servico - RQS pelas Concessionarias de Servico
Publico de Infraestrutura Aeroportudria

e Portaria n° 3.542/SRA, de 19 de novembro de 2018 - Estabelece os modelos de
apresentacao, horarios de coleta, prazos de envio dos dados e quantitativos
mensais que deverdo ser aplicados pelas Concessiondrias de Servigo Publico
de Infraestrutura Aeroportudria para a realizagdo da afericdo dos Indicadores

de Qualidade de Servigo - 1QS.

e Decisao n° 205, de 20 de dezembro de 2017 - Altera o Apéndice C do Anexo 2
dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos Internacionais de Brasilia,
Guarulhos e Campinas e realiza a primeira Revisao de Metodologia do célculo
do Fator Q, parte integrante da primeira Revisao dos Parametros da Concessao.

( )NAO| -

10. Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os custos do ato.

Os principais custos se referem ao recebimento, analise, tratamento, avaliacdo e consolidacdo, por parte da
ANAC, dos dados e informagdes enviadas pelos concessiondrios e os custos de preparacdo e envio desses
pelos concessionarios. Esses custos ja existem por conta das obrigacdes contratuais correntes e das
atribuicoes da ANAC como agente regulador do setor, ndo se verificando alteragdes relevantes nesses.

Contudo, a implantagdo da norma devera trazer alguma reducdo de custos para ANAC (custos regulatorios)
decorrentes da padronizagdo e previsibilidade de quais informagdes e documentos, como e quando devem
ser enviados), uma vez que esta, dentre outras coisas, incorporando algumas regras ja testadas e
implementadas em outros aeroportos regulados pela ANAC. Porém, esse ganho decorrente do ato, ndo ¢
possivel de estimacdo quantitativa de seu valor.

11. Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os beneficios do ato.

O ato traz diversos beneficios como:

- possibilitar o acompanhamento, por parte desta Agéncia Reguladora, da qualidade de servigo ofertada aos
passageiros pelos aeroportos alcangados pelo ato;

- focar o monitoramento da qualidade de servigo em aspectos mais sensiveis ao passageiro € a operacao
aeroportuaria;

- revisar os incentivos existentes para o provimento de um servigo de qualidade em fun¢do das melhores
praticas e do desempenho observado previamente nos aeroportos brasileiros;

- melhorar a representatividades dos indicadores utilizados;

- melhorar a afericdo desses indicadores;

- permitir a divulgagdo de informacdes relevantes a sociedade;

- evoluir o modelo regulatério corrente com base na experiéncia adquirida, melhores praticas € numa
padronizacao dos mecanismos de monitoramento e incentivos aplicados pela ANAC;

- proporcionar 2 ANAC mais agilidade na normatizagdo, acompanhamento e fiscalizagdo do Fator Q dos
contratos de concessao reduzindo os custos regulatorios;

- proporcionar esclarecimentos de normas contratuais.

- permitir a analise comparativa de desempenho das concessionarias;

- oferecer subsidios para eventuais politicas regulatorias; e

- ampliar a seguranga juridica dos atos regulatérios da Agéncia.

12. Descreva os possiveis efeitos do ato proposto, conforme tabela abaixo.

Efeitos positivos Efeitos negativos

- Melhor prestacdo de servico por parte do
operador aeroportudrio.
Empresas de transporte aéreo ndo regular | Melhor prestacdo de servico por parte do|Nao ha

Empresas de transporte aéreo regular Nao ha
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operador aeroportuario.

Empresas de servigos aéreos - Melhor prestagdo de servico por parte do
especializados operador aeroportuario.

- Melhor prestacdo de servico por parte do
operador aeroportuario.

- Melhor desempenho de suas fungdes nas
atividades em solo entre o desembarque e[Nao ha
embarque de passageiro, incluindo procedimentos
de comissaria, abastecimento, restituicdo de
bagagens, etc.

- Melhoria na atuacdo como gestor de
infraestrutura aeroportudria.

Operadores de Aerddromos - Melhor desempenho na prestacao de servicos.  [Nao ha
- Melhoria da imagem dos operadores em termos
de qualidade de servigo prestado.

Fabricantes de Aeronaves Nao ha Nao ha
Fabrlc’anj[es de pecas e componentes Nio ha Nio hé
aeronauticos

Nao ha

Prestadores de servigos auxiliares ao
transporte aéreo

- Melhor prestacdo de servico por parte do

- Nao ha
operador aeroportuario.

Proprietarios de aeronaves

Empresas de manutengdo aeronautica Ndo ha Nao ha
Mecanicos Nado ha Ndo ha
Escolas e Centros de Treinamento N3o ha Ndo ha

- Melhor prestagdo de servico por parte do
operador aeroportuario.
- Melhor desempenho de suas fungdes nas

Tripulantes atividades em solo entre o desembarque e Nao ha
embarque de passageiro, incluindo procedimentos
de checkin e conexao.

Passageiros - Melhor prestag:ﬁ’o' de servico por parte do N3o hd
operador aeroportudrio

Comunidades Nao ha Nao ha

Meio ambiente Nao ha Nao ha

- Melhor prestacdo de servico por parte do

L. Ndo ha
operador aeroportuario

Outros (identificar)

13. Discorra sobre como se dara o processo de monitoramento do ato normativo.

As aferi¢oes dos IQS serdo monitoradas mensalmente, pelos servidores da ANAC por meio documental e
pela analise dos resultados apresentados pelas Concessiondrias e em visitas in loco para avaliagdo dos
procedimentos adotados para afericao dos 1QS, utilizando-se complementarmente as regras dispostas na
Resolugdo n° 372/2015 e em Portarias especificas que definirdo os modelos de envio dos dados dos 1QS.

ASSINATURAS DO SERVIDOR RESPONSAVEL, CHEFIA IMEDIATA E DO
SUPERINTENDENTE

Documento assinado eletronicamente por Isabel Ramos de Sousa, Especialista em Regulacao de
Aviacao Civil, em 23/05/2019, as 16:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
sel
SCE
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Milena Oliveira Marques da Rocha Capeluppi, Gerente
de Qualidade de Servicos, em 23/05/2019, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
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") fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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EII Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Superintendente de Regulaciao
. d Econdmica de Aeroportos, em 23/05/2019, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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