FORMULARIO DE ANALISE PARA PROPOSIGAO DE ATO NORMATIVO

Processo n2: Unidade Responsavel

(Sigla): SPO/SIA/SAR

Assunto do normativo: | Requisitos para Gestores Responsaveis e Gestores doSistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional (SGSO) de operadores de aer6dromos e aéreos; escolas e centros de treinamento; e
de organizagdes de manutencdo aeronautica [Tema n. 53 da Agenda Regulatéria 2015-2016]
Proposta de revisdo dos requisitos afetos a qualifi cacdo, designacéo e aceitagdo do Gestor
Responsavel e do Gestor do SGSO, bem como suas responsabilidades quanto a implementacéo
e manutencdo do SGSO.

Tipo de ato normativo: | ( ) Novo (X) Revisdo () | Adequacgéo Legal,
em fungdo do art.
47,1, da Leida
ANAC

Origem da demanda: (X) | Interna (Diretoria, ( Externa (Orgdos de Controle
Superintendéncias etc.) ou recomendacdes diversas)

~

1) Descreva o problema (atual ou futuro) que se pretende solucionar

Os regulamentos RBAC n° 119, n° 121, n° 135 e n° 142 (SPO), n°145 (SAR) e n° 153 (SIA) apresentam requisitos relativos a
qualificagdo, designacdo, aceitagdo pela ANAC, e re sponsabilidades dos gestores dos provedores de servigo da aviagao civil

(PSAC), no que se refere a implementagéo e manuteng do do SGSO. Esses requisitos variam sensivelmente e ntre si, em funga
das

abordagens adotadas por cada Superintendéncia.

As agdes de acompanhamento da implementag o do SGSO nos PSAC revelaram duvidas recorrentes quanto ao
atendimento aos critérios para qualificagéo e designacédo desses gestores, sua aceitacdo pela ANAC, e ainda, com re lagdo as suas
responsabilidades no contexto da implementacéo e ma nutengdo do SGSO. As pessoas exercendo essas fung Ges sdo designados
nos regulamentos como Gestor Responsavel (GR), queresponde pela certificacdo e operagdes conduzidas p elo PSAC, e Gerente
ou Diretor de Seguranga Operacional, que basicament e atua como Gestor do sGsoW (GSO0), visando dar suporte ao
gerenciamento da seguranca operacional dos PSAC e ¢ onduzir a implementacéo e manutencédo do SGSO.

No tocante aos critérios de qualificacdo do Gestor do SGSO, a 1? edi¢do do Programa de Segur anca Operacional Especifico
da ANAC (PSOE-ANAC), aprovada pelo Resolugéo n © 84/2009, em seus Art. 101, 108, 109 e 110, fundamentou a publicagéo de
requisitos nos regulamentos citados acima (exceto 0 RBAC 145) que exigem que os referidos gestores realizem cursos de SGSO
providos pela ANAC ou por instituigdes por ela reco nhecidas para essa finalidade, e que sejam aprovados em avaliacdo de
aprendizagem, a fim de que suas designacdes pelos P SAC sejam aceitas pela ANAC para o exercicio dessas fungdes.

Essa exigéncia gerou dificuldades tanto para os regulados afetados quanto para a ANAC. Os regulados ficaram restritos a
oferta de cursos promovidos pela ANAC, uma vez que a ANAC ndo institui um processo de reconhecimento d e instituicdes que
tivessem interesse em comercializar cursos de SGSO. Na pratica, também observa-se uma consideravel atividaderot desses
gestores nos PSAC ja certificados, além do crescentnimero de PSAC em processo de certificacao.

Além disso, os cursos externos providos pela ANAC sao limitados a uma abordagem teérica, con ceitual e regulamentar
sobre SGSO, ndo sendo portanto suficientes, como Unica fonte de treinamento, para qualificar os Gestores de SGSO dos PSAC.

O estabelecimento de requisitos de qualificagdo minima para esses gestores, visto que essas pessoas nao séo detentoras de
certificados de habilitacdo emitidos pela ANAC para o exercicio de prerrogativas especificas, como é caso das pessoas
certificadas segundo os RBHA/RBAC 61 e 65, gera situagdes em que bons profissionais ndo podem ser acei tos pela ANAC por
ndo atenderem totalmente um dos critérios exigidos.

Ainda sob este aspecto, importa destacar que as organizagdes detentoras de certificados de produgdo e de manutencéo
aerondutica, regidas pelos RBAC 21 e 145, respectivamente, sdo obrigadas a implementar e manter sistem as de qualidade que
garantam a conformidade de seus produtos ou servigo s com 0s requisitos de seguranga operacional. Entre tanto, os regulamentos
acima mencionados ndo prescrevem requisitos para qu alificagéo, designacéo, aceitagdo pela ANAC e respo nsabilidades dos
gestores que respondem pelos sistemas de qualidade dessas organizagfes. A ANAC também néo prové cursos de sistemas de
qualidade para esses PSAC. A atuacdo da ANAC sobre essas organizagdes se da por meio de auditorias de certificacdo inicial e
acompanhamento, nas quais a ANAC avalia se seus sistemas de qualidade estdo em conformidade com os req uisitos aplicaveis.

Os fatos acima analisados foram levados em consideracéo durante os trabalhos de revisdo do PSOE-ANAC/2009,
realizados entre 2013 e 2014, resultando na publicagdo da 22 edicdo do PSOE-ANAC, aprovada pela Resolu ¢&o n © 352/2015.

Finalmente, conclui-se sob o ponto de vista de eficacia da regulacdo, que os requisitos de qualificagdo dos gestores dos
PSAC com vistas a implementacdo do SGSO s&o excessi vamente restritivos, geram 6nus injustificiveis para os PSAC e para a
administracdo publica, e ndo contribuem significati vamente para o alcance dos niveis de seguranca oper acional prescritos pelos
regulamentos aplicaveis aos PSAC em questao.




(1) Termo genérico que designa a pessoa responsavel poroperacionalizar a implementacdo e manutencdo do SG SO nos PSAC. Os regulamentos em vigor utilizam
outros termos para designar essa pessoa.

2) Quais foram as alternativas consideradas para a resolugdo do problema? Explique brevemente
cada (minimo 2 opgBes, maximo 5). Indique e justifique a alternativa escolhida.

Alternativas identificadas para a atuagdoda ANAC:

Alternativa n® 1: A ANAC estrutura um processo de certificacio/rec onhecimento de instituicdes que tenham interesse em
comercializar cursos de SGSO, visando atender as de mandas dos PSAC para qualificagdo dos gestores do S GSO.

Alternativa n°® 2: A ANAC estrutura um processo de exame de proficiéncia para certificacio dos Gestores de SGSO, a exemplo
das “provas de banca” aplicadas aos requerentes de cert ificados emitidos segundo os RBHA/RBAC 61 ¢ 65.

Alternativa n® 3: A ANAC intensifica as atividades de acompanhamento da implementagio dos SGSO, ao invés de implementar as
alternativas n° 1 ou 2.

Alternativa n® 4: Manutengao da situagdo atual com tratamento dados aos diversos gestores conforme regulamentagéo especifica.

Opgao escolhida: alternativa n° 03.

Como vantagens da opgéao escolhida, identifica-se a padronizagéo da atuagdo da Agéncia quanto ao proces so de designagdo do
Gestor do SGSO (Safety Manager) e do Gestor Responsavel Accountable( Manager) e das responsabilidades desses gestores
perante & Agéncia; a flexibilizagéo do processo de escolha pelo PSAC dos Gestores Responsavel e SGSO;e a abertura do mercado
de cursos de SGSO (antes limitado a Agéncia).

Como desvantagens, havera uma oneragéo da Agéncia me termos de fiscalizagcdo, uma vez a intervenc&o e a feri¢do da efetividade
da implementagdo do SGSO pelo PSAC se dara apenas pelo resultado final do sistema.

3) Como o ato proposto resolvera o problema descrito no item 1?

A alternativa n® 03 encontra-se internalizada na Agéncia nos termos da Portaria n® 339/2016, que estabelece as diretrizes para o
processo de aceitagdo do gestor responsavel e gestor do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacio nal dos Provedores de
Servico da Aviagéo Civil.

A alternativa escolhida harmonizara os regulamentos da Agéncia. Esse resultado facilitara a execugao asd acGes de
acompanhamento da implementagéo do SGSO, e viabiliz a o esforgo progressivo da Agéncia para o desenvolvimento de um
regulamento unificado de SGSO para todos o0s entes regulados afetados.

A retirada da obrigatoriedade de atendimento de cursos de SGSO providos pela ANAC para o pessoal de gestdo ligado ao SGSO,
assim como a delegacédo ao PSAC de definir os requis itos de qualificacdo do seu corpo de gestores dard maior autonomia
gerencial a esse provedor.

4) Como sera feita a implanta¢do da norma e como essa implantagdo sera acompanhada?

Agdes Prazo Acompanhamento
Concluséo dos processos de reviséo Até 31 de margo de 2017,
ANAC dos regulamentos 119, 121, 135, 142, conforme Art. 6° da Diretoria
145 e 153. Portaria n. 339/2016

Ajustes na gestdo do SGSO e dos

documentos normativos internos que
N Conforme regulamentos

Regulados regem a gestio do SGSO  nos e SPO, SIA e SAR
e . especificos.
detentores  dos certificados emitidos
segundo os RBAC em referéncia.
Outros
N/A N/A N/A

Org3os




5) Quais sdo os dispositivos legais que autorizam a ANAC a regulamentar o assunto?

- Lei 11.182/2005 (Lei de Criacdo da ANAC);
- Portaria Conjunta ANAC / GC5 N° 764/GC5, 14/08/20 09 (Aprova o PSO-BR); e
- Resolugéo n. 352/2015 (Aprova o PSOE-ANAC, revisd o 2015)

6) O regulamento proposto afetard outras areas da Agéncia? Quais? Essas areas foram contatadas?
Como se posicionaram sobre o assunto?

N/A

7) Existem outros 6rgdos/entidades afetados com a edi¢do da norma?

() | ANVISA () | COMAER () | Policia Federal ( )| Receita Federal

() | Outros:

Esses orgdos/entidades foram contatados? Como se posicionaram sobre o assunto?

N/A

8) O problema ou assunto ja foi regulamentado em outros paises?

(X') SIM Quais? Canada CAR Part I — Subpart 7 — SMS Requirements (requisi tos unificados para todos dos entes
regulados citados na se¢do 107.01 deste regul amento)

Estados da Comunidade Europeia: Requisitos de SMS incluidos nos regulamentos de
certificacéo e vigilancia continuada dos detentores de certificados aos quais se aplica 0 SMS
(operadores aéreos comerciais, centros de treinamento, organizages de manutencéo e
aer6dromos)

Australia:Requisitos de SMS incluidos nos regulamentos de certificagdo e vigilancia
continuado dos detentores de certificados aos quais se aplica 0 SMS (operadores aéreos
comerciais, centros de treinamento, organizagdes de manutengao e aerédromos)

EUA: Part 5 — Safety Management Systems (aplicavel somente aos operadores aéreos
segundo o Part 121)

9) Existem normas vigentes no pais, correlatas ao assunto?

(X) SIM Quais? ABNT NBR 16189:2013 - Diretrizes para a implantagdo de um sistema de gestéo integrado
em organizacgdes do setor aeroespacial

() | NRO

10) Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os custos do ato.

Os custos esperados para desenvolvimento e aprovacd o das agdes propostas (em cumprimento ao Art. 5% | | da Portaria
339/2016) sdo aqueles inerentes a conducéo do processo de rev isdo de regulamentos.

Para os regulados, os custos serdo limitados uma ve z que as principais mudancas referem-se a flexibili za¢des. Os custos
observados séo aqueles referentes a adequagéo dos p rocedimentos atuais de designacéo do Gestor Respons avel e Gestor
do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional ( SGSO).

11) Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os beneficios do ato.




Em sintese, ao final dos trabalhos concluiu-se que a adogdo da alternativa n ° 3 tem o potencial de provocar os seguintes

resultados:

- Os PSAC ficam desobrigados de recorrer a ANAC para a qualificagdo de seus Gestores de SGSO;
- Flexibilidade para os PSAC decidirem critérios proprios para a qualificagdo dos seus Gestore s de SGSO;

- Reducéo dos dnus & administragao pablicano provimento de cursos externos de SGSO,
- Harmonizacéo dos instrumentos normativosda ANAC relativos a gestdo do SGSO;

- Flexibilizagéo do processo de designacdodo Gestor do SGSO pelo PSAC e sua aceitacdo pela AN AC;
- Facilitacéo e padronizag&o do processo deacompanhamento da implementacéo do SGSO;

- Racionalizacdo dos custos humanos e finan ceiros demandados pelas atividades de acompanhamento da implementacéo

do SGSO;

- Substituic@o dos “requisitos de entrada” para aceitagdo dos gestores por requisitos que perm item 8 ANAC avaliar o
desempenho dos gestores no exercicio dessas fungdes , no que se refere a manter a empresa operando em conformidade com
0s requisitos de sua certificagdo, bem como a integrid ade e o desempenho do SGSO.

12) Descreva os possiveis efeitos do ato proposto, conforme tabela abaixo.

Efeitos positivos

Efeitos negativos

Empresas de
transporte aéreo

regular

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagdo e designacdo do Gestor Responsavel e d o
Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizagdo dos custos necessarios para a
qualificagdo dos gestores; e

- Racionalizacéo dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutengéo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-
los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestdo
do SGSO.

Empresas de
transporte aéreo ndo

regular

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagdo e designacéo do Gestor Responsavel e d o

Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizagdo dos custos necessarios para a
qualificagdo dos gestores; e

- Racionalizacéo dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutencédo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-
los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestdo
do SGSO.

Empresas de servigos
aéreos especializados

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagio e designacéo do Gestor Responsavel e d o

Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizagdo dos custos necessarios para a
qualificagdo dos gestores; e

- Racionalizacéo dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutengédo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-
los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestéo
do SGSO.

Prestadores de
servigos auxiliares ao

transporte aéreo

Néo afetados

Operadores de
Aerédromos

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagdo e designacdo do Gestor Responsavel e d o

Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizagdo dos custos necessarios para a
qualificagio dos gestores; e

- Racionalizag8o dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutengédo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-
los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestéo
do SGSO.

Fabricantes de
Aeronaves

Néo afetados

Fabricantes de pecas e
componentes

Nao afetados




aeronauticos

Proprietarios de
aeronaves

Nao afetados

Empresas de
manutengao

aeronautica

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagdo e designacdo do Gestor Responsavel e d o

Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizacéo dos custos necessarios para a
qualificagfo dos gestores; e

- Racionalizacéo dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutengéo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-

los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestéo
do SGSO.

Mecéanicos

Néo afetados

Escolas e Centros de
Treinamento

- Flexibilidade para estabelecer critérios proprios para
qualificagdo e designacdo do Gestor Responsavel e d o

Gestor do SGSO;

- Flexibilidade para demonstrar conformidade com os
requisitos afetos a gestdo do SGSO;

- Racionalizagéo dos custos necessarios para a
qualificagdo dos gestores; e

- Racionalizacéo dos recursos humanos envolvidos na
implementacéo e manutengédo do SGSO.

- Necessidade de revisar documentos
normativos internos, a fim de adequa-

los aos requisitos revisados, revogados
ou incluidos, no que se refere a gestéo
do SGSO.

Tripulantes

Néo afetados

Néo afetados

Passageiros

Nao afetados

Néo afetados

Comunidades

Néo afetadas

Néo afetadas

Meio ambiente

Néo afetado

Nao afetado

Outros (identificar)

N/A

N/A

13) Discorra sobre como se dara o processo de monitoramento do ato normativo.

Apbs a publicacdo dos requisitos a serem revistos, revogados ou incluidos, a SPO, SIA e SAR devem avaliar os feedbacks
dos entes regulados, no que se refere ao alcance dos beneficios esperados, bem como das eventuais dificuldades de revisar os
documentos normativos internos relativos a gestdo d o SGSO, conforme dispostos na tabela do item 12 acima.

Apbs a etapa de regulamentagdo, 0 monitoramento se dara por meio da supervisdo do SGSO proposto e implementado por
parte dos regulados, assim, cada superintendéncia rai adequar seus procedimentos para englobar a verificacdo de aderéncia aos novos
requisitos ligados a pessoal de gestéo.




