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1. APRESENTACAO

A elaboracdo do presente documento se justifica em razdo da necessidade de
dilacdo do prazo para envio de contribuicbes a Audiéncia Publica n® 03/2016. Tal
ampliacdo estd sendo proposta em vista de adequagdes da proposta da resolugdo que trata
das Condicgdes Gerais de Transporte Aéreo, referente aos seguintes temas: penalidade as
infracOes e valor do servico de transporte no cartdo de embarque.

Também justificam a prorrogacdo do prazo previamente estabelecido em razéo
das solicitacGes da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas-ABEAR e da Secretaria
Nacional do Consumidor — SENACON.

2. EXPOSICAO TECNICA

Foi publicado no sitio eletrénico da Agéncia, em 10/03/2016, o Aviso da
Audiéncia Pablica n°® 03/2016, que convocou 0s interessados a contribuir com as
discuss@es sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.

O texto da minuta da norma em discussdo trazia uma nova lista de penalidades
para compor a Resolucdo n° 25/2008, voltadas a punicdo das condutas que afetam direitos
coletivos do consumidor. Entretanto, avaliou-se na reunido de Diretoria-Colegiada que
este mister poderia ser aprimorado. Nesse sentido, optou-se por realizar modificagcdes na
minuta do normativo posto em audiéncia, a fim de suprir a demanda do Conselho Diretor,
adequando as penalidades referentes aos danos coletivos.

Sobreveio ainda, apds a abertura da Audiéncia Publica, determinacdo, no ambito
do Tribunal de Contas da Unido (Acérddao AC-0593-08/16-P, Processo 000.676/2014-4),
para que a ANAC disponha em seus normativos acerca da obrigatoriedade de inser¢do do
preco pago pelo transporte aéreo no cartdo de embarque, para fins de protecdo do erario.
Entendeu aquela Corte de Contas que este mecanismo seria 0 mais eficiente para que se
permita o controle das aquisi¢cdes de passagens por parte do Poder Publico, a despeito dos
reiterados argumentos da ANAC ressaltando ser tal medida impertinente para o caso.
Desta forma, cientes que qualquer alteracdo de norma que afete direitos de agentes



regulados deve passar por cuidadoso processo. Assim este processo devera envolver o0s
possiveis afetados. Para tal, foi acrescido um paragrafo no artigo 6° da minuta da CGTA,
atendendo a citada determinacdo para anélise publica. Importante consignar que cabe
recurso da decisdo do TCU, cuja utilizacdo deverd ser sugerida pela &rea técnica
competente.

Além disso, deve se registrar dois pedidos de dilacdo de prazo para a audiéncia
sobre a norma em discussao, oriundos da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas-
ABEAR e da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, no qual se solicita a
disponibilizacdo de mais estudos sobre as modificacbes em relagdo ao ordenamento
vigente propostas na CGTA.

Desta forma, considerando estas modifica¢gdes a minuta publicada e as solicitagdes
sob comento, opta esta ANAC por prorrogar até as 18h, do dia 02 de maio de 2016, o
prazo para encaminhamento das contribuicdes relativas a proposta de edi¢do da
Audiéncia Publica n° 03/2016, que trata da revisao das CondicGes Gerais de Transporte
Aéreo — CGTA.

Do recebimento de subsidios no processo de Audiéncia Publica para a elaboracgéo da
Resolucdo das Condicgdes Gerais de Transporte Aéreo

Com o objetivo de ampliar a discussdo sobre o processo de revisdo e
consolidacdo das normas relativas as Condicdes Gerais de Transporte e contar com
contribuicbes mais detalhadas de 6rgdos de defesa do consumidor, empresas do setor
aéreo e demais interessados, faz-se necessaria a dilacdo do prazo da audiéncia publica,
conforme fundamentacao acima.

4. AUDIENCIA PUBLICA

Convite

A quem interessar, estd aberto o convite para participar deste processo de Audiéncia
Publica, de 11 de margo de 2016 a 02 de maio de 2016, até as 18h. Os comentarios
referentes a impactos pertinentes que possam resultar das propostas contidas nesta
audiéncia publica serdo bem-vindos.

Os interessados devem enviar 0s comentarios por via eletronica, conforme endereco
abaixo, usando o  formulario  disponivel no  endereco  eletrbnico:
http://www?2.anac.gov.br/audpub/Index.asp?idAudiencia=27. Todos 0s comentarios
recebidos dentro do prazo desta audiéncia serdo analisados pela ANAC. Caso necessario,
dada a relevancia dos comentarios recebidos e necessidade de alteracdo substancial da
proposta de revisdo, podera ser instaurada nova audiéncia puablica.

Sera realizada reunido de viva-voz no dia 8 de abril de 2016, no auditério da
Representacdo da ANAC, em Séo Paulo, além da reunido ocorrida em Brasilia, dia 05 de
abril do corrente ano. As inscrigdes para este evento encerraram-se dia 1° de abril de 2016,
conforme aviso anterior.


http://www2.anac.gov.br/audpub/Index.asp?idAudiencia=27

Periodo para recebimento de comentérios
Os comentarios referentes a Audiéncia Publica devem ser enviados até 02 de maio de
2016, as 18h.

Objeto de discussdo

a. Ambito de aplicacio da norma;

b. Oferta de servico;

c. Portfolio de servicos, contrato de transporte e bilhete (contetdo, data, erro material);
d. Informacgdes contratuais;

e. Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por parte de passageiro;

f. Alteracdo, cancelamento, atraso, pretericdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte
do Transportador;

g. Bagagens: franquia, contetdo, declaracéo de valor, protesto (extravio, avaria, violacao)
e responsabilidade do operador;

h. Despacho e embarque;

i. Assisténcia material, reacomodacéo e reembolso;

J. Casos fortuitos e forca maior;

k. Atendimento aos usuarios; e

. InfracOes.

Contato

Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS

Geréncia de Regulacdo das Relacdes de Consumo — GCON

Setor Comercial Sul » Quadra 09 « Lote C * Ed. Parque Cidade Corporate - Torre A - CEP
70308-200 * Brasilia/DF — Brasil

E-mail: audienciapublica.cgta@anac.gov.br



