AN AC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

RELATORIO DE ANALISE DAS CONTRIBUICOES
REFERENTES A AUDIENCIA PUBLICA N2 15/2015

PROPOSTA DE RESOLUGAO DISCIPLINA A PADRONIZAGAO DAS
REGRAS PARA A AFERIGAO, A FISCALIZAGCAO E A APRESENTAGCAO
DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO -
1QS, DO PLANO DE QUALIDADE DE SERVIGOS - PQS E DO RELATORIO
DE QUALIDADE DE SERVIGO - RQS PELAS CONCESSIONARIAS DE
SERVICO PUBLICO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA.



1. INTRODUCAO

De acordo com o Aviso de Audiéncia Publica n® 15/2015, publicado no Diéario Oficial da
Unido, de 28 de setembro de 2015, secdo 3, pagina 06, o Diretor-Presidente desta Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil (ANAC), resolveu ad referendum da Diretoria, submeter a
audiéncia publica, até 08 de outubro de 2015, proposta de resolugdo que disciplina a
padronizacdo das regras para a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados
dos Indicadores de Qualidade de Servico - 1QS, do Plano de Qualidade de Servicos - PQS
e do Relatdrio de Qualidade de Servico - RQS pelas Concessionarias de Servigo Pablico
de Infraestrutura Aeroportuéria, prorrogada, por meio de Decisdo ad referendum do
Diretor-Presidente desta Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), pelo Aviso de
Prorrogacdo de Audiéncia Publica, publicado no Diario Oficial da Unido, de 08 de
outubro de 2015, se¢do 3, pagina 04, até as 18 horas do dia 18 de outubro de 2015, o
término do prazo para o encaminhamento de contribui¢cdes a proposta supracitada.

Os referidos documentos foram colocados a disposi¢édo do publico em geral no sitio desta
Agéncia na rede mundial de computadores por meio do endereco eletrénico
http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp.

Algumas contribui¢cGes foram encaminhadas a esta Agéncia por meio de formuléario
eletrénico proprio, disponivel no sitio acima indicado, até o dia 19 de outubro de 2015 e

outras foram protocoladas por meio fisico na ANAC.

Este relatério contempla a apresentacéo e apreciacdo das manifestacGes recebidas dentro
do periodo de audiéncia publica estabelecido, nos termos do Aviso de Audiéncia Publica
n° 15/2015 e do Aviso de Prorrogacdo de Audiéncia Publica de 08 de outubro 2015. No
intuito de possibilitar aos participantes o facil acesso as respostas da ANAC acerca da
contribuicdo, o presente relatério foi organizado considerando o formulério eletronico,

primordialmente, e documentos fisicos, quando protocolados nesta Agéncia.



Destaca-se, conforme Figura 1 a seguir, distribuicdo temporal do processo da Audiéncia

Publica n°® 15/2015.
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Figura 1: Distribui¢do temporal das datas de recebimento de contribuicGes referentes a Audiéncia

Publica n° 15/2015.

Cumpre informar ainda que, no total foram apresentadas 213 contribui¢bes ao texto

proposto na minuta de Resolucdo, conforme demonstrado na Tabela 1 e na Figura 2, a

seguir. Importante observar que esse valor se refere as contribuicGes por artigo da

Resolugéo, algumas contribuigdes com mesmo teor foram enviadas por pessoas distintas.

Tabela 1 — Numero de ContribuicBes por Tema de Referéncia

Tema de Referéncia Numero de Contribui¢des
Capitulo | - Disposi¢des Gerais 27
Capitulo Il - Dos Indicadores de Qualidade de Servico 22
Secdo | - Dos 1QS ndo relacionados a PSP 68
Segdo Il - Dos 1QS relacionados a PSP 52
Capitulo lll - Do Plano de Qualidade de Servico 21
Capitulo IV - Da Auditoria Independente
Capitulo V - Das Infragdes
Capitulo VI - Das Disposi¢Oes Transitorias e Finais
Todo o documento 14
Total de Contribui¢des Recebidas 213
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Figura 2 — Distribuigdo das Contribui¢es conforme Artigo da Minuta

Das contribui¢des recebidas, 101 foram encaminhadas via formulario eletrénico e 112

por meio de documentos fisicos protocolados na ANAC. As contribui¢bes foram

encaminhadas por representantes de instituicGes publicas ou privadas e por pessoa fisica

entre 0os dias 28 de setembro e 19 de outubro de 2015. Algumas contribuicdes

encaminhadas pelas entidades foram apresentadas de forma agrupada. Segue abaixo

tabela de datas de recebimento de contribuicdes por interessado, bem como a Figura 3,

ilustrativa das contribui¢cdes conforme interessado no processo.

Tabela 2 — Data de Contribuicdo por Interessado

Interessado Data da Contribuicdo
Ednei Ranthum do Amaral 02/10/2015
ANEEA (Carta 85/2015/ANEEA) 08/10/2015
IATA 08/10/2015
Carla Luiza Maders 13/10/2015
RioGaledo (Fisico) 16/10/2015
BH Airport 16/10/2015
TRIP Linhas Aéreas S/A 16/10/2015
ABEAR 16/10/2015
Aeroportos Brasil Viracopos 18/10/2015
JURCAIB 18/10/2015
RioGaledo (Online) 18/10/2015
ANEEA (Carta 87/2015/ANEEA) 19/10/2015
Inframerica 19/10/2015
TRIP Linhas Aéreas S/A 19/10/2015
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Figura 3 — Distribuigdo das Contribui¢Ges conforme Interessado no Processo



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 1°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2015 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Contribuicdo: O preambulo cita que a norma dispde sobre padronizacdo. A redacdo do artigo ja indica
regulamentacdao de regras. Sugere-se a redagdo "Unificar, nos termos desta Resolu¢do, as regras para a
aferigao"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova redacdo segue como "Dispde sobre as regras para a
afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servico, do Plano de
Qualidade de Servicos e do Relatério de Qualidade de Servigo pelas Concessionarias de Servigo Publico de
Infraestrutura Aeroportudria.”, de modo a compatibilizar a ementa com o art.1 2 desta Minuta de Resolucao



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 1°
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar referéncia ao Plano de Qualidade de Servicos - PQS e do Relatério de Qualidade de Servicos - RQS.
Motivo: Inovagdo aos Contratos de Concessao extrapola a obrigagdo alternativa prevista na cldusula 10.10.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na clausula 12.14.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessao de Confins e Galedo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que ndo houve exorbitancia do poder regulamentar da Agéncia ao
se tratar na minuta de Resolugdo em questdo sobre o Plano de Qualidade de Servico (PQS) e o Relatério de
Qualidade de Servico (RQS), agindo em perfeita consonancia com seu dever legal, instituido pelo artigo 82 da
Lei n2 11.182/2005 (Lei de Criacdo da ANAC), e contratual, consubstanciado na clausula 3.2.2 da secdo de
direitos e deveres do Poder Concedente. Em leitura mais atenta ao contelddo abordado sobre o PQS e o RQS é
possivel observar que os requisitos trazidos na minuta de Resolucdo refletem em sua integralidade aqueles
constantes nos Contratos de Concessdao celebrados, ndo havendo que se falar em afronta aos direitos das
Concessionarias, tampouco em alteracdo unilateral do Contrato.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 1°, § Unico
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Motivo: melhor seguranca juridica para respeitar as diferen¢ds contratuais e regular separadamente a
metodologia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o art 22 observa as particularidades contratuais.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 10
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

No Contrato de Concessdao nao sao consideradas casas decimais nos padrdes e metas dos IQS nao relacionados
a PSP. A consideragdo de casas decimais para os IQS nao relacionados a PSP representa inovagdao ao Contrato
de Concessdo, acarretando interferéncia no resultado final da medicdo, podendo ser prejudicial para a
Concessionaria e consequentemente ao reajuste da tarifa. Colocando a afirmacdao acima em valores, a
alteracdo do critério com insercdo de casa decimais impacta a necessidade de aumento anual de
disponibilidade de equipamentos em cerca de 40 horas por equipamento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificagdo dos niveis de qualidade
de servicos aeroportuarios tem por preceitos, definidos na Lei de criacdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promoc¢do do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportuaria do pais, com base em padrées minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessao, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como parametros e incentivos para que a
operagao aeroportuaria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestagdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliagdo por meio de indicadores de
qualidade de servico, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestacdo de servicos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de
forma explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do célculo dos indicadores de servigos
diretos e disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas
decimais para padrdo e meta, a interpretacdo dos resultados desta forma prejudica a aplicacao do principio da
eficiéncia na prestacdo dos servigcos publicos. A ndo utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento
destes indicadores pode trazer uma interpretagdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestagao
do servico. A adogao de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretagdo numérica
trazer um cenario que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos
indicadores em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificagdo do indicador por
auséncia de casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos
indicadores de qualidade de servico relacionados a servicos diretos e indisponibilidade de equipamentos.
Ademais, a Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as
disposicOes legais e regulamentares, e ainda as determinacdes da ANAC editadas a qualquer tempo.
Finalmente, é importante destacar que, apesar do Contrato de Concessao ndo tratar de forma explicita o
numero de casas decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da
eficiéncia na prestacdo do servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promocdo do desenvolvimento da
infraestrutura aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

objetivo da utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretacdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais
adequadamente e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportuario com vista a prestacdo do
servico adequado aos passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 10°
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Ndo alterar o nimero de elementos significativos para afericdo de disponibilidade de equipamentos
que compde a infraestrutura aeroportudria. Referéncia paginas 17, 18 e 19 da Carta n° 87/2015/ANEAA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificagdo dos niveis de qualidade
de servigos aeroportuarios tem por preceitos, definidos na Lei de criagdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promoc¢do do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportudria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessdo, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como parametros e incentivos para que a
operacao aeroportudria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliacdo por meio de indicadores de
qualidade de servigo, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestagao de servigos aeroportudrios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de
forma explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do célculo dos indicadores de servigos
diretos e disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas
decimais para padrdo e meta, a interpretacao dos resultados desta forma prejudica a aplicagdo do principio da
eficiéncia na prestagdo dos servicos publicos. A ndo utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento
destes indicadores pode trazer uma interpretagdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestagao
do servico. A adogcdo de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica
trazer um cendrio que nao condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos
indicadores em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificacdo do indicador por
auséncia de casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos
indicadores de qualidade de servico relacionados a servigos diretos e indisponibilidade de equipamentos.
Ademais, a Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as
disposicdes legais e regulamentares, e ainda as determinagdes da ANAC editadas a qualquer tempo.
Finalmente, é importante destacar que, apesar do Contrato de Concessdao ndo tratar de forma explicita o
numero de casas decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da
eficiéncia na prestacdo do servigo publico e, aliado a este, nos preceitos de promog¢ao do desenvolvimento da
infraestrutura aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o
objetivo da utilizacdo de 1 casa decimal para a interpreta¢do dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais
adequadamente e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportuario com vista a prestacao do
servico adequado aos passageiros.
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Nome Data Iltem

Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 10°, I, 11, I,
\Y)

Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2025 Rejeitar

Contribuicdes

Redacdo extremamente conflitante e confusa. Sugere —se a seguinte reda¢do, que inclusive é de origem de
correspondéncia da préopria ANAC: o arredondamento dos valores dos resultados das medi¢cdes dos IQS deve
observar a seguinte regra: (a) quando o algarismo imediatamente seguinte ao Ultimo algarismo a ser
conservado for inferior a 5, o Ultimo algarismo a ser conservado permanecera sem modificacdo. (...) (b) quando
o algarismo imediatamente seguinte ao ultimo algarismo a ser conservado for igual ou superior a 5, o ultimo
algarismo a ser conservado devera ser aumentado de uma unidade.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e informa que o texto reflete o disposto na norma ABNT NBR 5891:2014,
norma esta que estabelece as regras de arredondamento na numerag¢ao decimal.
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Nome

Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 11, §1°9, |
Registro Posicao ANAC
Carta n2 450/2015 Aceitar

Contribuicdes

Ajusta a redacdo para que a definicdo da fila de inspecdo de seguranca seja para quando o passageiro de fato
pare na fila do canal de inspe¢do de seguranga em area controlada.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, e esclarece que o dispositivo serd alterado.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 11, 8§19, 11
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Aceitar

Contribuicdes

Uma vez que o indicador existe para medicdo de tempo de fila no canal de inspecdo de seguranca e ndo de
processamento de inspe¢do de seguranga, vale ajustar a redagdo para que o término da afericdo ocorra no
momento em que os pertences sejam colocados na esteira ou no momento que o passageiro passe pelo
portico de inspecado, o que ocorrer primeiro.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, e esclarece que o dispositivo serd alterado.
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Nome Data Item
Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 11, §4°
Registro Posicdo ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2027 Aceitar

Contribuicdes

Redacdo confusa. Ademais implica-se que se apenas 1 das 18 medic¢des diarias, pelos aproximadamente 30 dias
do més nao for realizada a média do més inteiro sera superior a 15 minutos. Ou seja, de aproximadamente 540
medicGes realizadas, se uma unica medicdo for prejudicada as 539 restantes serdo meramente
desconsideradas. O dispositivo ndo obedece aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Sugere-se que
o coOmputo apenas da medicdo perdida seja considerada superior a 15 minutos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a fim de sanar os pontos levantados, opta pela exclusao do
dispositivo.
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Nome Data Iltem
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 11,81°, 1, 11
Registro Posicdo ANAC Art.11,§2°,3°,4°

e5° I I, 1V
Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2026 Aceitar

Contribuicdes

O dispositivo fala em Portaria e conforme ja amplamente discutido é instrumento equivocado para regular as
relagdes contratuais. Ainda, o procedimento ndo estd claro. Antes de questionar é necessario esclarecer a
metodologia que se pretende adotar pois pela leitura inicial ndo estd claro qual procedimento a ser adotado.
Embora assemelhe-se ao descrito no Contrato de Concessdo o procedimento é muito diferente do que havia
sido estabelecido para os ultimos 02 anos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o dispotitivo em tela serd reescrito no intuito de elucidar
metodologias e outros aspectos daquele.
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Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

No anexo 02 do Contrato de Concessdo, ndo consta qualquer referéncia de metodologia para esse indicador,
mas apenas para medicdo de Tempo de Fila de Inspe¢do de Segurancga, Diponibilidade de Equipamentos e
InstalacBes e Pesquisa de Satisfacdo. No entanto, a Resolugdo n2 280, de 11 de julho de 2013 ja dispGe sobre os
procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte
publico e identificacdo de responsabilidades.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o Art. 12 esclarece como serd medido o tempo de atendimento
para PNAE pelo operador aeroportudrio, bem como mantém distincdo das informacdes previstas no Art. 21 da
Resolucao 280.
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2028 Rejeitar

Contribuicdes

No Anexo 2 do Contrato de Concessdo, ndo consta qualquer referéncia de metodologia para esse indicador,
mas apenas para medi¢cdo de Tempo de Fila de Inspe¢ao de Seguranga, Disponibilidade de Equipamentos e
InstalacBes e Pesquisa de Satisfacdo. No entanto, a Resolugdo n2 280, de 11 de julho de 2013 ja dispGe sobre os
procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte
publico e identificacdo de responsabilidades.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e esclarece que, conforme disposto no art. 12 da Resolugdo, buscou-se
regulamentar as regras para afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico - 1QS, dentre eles o "Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de
Assisténcias Especial (PNAE)", que consta no Anexo 2 dos Contratos de Concessao. Ja a Resolucdo n2 280, de 11
de julho de 2013, é aplicavel aos passageiros, operadores aeroportuarios, operadores aéreos e seus prepostos,
nos servigos de transporte aéreo publico de passageiros doméstico ou internacional, regular ou ndo regular,
exceto servicos de taxi aéreo. Essa Resolucdo dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, tais como os procedimentos prévios
a viagem, a assisténcia durante a viagem, as ajudas técnicas e equipamentos médicos, e outros.
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 12, § 2¢
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2029 Rejeitar

Contribuicdes

O Art. 14 da Resolucdo n2 280, define as atividades que o operador aéreo deve prestar ao PNAE, entre elas, o
deslocamento do balcdo de check-in até a aeronave, passando pelos controles de fronteira e de seguranga. O
Art. 15 esclarece também que "A assisténcia especial durante a viagem deve comecar a ser disponibilizada pelo
operador aéreo ao PNAE no momento da apresentacdo para o check-in e, no paragrafo Unico "Caso o PNAE
realize o check in por outro meio que ndo o atendimento presencial, este deve, na chegada ao aeroporto,
identificar-se a um representante do operador aéreo". Nesse sentido, apenas o operador aéreo possui
condi¢Oes de saber a hora de chegada do PNAE na posi¢do de espera (portdo de embarque), uma vez que a
Concessionaria define o portdo de embarque, mas ndo possui informacdes sobre a presenca de PNAE em cada
voo e muito menos o hordrio exato de chegada do passageiro no portdo, pois a assisténcia é de
responsabilidade do operador aéreo. Cabe ao Concessionario, conforme § 12 do Art. 20 apenas a
disponibilizacdo do equipamento de ascenso e descenso para o atendimento do operador aéreo ao PNAE, e ao
operador aéreo (Art. 21), prestar ao operador aeroportudrio as informacdes necessdrias para o atendimento ao
PNAE no aeroporto (solicitacdo de equipamento para determinado voo). Por fim, a hora de chegada do PNAE
na posi¢cao de espera para embarque deve ser fornecida pelo operador aéreo e ndo aeroportudrio.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o paragrafo 22 do art. 12 define que, para as operacGes de
embarque, o tempo de atendimento ao PNAE é dado pelo tempo entre a chegada do PNAE na posi¢dao de
espera designada pelo Concessiondrio no aeroporto e o0 momento em que o equipamento de ascenso e
descenso esteja disponivel nesta posi¢ao para o transporte e embarque do PNAE na aeronave. Posto isso, fica
evidente que a Resolucdo ndo estabeleceu como a informacdo de chegada do PNAE na posicdo de espera sera
obtida, apenas determinou os marcos de inicio e término para medicdo do tempo de atendimento ao PNAE.
Trata-se, portanto, de uma informacdo essencial para o cdlculo do indicador, que devera ser obtida pela
Concessionaria seja por meios préprios, seja por solicitacdo a terceiros. Por fim, entende-se que o Art. 12, § 12
esclarece como serd medido o tempo de atendimento para PNAE pelo operador aeroportuario, bem como
mantém distin¢cdo das informacdes previstas no Art. 21 da Resolucdo 280.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 12, § 2¢
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

O art. 14 da Resolucdo n? 280, define as atividades que o operador aéreo deve prestar ao PNAE. Entre elas, o
deslocamento do balcao de check-in ate a aeronave, passando pelos controles de fronteira e de seguranga. O
art. 15 esclarece também que "A assisténcia especial durante a viagem deve comecar a ser disponibilizada pelo
operador aéreo ao PNAE no momento da apresentacao para o check-in e no paragrafo Unico 'Caso o PNAE
realize check-in por outro meio que ndao o atendimento presencial, este deve, na chegada ao aeroporto,
identificar-se a um representante do operador aéreo". Neste sentido, apenas o operador aéreo possui
condicdes de saber a hora de chegada do embarque, mas nao possui informagdes sobre a presenca de PNAE
em cada voo e muito menos o hordrio exato de chegada do passageio no portdo, poe a assisténcia é de
responsabilidade do operador aéreo. Cabe ao Concessiondrio, conforme par. 12 do art. 20 a disponibilizagdao do
equipamento de ascenso e descenso para o atendimento do operador aéreo ao PNAE, e no Art. 21 diz que o
operador aéreo deve prestar ao operadoraeroportudrio as informagdes necessdrias para o atendimento ao
PNAE no aeroporto. Por fim, a hora de chegada o PNAE na posicdo de espera para embarque deve ser
fornecida pelo operador aéreo e ndo aeroportuario.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o paragrafo 22 do art. 12 define que, para as operacgdes de
embarque, o tempo de atendimento ao PNAE é dado pelo tempo entre a chegada do PNAE na posicdo de
espera designada pelo Concessiondrio no aeroporto e o momento em que o equipamento de ascenso e
descenso esteja disponivel nesta posicdo para o transporte e embarque do PNAE na aeronave. Posto isso, fica
evidente que a Resolugdo ndo estabeleceu como a informagdo de chegada do PNAE na posi¢do de espera sera
obtida, apenas determinou os marcos de inicio e término para medicdo do tempo de atendimento ao PNAE.
Trata-se, portanto, de uma informacdo essencial para o cdlculo do indicador, que devera ser obtida pela
Concessionaria seja por meios préprios, seja por solicitacao a terceiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 12, § 4@
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2030 Rejeitar

Contribuicdes

E necessario definir junto a ANAC como deve ser feita a afericdo do tempo de atendimento dos casos em que o
atendimento for feito em ponte, sem comunicagdo prévia do operador aero. Conforme citado a hora de
chegada do PNAE na posicdo de espera para embarque deve ser fornecida pelo operador aéreo e ndo
aeroportuario, logo ndo dispomos da hora de inicio do atendimento. Atualmente consideramos como zero o
tempo de atendimento com ou sem comunicacdo prévia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que conforme disposto no § 52 para fins de monitoramento do
nivel de servico prestado no aeroporto serd calculado separadamente a média aritmética das medicGes de
atendimento em operacdes de embarque, com e sem a prestacao de informacgdes previstas no Art. 21 da
Resolugdo 280. Por fim, reitera-se que o indicador "Tempo de Atendimento a Passageiro com Necessidade
Especial" ndo influencia no calculo do Fator Q, ndo havendo assim puni¢do a Concessionaria



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 12, 8§ 5°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2031 Rejeitar

Contribuicdes

O indicador deve levar em considera¢ao apenas as medi¢cdes com a prestacao de servicos. O planejamento do
equipamento e a eficiéncia operacional é feito com antecedéncia. E ébvio que os tempos medidos para
atendimento sem informacdo serdo maiores haja vista a possibilidade de indisponibilidade de equipamento por
estar em atendimento informado. O calculo da forma proposta nao é razoavel e "pune" a Concessionaria por
um lapso ou erro de terceiro que ndo repassou a informacdo correta. Sugere-se a retirada do termo "e sem a
prestacdo de informacdes".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o cOmputo dos quatro grupos destacados nesse dispositivo sdao
importantes para fim de monitoramento do nivel de servico prestado no aeroporto e reitera que o indicador
"Tempo de Atendimento a Passageiro com Necessidade Especial" ndo influencia no cdlculo do Fator Q, ndo
havendo assim punicdo a Concessionaria.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 13
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

O artigo 13 da minuta de Resolucdo dispde que para averiguacdo dos IQS relacionado aos "nimeros de eventos
graves relatados", a Concessiondria deverd obter as informagdes perante a Secretaria de Seguranga Publica
local (ou drgdo equivalente). Além de constituir inovacdo aos Contratos de Concessao e a gestdo de elaboragdo
do PQS, o dispositivo ainda contém uma grave irregularidade. Isso porque os Registros de Ocorréncia
arquivados na secretaria de Seguranca Publica ndo constituem, por si sé, crimes a serem considerados no
indicador. Como amplamente conhecido, o Registro de Ocorréncia refere-se apenas a declaracdo das
informacgdes a serem posteriormente investigadas pela autoridade policial. Esse entendimento é ratificado pelo
Superior Tribunal de Justica ("STJ"), conforme o seguinte precedente: "o boletim de ocorréncia ndo goza de
presuncdo juris tantum de veracidade das informagdes, posto que apenas consigna as declaragdes colhidas
unilateralmente pelos interessados, sem atestar que tais relatos sejam verdadeiros". Assim, considerando a
natureza do registro de Ocorréncia ratificada no precedente do STJ, a referida coleta de informacdes nao pode
ser imputada a concessiondria e ndo se presta aos fins pretendidos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdao e informa que a nova redagao do artigo serd a seguinte: "Art. 13 Para o
indicador 'NUumero de eventos graves relatados' deverdo ser contabilizados os eventos relatados cujo local de
ocorréncia seja dentro do sitio aeroportudrio e envolva os usudrios do aeroporto" e "Art.13 § 19 - Serdo
considerados eventos graves as seguintes ocorréncias:" A alteracdo busca evidenciar que o indicador trata dos
eventos graves que foram relatados, obtido por meio dos registros de ocorréncias criminais, assim como sdo
apresentadas as estatisticas criminais do Sistema Nacional de Informag¢Ges de Seguranga Publica (Sinesp).



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 13
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2032 Rejeitar

Contribuicdes

O artigo refere-se a sitio Aeroportudrio. O sitio é area extensa com estabelecimentos com procedimentos
proprios de seguranga e ocorréncias. Sugere-se a substituicdo pelo termo "dentro dos terminais de
passageiros".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que o indicador busca obter informac¢des dos eventos que possam
afetar quaisquer usuarios do aeroporto, ndo apenas os passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 13, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

Retirar. Registro de ocorréncia ndo retrata crime, é somente um relato da parte interessada, que é utilizado
como manifestacdo de vontade para a¢bes penais privadas e noticia de indicio de crime para agdes penais
publicas. Ademais ndo existe vinculagdo territorial sobre o local de realizacdo de Boletim de Ocorréncia, ndo
confundir com competéncia prevista no Cédigo de Processo Penal, que é referente ao processamento da acdo
penal.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a nova redagdo do artigo serd a seguinte: "Art. 13 Para o
indicador 'NUmero de eventos graves relatados' deverdo ser contabilizados os eventos relatados cujo local de
ocorréncia seja dentro do sitio aeroportudrio e envolva os usuarios do aeroporto" e "Art.13 § 19 - Serao
considerados eventos graves as seguintes ocorréncias:" A alteracdao busca evidenciar que o indicador trata dos
eventos graves que foram relatados, obtido por meio dos registros de ocorréncias criminais, assim como sdo
apresentadas as estatisticas criminais do Sistema Nacional de Informag¢Ges de Seguranga Publica
(Sinesp).Ademais, reitera-se que os dados emanam da Secretaria de Seguranca Publica ou érgdo equivalente e
qgue o Boletim de Ocorréncia possui dados que permitem a vinculagdo do evento relatado ao local onde este
ocorreu.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 13, §3°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2033 Rejeitar

Contribuicdes

Como pode ser definida uma fonte alternativa se o préprio 6rgao legalmente responsavel pelos registros dos
fatos ndo fornecer as informagdes? Nao havera qualquer fidedignidade em metodologia alternativa que ndo os
dados concretos. O Paragrafo deve ser excluido

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a nova redagdo do artigo serd a seguinte: "Art. 13 Para o
indicador 'NUumero de eventos graves relatados' deverdo ser contabilizados os eventos relatados cujo local de
ocorréncia seja dentro do sitio aeroportudrio e envolva os usudrios do aeroporto" e "Art.13 § 19 - Serao
considerados eventos graves as seguintes ocorréncias:" A alteracdo busca evidenciar que o indicador trata dos
eventos graves que foram relatados, obtido por meio dos registros de ocorréncias criminais. Ademais, o
paragrafo 32 do referido artigo visa, em situacdes excepcionais, propor nova fonte de informagdo para os
eventos graves relatados em cumprimento ao proposto no Contrato de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 13, §4°
Registro Posicdo ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2034 Rejeitar

Contribuicdes

Os dados ndo sdo originais da concessiondria, todas as informacdes vem de terceiros. Ndo ha a possibilidade de
auditoria dessas informagdes uma vez que ndo sdo da responsabilidade da Concessiondria. O Pardgrafo deve
ser excluido.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o paragrafo 32 do referido artigo ja contempla a situagao
apresentada pela Concessionaria, uma vez que dispde que a Concessiondria, caso ndo consiga fornecer as
informagdes necessarias em func¢do da atuagao de terceiros, deverd informar a ANAC, que podera definir uma
fonte alternativa para tais informacdes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 14
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo estipula: Ndo haverd necessidade de registro de
indisponibilidade de equipamentos e instalagdes devido a: manuteng¢do planejada para um periodo de menor
movimento, como parte da programacdao anual prevismante submetida a ANAC; Inspecdes estabelecidas por
Lei; ParalisacGes por motivo de seguranca; Indisponibilidade devido a obras de infraestrutura nas instalacdes ou
nas mediacdes da instalacdo - desde que a ANAC e os outros usuarios tenham sido notificados com a devida
antecedéncia; Indisponibilidade decorrente de uso inapropriado por terceiros (tais como companhias aéreas,
passageiros ou pessoal de manuseio de solo); Eventos de forca maior que afetem partes substanciais do
Aeroporto, incluindo fenébmenos climaticos extremos, greves, incéndios, evacuacbes de seguranca e incidentes
de terrorismo. - Assim em estrita observancia ao cumprimento do previsto no Contrato de Concessao, nao ha
necessidade (nem qualquer beneficio pratico ou de gestdo) em registrar todos os periodos em que os
equipamentos e instalacdes definidos nos indicadores estejam indisponiveis.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que para fins de monitoramento da qualidade dos servicos
prestados do aeroporto, é relevante que a Concessiondria registre todos os periodos em que os equipamentos
e instalagdes definidos nos indicadores ficaram indisponiveis, incluindo os casos em que o problema nao foi
causado pela Concessionaria. Destaca-se, no entanto, que as indisponibilidades listadas na contribuicdo ndo
serdo coOmputadas para fins de fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 15
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo estipula: Ndo haverd necessidade de registro de
indisponibilidade de equipamentos e instalagdes devido a: manuteng¢do planejada para um periodo de menor
movimento, como parte da programacdao anual prevismante submetida a ANAC; Inspecdes estabelecidas por
Lei; ParalisacGes por motivo de seguranca; Indisponibilidade devido a obras de infraestrutura nas instalacdes ou
nas mediacdes da instalacdo - desde que a ANAC e os outros usuarios tenham sido notificados com a devida
antecedéncia; Indisponibilidade decorrente de uso inapropriado por terceiros (tais como companhias aéreas,
passageiros ou pessoal de manuseio de solo); Eventos de forca maior que afetem partes substanciais do
Aeroporto, incluindo fenébmenos climaticos extremos, greves, incéndios, evacuacbes de seguranca e incidentes
de terrorismo. - Assim em estrita observancia ao cumprimento do previsto no Contrato de Concessao, nao ha
necessidade (nem qualquer beneficio pratico ou de gestdo) em registrar todos os preiodos em que os
equipamentos e instalacdes definidos nos indicadores estejam indisponiveis.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que para fins de monitoramento da qualidade dos servicos
prestados do aeroporto, é relevante que a Concessiondria registre todos os periodos em que os equipamentos
e instalagdes definidos nos indicadores ficaram indisponiveis, incluindo os casos em que o problema nao foi
causado pela Concessionaria. Destaca-se, no entanto, que as indisponibilidades listadas na contribuicdo ndo
serdo coOmputadas para fins de fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 15
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2035 Rejeitar

Contribuicdes

O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo estipula: Ndo haverd necessidade de registro de
indisponibilidade de equipamentos e instalagdes devido a: — Manutengao planejada para um periodo de
menor movimento, como parte da programacdo anual previamente submetida a ANAC; — Inspec¢Ges
estabelecidas por Lei; — Paralizagdes por motivo de seguranca; — Indisponibilidade devido obras de
infraestrutura nas instalacdes ou nas media¢Oes da instalacdo — desde que a ANAC e os usuarios tenham sido
notificados com a devida antecedéncia; — Indisponibilidade decorrente de uso inapropriado por terceiros (tais
como companhias aéreas, passageiros ou pessoal de manuseio de solo); — Eventos de for¢ca maior que afetem
partes substanciais do Aeroporto, incluindo fendmenos climaticos extremos, greves, incéndios, evacuacgbes de
seguranga e incidentes de terrorismo. Assim, em estrita observancia ao cumprimento do previsto no Contrato
de Concessdao, ndo ha necessidade (nem qualquer beneficio prdtico ou de gestdo) em registrar todos os
periodos em que os equipamentos e instalacdes definidos nos indicadores estejam indisponiveis.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que para fins de monitoramento da qualidade dos servicos
prestados do aeroporto, é relevante que a Concessiondria registre todos os periodos em que os equipamentos
e instalagdes definidos nos indicadores ficaram indisponiveis, incluindo os casos em que o problema nao foi
causado pela Concessionaria. Destaca-se, no entanto, que as indisponibilidades listadas na contribuicdo ndo
serdo coOmputadas para fins de fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 15, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2036 Aceitar

Contribuicdes

Como se dard o respeito aos principios da transparéncia, da ampla defesa e do contraditdrio? Isso precisa ser
melhor delineado para comentarmos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a fim de sanar os pontos levantados, opta pela exclusdo do
dispositivo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 15, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

Retirar. Motivo: Inovac¢do aos Contratos de Concessdo, extrapola a obrigacdo alternativa prevista na clausula
10.10.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na clausula
12.14.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo. Sancdo grave ndo prevista em Contrato e
ira acumular com reflexo no reajuste tarifario.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a fim de sanar os pontos levantados, opta pela exclusdo do
dispositivo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 17
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

Reforca-se que, por observancia do estipulado no Contrato de Concessdo, ndo ha necessidade (nem qualquer
beneficio pratico ou de gestdo) em registrar as indisponibilidades nas situagdes acima citadas e como tal, ndo
deverdo constar no PQS. Ainda relativamente ao PAQS, O iTEM 10.1 do Anexo 2 do Contrato de Concessdo
define inequivocadamente que a Concessiondria devera apresentar a ANAC um Plano de Qualidade de Servico
(PQS) refutando-se por tal fato qualquer possibilidade de apresentacdao do PQS as Companhias Aéreas. Mais, Se
a intencdo é relevar toda a transparéncia da qualidade da prestacdo de servico no sistema de transporte aéreo
(por aeroporto), mediante difusdo dos respectivos 1QSs, entdo que sejam disseminado entre todos os players
ps respectivos indicadores relativos a esse aeroporto, por: Concessionaria, Companhias Aéreas que nele
operam, Esatas (contratadas pelas Cias. Aéreas) e até do préprio érgao ATC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, de acordo com a cldusula 12.13 do Anexo 2 dos Contratos de
Concessdo de Galedo e Confins, existe a obrigacdo destas Concessiondrias enviarem mensalmente uma cdpia
do RQS para a ANAC e para as empresas aéreas usuarias do aeroporto. Adicionalmente, informa-se que tais
Concessionarias também devem publicar, de forma mensal, um relatdrio resumido do desempenho do servigo
com a finalidade de informar passageiros e demais interessados. Por fim, informa-se que o item 3.1.26 dos
Contratos de Concessdo de Guarulhos, Viracopos e Brasilia dispdem sobre a obrigatoriedade de apresentar a
ANAC relatdrio contendo informac¢des da concessdao e da regulamentacdo expedida pela ANAC nos prazos
definidos em tais atos, em especial, todas as informac&es previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 17, § Unica
Registro Posicdo ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2039 Rejeitar

Contribuicdes

Reforca-se que, por observancia do estipulado no Contrato de Concessdo, ndo ha necessidade (nem qualquer
beneficio pratico ou de gestdo) em registrar as indisponibilidades nas situagdes acima citadas e, como tal, ndo
deverdo constar no PQS. Ainda relativamente ao PQS, o Item 10.1 do Anexo 2 do Contrato de Concessdo define
inequivocamente que a Concessionaria devera apresentar a ANAC um Plano de Qualidade de Servico (PQS),
refutando-se por tal fato qualquer possibilidade de apresentacdo do PQS as Companhias Aéreas. Se a inten¢ao
é relevar toda a transparéncia da qualidade da prestacdo de servico no sistema do transporte aéreo (por
aeroporto), mediante difusdo dos respetivos 1QSs, entdo que sejam disseminados entre todos os players os
respetivos indicadores relativos a esse aeroporto, por: Concessiondria, Companhias Aéreas que nele operam,
Esatas (contratadas pelas Companhias Aéreas) e até da prépria ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, de acordo com a cldusula 12.13 do Anexo 2 dos Contratos de
Concessdo de Galedo e Confins, existe a obrigacdo destas Concessiondrias enviarem mensalmente uma cdpia
do RQS para a ANAC e para as empresas aéreas usuarias do aeroporto. Adicionalmente, informa-se que tais
Concessionarias também devem publicar, de forma mensal, um relatdrio resumido do desempenho do servigo
com a finalidade de informar passageiros e demais interessados. Por fim, informa-se que o item 3.1.26 dos
Contratos de Concessdo de Guarulhos, Viracopos e Brasilia dispdem sobre a obrigatoriedade de apresentar a
ANAC relatdrio contendo informacgdes da concessdao e da regulamentacdo expedida pela ANAC nos prazos
definidos em tais atos, em especial, todas as informacdes previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 17, 1l
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2037 Rejeitar

Contribuicdes

O dispositivo extrapola o previsto no Contrato de Concessao. Ademais, deve-se deixar claro que a protecao
deve ser estendida aos bens da Concessiondria, ndo ficando restrita a integridade das pessoas e seus bens.
Sugere-se que inclua-se na redacdo a integridade das instalacdes e equipamentos da Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a descricdo de paralisacdo por motivos de seguranca visa
esclarecer que tal situacdo ocorre em funcdo de acdes e recursos utilizados para proteger a integridade fisica
de pessoas e seus bens de risco real ou iminente. Ademais, entende-se que a situacao descrita na contribuicao
ja é observada no inciso V do artigo em questao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 17,V
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2038 Rejeitar

Contribuicdes

O uso inapropriado normalmente ndo é definido no manual do fornecedor, este apenas indica os
procedimentos corretivos, ou seja, ndao hd uma classificagdo causa: uso inapropriado. Ainda, o uso incorreto
pode se dar por passageiro que inadvertidamente e extraordinariamente da causa a indisponibilidade, por
exemplo, o uso de saias longas nas esteiras de passageiros, € comum o material da vestimenta ficar preso ao
magquindrio e haver a parada momentanea do mesmo até sua manutencao corretiva. Ndo ha nada no manual
neste sentido ou ha treinamento para isso. O Contrato de Concessdo ndo prevé a necessidade desta
comprovagdo, desta forma, sugerimos a retirada da seguinte parte: "comprovada em recomendagdes
estabelecidas pelo fornecedor em manuais ou treinamentos aprovados pelo operador aeroportudrio".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a descricdo de uso inapropriado por terceiros visa esclarecer
que tal situacdo ocorre em funcdo, seja do descumprimento previsto no manual do equipamento ou pela ndo-
observancia das recomendag¢des apresentadas quando do treinamento fornecido pelo operador aeroportuario.
Ante o exposto, caso ocorra situacdes que a Concessionaria identifique o uso inapropriado de terceiros, esta
devera encaminhar informagdes a ANAC, que analisara caso a caso.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEAA

Registro

Carta n° 87/2015/ANEAA

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Art. 19
Posicao ANAC

Rejeitar

Retirar. Motivo: Obrigacdo somente constante dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo. A aplicacdo do
Art. 2° sem a devida vinculagdo em explicagdo técnica demonstrando o respeito as diferengas contratuais nao

fornece seguranca juridica.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que conforme o disposto no Art 82, §22 desta Minuta de Resolugao,
os artigos relacionados a IQS ndo previstos no Contrato de Concessdo ndo serdo apricaveis a Concessionaria.
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Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 19, §3¢°
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Uma vez que o calor absoluto apresentado tem maior ou menor relevancia a depender do horario em que
ocorra o Evento Relevant, a Concessionariasugere que o parametro seja calculado em percentual e ndo em
valor absoluto, sendo estabelecido um percentual para casa concessiondris com base na capacidade do sistema
de pistas de cada aeroporto.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que as regras para a afericdo do indicador "Fluxo de pistas"
foram baseadas em Estudos técnicos ja realizados, .
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 2°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2016 Rejeitar

Contribuicdes

Contribuicdo: Deve ser enfatizado que sdo os Contratos de cada uma das Concessionarias. Sugere-se a redacao:
"As regras constantes desta Resolugdo serdo vinculantes as Concessiondrias de Servico Publico de
Infraestrutura Aeroportudria, limitados aos dispositivos dos respectivos Contratos de Concessdo de
Infraestrutura Aeroportuaria"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o referido artigo ja explicita o teor da contribuicdo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 20, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Excluir o §22, uma vez que estas informacdes sdo substancialmente dispostas no RQS resumido disponivel em
sitio eletrdnico.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas entende que o disposto no paragrafo 22 do art. 20 visa garantir o direito
das empresas aéreas de se manifestarem quanto aos aspectos relacionados ao indicador "Fluxo de Pistas". As
informacdes disponibilizadas mensalmente em sitio eletronico tem objetivo distinto, sendo direcionadas aos
passageiros, informando resumidamente a estes sobre o desempenho do servico. Ademais o Contrato de
Concessdo, no Apéndice C do Anexo 2 discorre sobre o envio do Relatério de Qualidade de servigco contendo o
desempenho do periodo para todos os Indicadores de Qualidade de Servico descritos naquele Apéndice para a
ANAC, bem como para as empresas aéreas usuarias do aeroporto.
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 22
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2040 Rejeitar

Contribuicdes

A utilizacdo de uma casa decimal ndo esta prevista no Contrato de Concessdo. Ndo foi apresentada uma
justificativa razodvel para esta decisdo da ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificacdo dos niveis de qualidade
de servicos aeroportuarios tem por preceitos, definidos na Lei de criagdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promoc¢do do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportudria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessdo, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como parametros e incentivos para que a
operacao aeroportudria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliacdo por meio de indicadores de
qualidade de servico, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestacao de servigos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de
forma explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do célculo dos indicadores de servigos
diretos e disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas
decimais para padrdo e meta, a interpretacao dos resultados desta forma prejudica a aplica¢do do principio da
eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos. A ndo utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento
destes indicadores pode trazer uma interpretagdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestagao
do servico. A adogdo de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica
trazer um cendrio que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos
indicadores em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificacdo do indicador por
auséncia de casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliagdo dos
indicadores de qualidade de servigco relacionados a servigcos diretos e indisponibilidade de equipamentos.
Ademais, a Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as
disposicdes legais e regulamentares, e ainda as determinagdes da ANAC editadas a qualquer tempo.
Finalmente, é importante destacar que, apesar do Contrato de Concessdo ndo tratar de forma explicita o
numero de casas decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da
eficiéncia na prestacdo do servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promo¢ao do desenvolvimento da
infraestrutura aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o
objetivo da utilizacdo de 1 casa decimal para a interpreta¢do dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais
adequadamente e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportuario com vista a prestacao do
servico adequado aos passageiros.
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RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 22
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Conforme, disposto anteriormente, no Contrato de Concessdo ndo sdo consideradas casas decimais nos
padrdes e metas dos IQS ndo relacionados a PSP. A consideracdo de casas decimais para os IQS nao
relacionados a PSP representa inovacdo ao Contrato de Concessao, acarretando interferéncia no resultado final
da medicdo, podendo ser prejudicial para a Cncessionaria e consequentemente ao reajuste da taria. Colocando
a afirmacdo acima em valores, a alteracdo do critério com insercao de casa decimais impacta a necessidade de
aumento anual de disponibilidade de equipamentos em cerca de 40 horas por equipamento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificacdo dos niveis de qualidade
de servicos aeroportudarios tem por preceitos, definidos na Lei de criacdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promoc¢do do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportuaria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessdo, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como parametros e incentivos para que a
operacado aeroportudria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestagdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliagdo por meio de indicadores de
qualidade de servico, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestacdo de servicos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de
forma explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do célculo dos indicadores de servigos
diretos e disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas
decimais para padrdo e meta, a interpretacdo dos resultados desta forma prejudica a aplicacdo do principio da
eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos. A ndo utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento
destes indicadores pode trazer uma interpretagdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestagao
do servico. A adogao de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretagdo numérica
trazer um cendrio que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos
indicadores em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificagdo do indicador por
auséncia de casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos
indicadores de qualidade de servico relacionados a servigcos diretos e indisponibilidade de equipamentos.
Ademais, a Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as
disposicOes legais e regulamentares, e ainda as determina¢des da ANAC editadas a qualquer tempo.
Finalmente, é importante destacar que, apesar do Contrato de Concessao ndo tratar de forma explicita o
numero de casas decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da
eficiéncia na prestacdo do servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promocdo do desenvolvimento da
infraestrutura aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o
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objetivo da utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretacdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais
adequadamente e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportuario com vista a prestacdo do
servico adequado aos passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 22
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Ndo alterar o nimero de elementos significativos para afericdo de disponibilidade de equipamentos
que compde a infraestrutura aeroportudria. Referéncia paginas 17, 18 e 19 da Carta n° 87/2015/ANEAA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo, mas informa que é importante dizer que a verificagdo dos niveis de qualidade
de servicos aeroportuarios tem por preceitos, definidos na Lei de criagdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promoc¢do do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportudria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessdo, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como parametros e incentivos para que a
operacao aeroportudria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliacdo por meio de indicadores de
qualidade de servico, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestacao de servigos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de
forma explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do célculo dos indicadores de servigos
diretos e disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas
decimais para padrdo e meta, a interpretacao dos resultados desta forma prejudica a aplica¢do do principio da
eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos. A ndo utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento
destes indicadores pode trazer uma interpretagdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestagao
do servico. A adogdo de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica
trazer um cendrio que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos
indicadores em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificacdo do indicador por
auséncia de casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliagdo dos
indicadores de qualidade de servigco relacionados a servigcos diretos e indisponibilidade de equipamentos.
Ademais, a Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as
disposicOes legais e regulamentares, e ainda as determina¢des da ANAC editadas a qualquer tempo. Ademais,
a Concessiondria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as disposicGes
legais e regulamentares, e ainda as determina¢cdes da ANAC editadas a qualquer tempo. Finalmente, é
importante destacar que, apesar do Contrato de Concessdo ndo tratar de forma explicita o nimero de casas
decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da eficiéncia na prestacdo
do servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promo¢do do desenvolvimento da infraestrutura
aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o objetivo da
utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretacdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais
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adequadamente e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportuario com vista a prestacdo do
servigo adequado aos passageiros.

Nome Data Iltem

Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 23, 81°, 2% e
40

Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2041 Rejeitar

Contribuicdes

O Contrato de Concessdo, ndo prevé a necessidade de realizacdo de entrevistas de forma direta ou a
segregacdo de entrevistas entre passageiros em conexdao ou ndo. A inclusdo desta prerrogativa na referida
resolugdo onera a Concessionaria, na contratacdo da empresa especializada para realizar as entrevistas, logo
consideramos que caso a Agéncia opte pela manutencao, do referido procedimento quando da realizagdo das
entrevistas, estes custos devem ser ajustados junto a Concessiondria, por meio de reequilibrio econémico
financeiro. Ainda, o Contrato de Concessao prevé que o estrato dos passageiros devera ser baseado no nimero
de passageiros embarcando. A adi¢cdo do "ou do estrato de passageiros pesquisado no Aeroporto" extrapola o
instrumento Contratual.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que além do disposto no Art. 22 desta Minuta de Resolucdo, o
Contrato de Concessdo em seu Anexo 2 ao se referir a Pesquisa de Satifacdo de Passageiros dispde que "As
perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas no formato de questionarios e
serdo entregues e coletadas nos portdes de embarque, ou através de entrevista direta", bem como "A ANAC
terd o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas por destino ou outro critério. Na medida do
possivel, os passageiros deverdo ser escolhidos aleatoriamente". Por fim, esclarece que o Art. 23, § 29 traz
expressamente que a amostra deverd observar os termos dos respectivos Contratos de Concessdao nao
havendo espaco para mudancgas na norma vigente.
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Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 23, §4°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Excluir o 8§42, uma vez que a obrigacdo de considerar passageiros em conexao pode comprometer a
aleatoriedade de identificagdo de passageiros para a pesquisa, dificultando, inclusive, a garantia de atender o
percentual exigido,. No caso de ndo exclusdo do §49, uma vez que a contabilizacdo de passageiros em conexdo
de determinado més é concluida apenas ao final da primeira quinzena do més subsequente ao més
considerado, sugere-se que seja considerada a proporcao verificada no penultimo més, ou seja, a pesquisa
referente ao més de setembro deve ter como referéncia os dados de julho. Vale ressaltar que pode ocorrer da
pesquisa ser realizada na primeira quinzena do més, quando os dados do més anterior ainda nao foram
processados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a sua contribuicao e informa que considerando o envio do RMA de um dado més ocorre até o
dia 25 do més posterior e que o planejamento das entrevistas ocorrera em até 30 dias antes do més de
realizacdo das pesquisas, o prazo proposto na contribui¢ao estd aderente. Considerando o exposto, o Art 23, §
42 terd a seguinte redagdo: "Nos aeroportos cuja proporg¢do de passageiros em conexdo ultrapassar 20% (vinte
por cento) da movimentag¢do dos passageiros, a amostra de passageiros de que trata o caput devera considerar
uma cota igual a proporgao verificada no terceiro més anterior ao da realizacdo da pesquisa".
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Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 24
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Definir o prazo de envio do Plano Amostral por parte da ANAC. Sugere-se que seja o primeiro dia util do més
anterior.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a sua contribuicdo e informa que o Art. 24 desta Minuta de Resolugdo trata somente da
periodicidade do encaminhamento da informacgao e o detalhamento dos procedimentos serdao explicitados em
Portaria especifica.
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 24
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2042 Rejeitar

Contribuicdes

Descrever os critérios que serdo utilizados para selecdo da amostra (regras que foram consideradas para
selecdo aleatdria). E prazo para envio destas informagdes a Concessionaria para que esta tenha tempo habil de
planejar-se

Resposta ANAC

A ANAC agradece a sua contribuicdo e informa que a descri¢cao dos critérios utilizados para definicdo do plano
amostral constam no processo administrativo que trata da proposta de ato normativo em tela. Ademais, o Art.
24 desta Minuta de Resolugdo trata somente da periodicidade do encaminhamento da informagdo e o
detalhamento dos procedimentos serdo explicitados em Portaria especifica.
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Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 25, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2043 Rejeitar

Contribuicdes

Destacamos que a reposicao de entrevistas, de qualquer voo previsto no Plano de Execu¢dao que nao operar,
pelos voos constantes na lista de voos extras, temos as seguintes situa¢des que dificultam o cumprimento na
integra do mesmo; Os voos previsto no plano de execucdo de entrevistas sdo extraidos do Hordrio de Transito,
cuja a gestdo é feita por esta Agéncia; Ainda, com base no histérico das pesquisas realizadas em 2014 e 2015,
ha um elevado numero de cancelamentos programados ou nao, dos voos que fazem parte do plano de
execucdo de entrevistas, dessa forma 10% da amostra ndo seria insuficiente para efetuar a reposi¢do proposta;
Operacionalmente esse desiderato é invidvel, pois existe uma programacgao prévia e prevista contratualmente
entre a Concessiondria e a empresa que efetua a pesquisa, no quesito dias e hordrios da coleta de informacdes.
Se um voo é cancelado (e frequentemente essa informagdo apenas é fornecida quando a equipe ja esta no
portdo de embarque para aplicacdo da pesquisa) e, o voo extra disponivel ndo ocorrer no mesmo dia ou dentro
do periodo definido para coleta, ou em hordrios ndo estabelecidos entre a Concessionaria e empresa de
pesquisa, ird gerar uma reprogramacao das pesquisas. Esta alteracdo acarreta em custos adicionais
(reprogramacao e trabalho extra) e, no caso de ocorrerem voos cancelados no ultimo dos 7 dias previstos para
a pesquisa, tera de ocorrer extensdo. Assim, a Concessiondria ndo poderd ser penalizada por alteragbes a
atividade aérea que ndo controla. O cumprimento desse paragrafo, sem divida, aumentard ainda mais o 6nus
da Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizacdo de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, Il - a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.
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Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 25, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A lista extra de voos contempla hoje apenas 10% da quantidade total de entrevistas planejadas. Atualmente
sao utilizados voos extras apenas para os casos em que durante o planejamento o voo é excluido da lista do
HOTRAN ou quando ha alguma intercorréncia no processo operacional da pesquisa. Ndo sdo considerados os
casos em que os voos sdao candelados ou que ndo operaram no dia inicialmente previsto. Ao incluir a ndo
operacao de qualquer voo previsto como apto a ser substituido por voo da lista extra, ocorre o risco da lista
extra de voos ndo cobrir toda a demanda, expondo a Concessionaria a possibilidade de ndo cumprirtoda a
guantidade de entrevistas necessdrias para a pesquisa, podendo causar distor¢des nas amostras e nos
resultados, acarretando a realizacdo de quantidade de pesquisa menos do que a obrigacdo da Concessionaria.
Este cendrio prejudica a Concessiondria, uma vez que a mesma sofre penalizagdes devido a ndo realizagao de
entrevistas sdo computadas com notas minimas. Vale ressaltar que exclusdo de voo da lista do HOTRAN,
cancelamento de voos e voos que ndao operam no dia inicialmente previsto sdo situacdes que fogem ao
controle da Concessiondria. Diante do exposto, sugere-se que a lista extra seja utilizada apenas para oas casos
em que durante o planejamento o voo é excluido da lista do HOTRAN ou quando ha alguma intercorréncia no
processo opercaional da pesquisa. Outra sugestdo é contemplar na lista extra o percentual de no minimo 20%
da quantidade total de entrevistas planejadas, no entanto, vale ressaltar que esta alternativa impacta
diretamente no custo de operacionalizacdo da PSP para as concessionarias.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizacdo de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, 1l a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.
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Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 25, §2¢@
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

Operacionalmente esse desidrato é inviavel, pois existe uma programacdo prévia e contratualizada entre a
empresa que efetua a pesquis, no quesito dias e horarios da coleta de inform¢des. Se um voo é cancelado
(muitas vezes essa informacdo apenas é fornecida quando a equipe ja estd no portdo de embaquepara
aplcagdo da pesquisa) e, o voo extra disponivel ndo ocorrer no mesmo dia ou dentro do periododefinido para
coleta, ou em horariosndo estabelecidos entre a Concessiondra e empresa de pesquis, ird gerar uma
reprogramacado das pesquisas. Esta alteracdo acarreta custos adicionais (reprogramacao e trabalho extra) e, no
caso de ocorrerem voos cancelados no ultimo dos 7 dias previstos para a pesquisa, tera de ocorrer extensao.
Assim, a Concessiondria ndo poderd ser penalizada por alteracGes a atividade aérea que ndo controla, sendo
qgue em VCP ocorre uma média didria de 50 movimentos cancelados. O cumprimento desse pardgrafo, sem
duvida, aumentara ainda mais o 6nus da Concessionaria. Recomendacdo: Manter a metodologia atual.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizagao de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, Il a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 25, §4°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Aceitar

Contribuicdes

A Concessiondria pontua que ao apresentar o Plano de Execucdo de Entrevistas, a ANAC deve seguir as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o texto do referido dispositivo sera alterado para: "A ANAC
podera, a qualquer tempo, desde que devidamente motivado, optar por elaborar o Plano de Execucdo de
Entrevistas, observado o disposto no §12 deste Artigo".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 26, §1°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2044 Rejeitar

Contribuicdes

O Contrato de Concessdo, ndo prevé a necessidade de gravacdo das entrevistas em arquivo de dudio ou a
realizacdo das entrevistas de forma direta. A inclusdo destas prerrogativas na referida resolugdo onera a
Concessionaria, na contratacdo da empresa especializada para realizar as entrevistas, bem como no
cumprimento da cota de entrevistas programadas, caso haja rejeicdo de entrevistas, que por sua vez poderd
impactar no resultado do Fator Q para os IQSs medidos por meio da PSP.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a gravag¢ao do dudio de todas as entrevistas é obrigatério,
conforme Art.26,§12, bem como o envio, conforme Art.33,111,§62. Ademais, destaca-se que conforme Apéndice
C do Anexo 2 do Contrato de Concessao prevé expressamente que "As perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos
Passageiros deverdo ser elaboradas no formato de questiondrios e serdo entregues e coletadas nos portdes de
embarque, ou através de entrevista direta." (grifo nosso).



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 26, §1¢@
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Aceitar

Contribuicdes

Em face aos textos presentes na proposta de resolugcdo, acima descritos, é patente alguma ambiguidade
relativamente ao envio dos audios, uma vez que o Art. 30 refere qua a ANAC poderd solicitar os audios das
entrevistas, mas no § 62 art. 33, subsiste uma "obrigatoriedade subjetiva" do envio, uma vez que estipula prazo
para os audios das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a gravacdo do audio de todas as entrevistas é obrigatério,
conforme Art.26,812, bem como o envio, conforme Art.33,111,§62. Por fim, no intuito de esclarecer o acima
disposto, sera excluido o inciso Il do Art. 30.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 28
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A Concessionaria sugere que o termo "satisfatério" seja substituido por "regular", uma vez que este termo
reflete melhor a avaliagdo da nota do passageiro em relagdo as metas e padrdes estipulados no Contrato de
Concessdo. Uma vez que sdo todos acima da nota "3"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que tal escala estd explicitada no Anexo 2 dos Contratos de
Concessdo n2 001/ANAC/2012; 002/ANAC/2012; 003/ANAC/2012; 001/ANAC/2014; 002/ANAC/2014



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 29
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2045 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

A utilizacdo de termos vagos como "dentre outros" ndo sdo recomendaveis em legislacdo regulatdria. O termo
traz inseguranga juridica e deve ser excluido da redagao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que o termo "dentre outros" sera substituido por "ou similares", de
forma a garantir a equidade das informagGes a serem analisadas,



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 29
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A Concessiondria sugere que antes de aplicacdo de qualquer medida sancionatdria, seja estabelecido
procedimento para que a ANAC verifique junt as concessiondrias a corre¢dao de eventuais irregularidades. Eé
importante que sejam divulgados pela ANAC os pontos que foram rejeitados, assim como os respectivos
motivos para que a Consessiondria possa tomar as acdes cabiveis para mitigar estas ocorréncias nos meses
subsequentes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que os procedimentos sancionatdrios obedecem os preceitos legais
e normativos vigentes, que garantem o direito a ampla defesa a ao contraditério. A ndo observancia das
disposices contidas nesta Resolucdo pode configurar descumprimento contratual e, neste caso, sera tratada
nos termos dos Contratos de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 29
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Retirar a possibilidade de anulacdo dos dados pela perda somente de um elemento de controle e seja
estabelecer um sistema que regulamente os elementos redundantes (com os atuais previstos nas metodologias
de cada Concessionaria) de controle a fim de melhorar a confiabilidade dos dados e proporcionar maior
seguranca juridica aos Regulados. Referéncia paginas 20, 21 e 22 da Carta n° 87/2015/ANEAA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a rejeicdo de entrevistas individuais ou conjunto de entrevistas
serdo tratadas de acordo com os preceitos dos Contratos de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 29, VI
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2046 Rejeitar

Contribuicdes

As gravacoes das entrevistas diretas sdo realizadas dentro das salas de embarque podendo sofrer interferéncias
externas tais como anuncio sonoro, movimentacdo de veiculos, conversas de terceiros e etc. Essas
intervencdes ndo sdo controlaveis e podem prejudicar parte do registro de dudio das entrevistas provocando
penalidade a Concessionaria indevidamente. Assim, se a gravacao estiver inaudivel em 100% a penalidade
podera ser aplicavel, ndo devendo ser aplicdvel em situagbes de gravacdo de trechos prejudicados por
intervencdo externa ou seja, parcialmente inaudivel. Deve-se considerar o ja exposto nas ConsideracGes do Art.
26.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que baseados na experiéncia de escuta de entrevista para fins de
auditoria que ndo houve, até o momento, prejuizos significativos a audibilidade da gravacdo das entrevistas,
mesmo com estas sendo realizadas em locais de grande movimentacdo e ruido.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 29, VI
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

As gravacoes das entrevistas diretas sdo realizadas dentro das salas de embarque podendo sofrer interferéncias
externas tais como anuncio sonoro, movimentacado de veiculos, conversas de terceiros, etc. Essas intervengdes
ndo sdo controlaveis e podem prejudicar parte do registro de dudio das entrevistas provocando penalidade a
Concesiondria indevidamente. Assim, se a gravacdo estiver inaudivel em 100% a penalidade podera ser
aplicavel, ndo devendo ser aplicdvel em situagdes de gravacdo de trechos prejudicados por intervengao externa
ou seja, parcialmente inaudivel.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que baseados na experiéncia de escuta de entrevista para fins de
auditoria que nao houve, até o momento, prejuizos significativos a audibilidade da gravacao das entrevistas,
mesmo com estas sendo realizadas em locais de grande movimentacao e ruido.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
JURCAIB 18/10/2015 Art. 3, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta B116-15 Rejeitar

Contribuicdes

Verificamos que a Resolucdo ora proposta parte do principio, indicado em seu artigo 3°, que a Concessionaria
serd responsavel por selecionar, contratar e remunerar empresa especializada e independente para realizar os
estudos relativos ao planejamento, a coleta de informacGes, a pesquisa e o calculo dos IQS. Mais ainda, em seu
paragrafo 2° nota-se que a prdpria concessionaria poderd, ela mesma, aferir os IQS. A partir dessa premissa,
todos os demais artigos consideram as demais condicdes e/ou restricdes a serem respeitadas pela
concessionaria ou determinadas pela ANAC. Entendemos que permitir que a concessionaria possa selecionar,
contratar e remunerar a empresa que ird aferir o calculo dos IQS, que, em ultima analise irdo permitir o
incremento das tarifas aeroportuarias, ainda que monitorada pela ANAC, conforme previsto no proposto artigo
18°, ndo é uma opcao vdlida - visto que a ANAC ird utilizar registros de medi¢Ges contidos em relatérios de
dificil monitoracdo/auditagem. Julgamos, portanto, que o trabalho de selecdo e contratacdo da empresa
especializada deva ser realizado sem qualquer interferéncia da concessionaria, o que é o caso, por exemplo,
das pesquisas de satisfacdo do passageiro, que determina os indices de aprovacdo dos aeroportos brasileiros,
por parte da Secretaria de Aviacdo Civil. Nossa proposta, portanto, é no sentido de que a ANAC e a SAC
busquem vytilizar a pesquisa ora ja realizada pela SAC, visando adapta-la para incluir - além do hoje aplicavel
naquela pesquisa - os demais itens necessarios para a avaliacdo dos IQS determinados nos contratos de
concessdo. Caso tal proposta ndo possa, qualquer que seja o motivo, ser considerada, insistimos que seja a
propria ANAC a Unica responsavel pela selecdo e contratacdo da empresa especializada ou auditores
independentes, segundo seus proéprios critérios. Desta maneira, quaisquer possibilidade de parcialidade na
afericao dos IQS - que repetimos serdo utilizados para o eventual incremento das tarifas por conta do impacto
no calculo do fator Q -, seriam eliminadas.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta de alteracdo da Resolucdo foi rejeitada. Destaca-se,
desta forma, que foram elaborados dispositivos regulatérios para minimizar o risco citado na contribuicdo,
dentre eles: |- exigéncia de qualificacdo da empresa especializada de que trata o art. 32 (conforme art. 42 da
Resolugdo); Il - verificagdo do cumprimento dos IQS por meio de servico técnico de empresa especializada de
auditoria independente; Ill - vigilancia continua dos agentes dos NURACs lotados nos aeroportos Concedidos; e
IV - acOes de fiscalizacdo por parte dos servidores da ANAC. Adicionalmente, os Contratos de Concessdo de
Infraestrutura Aeroportuaria estabelecem requisitos que nao sdao contemplados por meio da pesquisa realizada
pela SAC e a adaptacdo ndo é possivel devido a diferencas entre as pesquisas (objetivos, amostra, metodologia,
fiscalizacdo, auditoria, dentre outros). Por fim, a realizacdo das pesquisas por parte da ANAC enseja
corresponsabilidade desta Agéncia nos contratos onde nao ha a referida previsdo legal.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 3°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2017 Rejeitar

Contribuicdes

N3o seria interessante descrever quais os requisitos a Concessionaria precisa ter para poder efetuar a afericdo
dos 1QS por conta prépria, pois a exemplo do que aconteceu no aeroporto de Natal: Foi solicitado pela
Inframerica a ANAC, por meio de Carta IA n° 919/PRESI/SBSG/2015, que a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros fosse realizada pela prépria concessiondria. No entanto o pedido foi indeferido pela ANAC, por
meio de oficio n2 228/2015/GCON/SREANAC de 28 de maio de 2015, em que foi apresentada como justificativa
a redacdo descrita na Decisdo ANAC N2 32, de 01 de abril de 2015, Anexo I, Apéndice D, item 1: "A
Concessionaria serd responsavel por selecionar, contratar e remunerar empresa especializada e independente
paro realizar os estudos relativos ao planejamento, a coleta de informagdes, a pesquisa e o calculo dos
Indicadores de Qualidade de Servico —1Q.Ss." Por oportuno, ressaltamos que o indeferimento da solicitagao
ndo avaliou e/ou justificou as prerrogativas do Item 1.1. do Apéndice D, Anexo Il da Decisdo ANAC N2 32, de 01
de abril de 2015, que prevé que "Mediante autorizacdo prévia do ANAC, a Concessiondria podera aferir
diretamente os 1QSs."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que o dispositivo foi alterado de modo a clarificar as situacdes em
qgue os IQS poderdo ser aferidos diretamente pelas Concessionarias, observando o disposto nesta Resolugdo e
nos Contratos de Concessao vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art.3°,§1°
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Motivo: Inovacdo aos Contratos de Concessdao extrapola a obrigacdo alternativa prevista na clausula
10.10.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na clausula
12.14.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que tal dispositivo encontra respaldo no Capitulo Ill, Se¢do I, dos
Contratos, que traz cldusula expressa de que é responsabilidade da Concessionaria “responder perante a ANAC

e terceiros pelos servigos subcontratados”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 3°, §3°
Registro Posicao ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

Retirar. Motivo: Inovacdo aos Contratos de Concessao extrapola a obrigacdo alternativa prevista na clausula
10.10.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na clausula
12.14.1 do Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta de alteragao da Resolugao foi aceita uma vez que
nos Contratos ndo ha a referida previsao legal.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessiondaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 3°, §3°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2018 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Esta prerrogativa ndo esta presente nos contratos de Concessdo do Aeroporto de Brasilia e de Sdo Gongalo do
Amarante. Ndao ha motivacdo e justificativa técnica para a transferéncia da responsabilidade. Sugerimos a
retirada do item ou a descricdo das situagdes, que podem levar a intervencdo da ANAC, visto que este ponto
pode acarretar em impactos financeiros a concessionaria, no que se refere a rescisdo de contrato com a
empresa responsavel pela realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo de Passageiros.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta de alteracdo da Resolucdo foi aceita. Destaca-se
gue o art. 2° da minuta dispde que os efeitos da Resolu¢do devem considerar os dispositivos dos Contratos de
Concessdo de Infraestrutura Aeroportudria. Assim, tal dispositivo se aplica ao Aeroporto de Sdo Goncalo do
Amarante, conforme o disposto no Apéndice D do Anexo 2 do Contrato de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 30,V
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2049 Rejeitar

Contribuicdes

. A pesquisa de satisfacdo definida como indicador de qualidade de servicos (Apéndice C — Anexo 1 do
Contrato de Concessdes) é definida exclusivamente a passageiros. Assim, qualquer inclusdo adicional ou
ampliacdo do escopo de entrevistados (natureza do usudrio), configurara alteragdo ao previsto no Contrato.

Resposta ANAC
A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as obrigacdes contratuais estdo preservadas, conforme o Art.

22 da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolugcdo, devem-se considerar os dispositivos dos
Contratos de Concessao de Infraestrutura Aeroportuaria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 30, Il
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A realizacdo de entrevistas com grupos especificos de passageiros pode comprometer a aleatoriedade de
identificacdo de passageiros para a pesquisa, podendo inclusive comprometer a confiabilidade da pesquisa,
uma vez que a metodologia adotada é amostral.

Resposta ANAC

A ANAC agradeece a conribuicdo e informa que o disposto no Inciso encontra-se em consonancia com o que
dispGe o Contrato de Concessdo - Apéndice C do Anexo 2 - o qual estabelece que "A ANAC terd direito de
requisitar uma cota representativa de entrevistas por destino ou outro critério".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 30, Il
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2047 Rejeitar

Contribuicdes
O contrato de Concessao ndo prevé diferenciacdo de perfis. Tal distingdo deve ser explicada e justificada.

Resposta ANAC

A ANAC agradeece a conribuicdo e informa que o disposto no Inciso encontra-se em consonancia com o que
dispGe o Contrato de Concessdo - Apéndice C do Anexo 2 - o qual estabelece que "A ANAC terd direito de
requisitar uma cota representativa de entrevistas por destino ou outro critério".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 30, Il
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Aceitar

Contribuicdes

Em face aos textos presentes na proposta de resolucdo, acima descritos, é patente alguma ambiguidade
relativamente ao envio dos audios, uma vez que o Art. 30 refere qua a ANAC poderd solicitar os dudios das
entrevistas, mas no § 62 art. 33, subsiste uma "obrigatoriedade subjetiva" do envio, uma vez que estipula prazo
para os audios das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e decide por excluir o inciso de modo a manter a obrigatoriedade do envio dos
dados conforme explicitado no Art. 33,§69.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 30, Il
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2048 Aceitar

Contribuicdes
Reiteradas as contribuicdes relativas aos artigos 26 e 29 a respeito do envio de audio.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e reitera que a gravacdo do dudio de todas as entrevistas é obrigatério,
conforme Art.26,812, bem como o envio, conforme Art.33,111,§62. Por fim, no intuito de esclarecer o acima
disposto, sera excluido o inciso Il do Art. 30.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 30, IV
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A adocdo de sistema,software, regra ou aplicativo a ser fornecido pela ANAC para realizacdo, registro, gravacao
dos audios de entrevistas, calculo e/ou consolidacdo dos IQS sem o devido planejamento pode comprometer a
adaptacdo da rotina estabelecida, assim como treinamento dos funciondrios, custos estes ndo previstos no
Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar. Para isso,
emite regulamentos com a finalidade de exercer suas fun¢des. Ademais, conforme disposto nos Contratos de
Concessdo é dever das Concessiondrias prestar informacoes e esclarecimentos requisitados pela ANAC, em
especial, com relagdo as informagdes previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 30, V
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

A Pesquisa de Satisfacdo definida como indicador de qualidade de servicos (Apéndice C - Anexo Il do Contrato
de Concessdes) é definida exclusivamente a passageiros. Assim, qualquer inclusdo adicional ou ampliagdo do
escopo de entrevistados (natureza do usuario), configurard alteracdo ao previsto no Contrato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as obriga¢des contratuais estdo preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolucdo, devem-se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessao de Infraestrutura Aeroportuaria”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEAA

Registro

Carta n° 87/2015/ANEAA

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Art. 32
Posicao ANAC

Aceitar

Retirar. Inovacdo aos Contratos de Concessdo, extrapola a obrigacdo alternativa prevista na cldusula 10.10.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessao de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na clausula 12.14.1 do
Anexo |l dos Contratos de Concessdao de Confins e Galedo. Sancdo grave ndo prevista em Contrato e ira

acumular com reflexo no reajuste tarifario.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a exclusdo do referido artigo da Minuta de Resolucao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 32
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2050 Rejeitar

Contribuicdes

Propor a revisdao deste artigo em razao dos seguintes pontos; — Esta metodologia ndao considera a nao
realizacdo de entrevistas, devido a cancelamento de voos, que constam no Plano de Execugdo de
Entrevistas; — As entrevistas previstas para voos cancelados, deverdo ser repostas, com a cota de voos extras,
que por sua vez é limitada a apenas 10% do total de entrevistas previstas para o periodo; e — com base no
histdrico das pesquisas realizadas em 2014 e 2015, hd um elevado nimero de cancelamentos programados ou
ndo, dos voos que fazem parte do plano de execucdo de entrevistas, dessa forma 10% da amostra nado seria
insuficiente para efetuar a reposi¢ao proposta.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a exclusdo do referido artigo da Minuta de Resolucao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome

Concessionaria de Viracopos

Registro

Carta PRE/15-276

Contribuicdes

Data Iltem
18/10/2015 Art. 33,1, Il e lll;
§19, 69

Posicao ANAC

Rejeitar

Em face aos textos presentes na proposta de resolucdo, acima descritos, é patente alguma ambiguidade
relativamente ao envio dos audios, uma vez que o Art. 30 refere qua a ANAC poderd solicitar os dudios das
entrevistas, mas no § 62 art. 33, subsiste uma "obrigatoriedade subjetiva" do envio, uma vez que estipula prazo

para os audios das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por manter o referido dispositivo de modo a manter a

obrigatoriedade do envio dos dados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Iltem

Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 33,1, 1, 1l e
§1°e 6°

Registro Posicdo ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2051 Rejeitar

Contribuicdes

Face os argumentos ja apresentados e que constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente
ao envio dos audios, uma vez que o Arte 30 refere que a ANAC poderd solicitar os dudios das entrevistas, mas
no § 62 do Art. 33, subsiste uma "obrigatoriedade" do envio, uma vez que estipula prazo para os audios das
entrevistas serem protocolados. Reiteramos que o Contrato de Concessdo, ndo prevé obrigatoriedade de
gravacdo das entrevistas em arquivo de dudio, assim como ndo ha prerrogativa sobre a realizacdo de
entrevistas face-face. A inclusdo destas determinacGes na referida resolucdo onera a Concessiondria, na
contratagdo da empresa especializada para realizar as entrevistas, logo consideramos que caso a Agéncia opte
pela manutencdo, dos referidos procedimentos quando da realizacdo das entrevistas, estes custos devem ser
ajustados junto a Concessionaria, por meio de reequilibrio econémico.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a gravacdo das entrevistas é de carater essencial para fins de
fiscalizacdao e performance do papel regulatério desta Agéncia. Ademais, informa-se que o item 3.1.26 dos
Contratos de Concessdao de Guarulhos, Viracopos e Brasilia dispdem sobre a obrigatoriedade de apresentar a
ANAC relatdrio contendo informagdes da concessdao e da regulamentagdo expedida pela ANAC nos prazos
definidos em tais atos, em especial, todas as informacdes previstas no PEA. Por fim, destaca-se que o Apéndice
C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo, ao tratar da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros, prevé que "as
perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas em formato de questionario e
serdo entregues e coletadas nos portdes de embarque, ou através de entrevista direta (grifo nosso)".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 34
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Inovacdo aos Contratos de Concessdo, extrapola a obrigacdo alternativa prevista na cldusula 10.10.1
do Anexo Il dos Contratos de Concessao de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na cldusula 12.14.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que ndao houve exorbitancia do poder regulamentar da Agéncia ao
se tratar na minuta de Resolu¢do em questdo sobre o Plano de Qualidade de Servico (PQS) e o Relatério de
Qualidade de Servico (RQS), agindo em perfeita consonancia com seu dever legal, instituido pelo artigo 82 da
Lei n2 11.182/2005 (Lei de Criacdo da ANAC), e contratual, consubstanciado na cldusula 3.2.2 da secdo de
direitos e deveres do Poder Concedente. Em leitura mais atenta ao conteudo abordado sobre o PQS e o RQS é
possivel observar que os requisitos trazidos na minuta de Resolugdo refletem em sua integralidade aqueles
constantes nos Contratos de Concessdo celebrados, ndo havendo que se falar em afronta aos direitos das
Concessionarias, tampouco em altera¢do unilateral do Contrato. Ademais, o Art. 34 encontra-se em
conformidade com os Contratos de Concessdo vigentes e entendimento reiterado por Diretoria Colegiada
desta Agéncia conforme reunido realizada em 19 de fevereiro de 2015.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 34
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

O artigo 34 na minuta de Resolucdo dispGe sobre a elaboracdo do PQS e determina, no seu paragrafo 32, que
ele devera ser apresentado conforme modelo disponibilizado pela ANAC. Como ja comprovado, a elaboragado
do PQS é atribuicdo da concessionaria e os Contratos de Concessdo ja estabelecem quais sdo requisitos que
devem constar no documento, na medida em que ele podera diferir em consonancia com o tamanho de cada
aeroporto. Ainda que se considerasse que a ANAC poderia estabelecer um modelo Unico de apresentacao do
PQS, ele deveria ser anexado a minuta de Resolucdo como forma de integrar o processo publico de
contribuicdo da norma e em respeito aos principios da transparéncia e participa¢do publica.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e informa que o dispositivo sera excluido uma vez que o conteddo minimo do
PQS ja consta da minuta de resolucdo. Eventual modelo para apresentacdo das informagdes do PQS em
guestdo tratard da organizacao e forma como deverao ser apresentada.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 35
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Inovacdo aos Contratos de Concessdo, extrapola a obrigacdo alternativa prevista na cldusula 10.10.1
do Anexo Il dos Contratos de Concessao de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na cldusula 12.14.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que ndao houve exorbitancia do poder regulamentar da Agéncia ao
se tratar na minuta de Resolu¢do em questdo sobre o Plano de Qualidade de Servico (PQS) e o Relatério de
Qualidade de Servico (RQS), agindo em perfeita consonancia com seu dever legal, instituido pelo artigo 82 da
Lei n2 11.182/2005 (Lei de Criacdo da ANAC), e contratual, consubstanciado na cldusula 3.2.2 da secdo de
direitos e deveres do Poder Concedente. Em leitura mais atenta ao conteudo abordado sobre o PQS e o RQS é
possivel observar que os requisitos trazidos na minuta de Resolugdo refletem em sua integralidade aqueles
constantes nos Contratos de Concessdo celebrados, ndo havendo que se falar em afronta aos direitos das
Concessionarias, tampouco em alteragdo unilateral do Contrato.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 35, §1¢°
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

O item 10.4 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessado) refere: "O PQS vinculard a Concessionaria para todos
os fins de direito, cabendo a ela seu restrito cumprimento e implementacao, sujeitando-se AS OBRIGACOES
PREVISTAS NESTE pea, no Contrato e seus Anexos e Penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacdes
previstas no PGL." O item 10.11 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessdo refere: "A cada Revisdo dos
Prametros de Concessdao, a ANAC podera modificar as dreas a serem medidas, o sistema de medicdo, os
padrées e metas, tanto para os indicadores que determinam Fator Q, quanto para oa parametros de
desempenho de servico estabelecido no Apéndice C deste PEA". - Face ao exposto, é entendimento desta
Concessinaria que, uma eventual solicitacdo da ANAC para que o PQS contemple qualquer outra informacao
relacionada a qualidade de servigo, incluindo padrdes de desempenh, terd de estar alinhada com o previsto
para no PEA e no PGl ou mediante Revisdo dos Parametros de Concessdo. Por outro lado, uma vez que o
acordo entre a concessiondria e empresas aéreas relativamente a padrées de desempenho nado se vislumbra
materialzavel, por falta de regulamentacdo/obrigatoriedade para com as Cias Aéreas, seria de todo vantajosa a
definicdo de 1QSs/SLAs para os servicos prestados aos passageiros, pelos quais as empresas aéreas e as
empresas prestadoras de servicos auxiliares sejam as principais responsaveis e que tenham impacto na
qualidade de servico perceptivel ao passageiro e consequente impacto na avaliacdo do fator Q da
Concessiondria. A verificar-se tal desidrato, todos esse novos indicadores seriam considerados na revisdao dos
documentos de referéncia acima mencionados, mediante revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as obriga¢des contratuais estdo preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolucdo, devem-se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessao de Infraestrutura Aeroportudria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 35,81°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2052 Rejeitar

Contribuicdes

O item 10.4 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessdo) refere: "O PQS vinculara a Concessionaria paro todos
os fins de direito, cabendo a ela seu estrito cumprimento e implementagao, sujeitando-se as obrigagdes
prevista neste PEA, no Contrato e seus Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacGes
previstos no PGIl. O item 10.11 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessdo) refere: A cada Revisdo dos
Parametros de Concessdao, a ANAC podera modificar as areas a serem medidas, o sistema de medicdo, os
padrbes e metas, tanto para os indicadores que determinam Fator Q. quanto para os parametros de
desempenho de servico estabelecido no Apéndice C deste PEA. Face ao exposto, é entendimento desta
Concessionaria que, uma eventual solicitacdo da ANAC para que o PQS contemple qualquer outra informacao
relacionada a qualidade de servigo, incluindo padrdes de desempenho, terd de estar alinhada com o previsto
para no PEA e no PGI, ou mediante Revisdo dos Parametros da Concessdo. Por outro lado, uma vez que o
acordo entre a concessiondria e empresas aéreas relativamente a padrées de desempenho nado se vislumbra
materializavel, por falta de regulamentacdo/obrigatoriedade para com as Cias Aéreas, seria de todo vantajosa a
definicdo de 1QSs/SLAs para os servicos prestados ao passageiros, pelos quais as empresa aéreas e as empresas
prestadoras de servigos auxiliares sejam as principais responsaveis e que tenham impacto na qualidade de
servico perceptivel ao passageiro e, consequente, impacto na avaliacdo do fator Q da Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as obrigacdes contratuais estdo preservadas, conforme o Art.
22 da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolucdo, devem-se considerar os dispositivos dos
Contratos de Concessao de Infraestrutura Aeroportuaria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 35,§2°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2053 Rejeitar

Contribuicdes

Tal obrigacdo extrapola o Contrato de Concessdo. As demandas das empresas aéreas ndo fazem parte da
regulamentagdao e podem gerar custos ndo previstos as Concessiondrias. As demandas das Companhias aéreas
ndo devem estar vinculadas ao plano de acdo. O foco do Contrato de Concessdo na medicdo dos IQS é o
conforto do passageiro, ndo das ClAs.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as obrigacdes contratuais estdo preservadas, conforme o Art.
22 da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolugdo, devem- se considerar os dispositivos dos
Contratos de Concessdo de Infraestrutura Aeroportuaria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 36,V
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2054 Rejeitar

Contribuicdes

O contrato aponta apenas a obrigacao de entrega dos dados colhidos nas PSP. Este inciso implica na
apresentacdo de cdlculo ja finalizado a ANAC. O célculo deve ser feito pela ANAC para fins de reajuste tarifario e
ndo cabe a Concessiondria apresentar o nimero que obteve de Fator Q. Cabe a ANAC realizar o calculo
numeérico e a Concessionaria refuta-lo em caso de desacordo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa sobre a manutencdo do artigo para fins de controle,
acompanhamento da evolugao dos Indicadores, bem como do computo do Fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 37,1
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Sugere-se a criacdo de critérios de representatividade dos problemas registrados face ao universo de
passageiros do aeroporto para que as concessionarias possam realizar investimentos adicionais ao previsto no
Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Concessiondria tem liberdade para estabelecer critérios
adicionais, como os de representatividade dos problemas registrados, para identificacdo de necessidades dos
usuadrios e estes podem ser utilizados como ferramentas de gestao do Concessionar



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art.37,1,11, 81°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2055 Rejeitar

Contribuicdes

O Contrato de Concessdo prevé a realizacdo de um Plano de Ac¢do apenas para os casos em que os IQS
apresentarem pontuac¢do abaixo da meta estabelecida. A formulagdo de um plano de Agdo a para cada
problema registrado nos sistemas de atendimento ao passageiro é invidvel ante a quantidade de registros e a
ndo razoabilidade de uma grande quantidade destes. Ainda, o plano de acdo ndo necessariamente ird englobar
todos os trés aspectos envolvidos no § 19 (treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudancas de
procedimentos), em alguns casos envolve apenas um desses aspectos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o inciso | se refere a melhoria interna dos dispositivos de
identificacdo, documentacdo e rastreamento das necessidades dos usuarios (ex.: Ouvidoria), mapeadas por
meio de avaliacdo interna da Concessiondria de modo a melhorar o servigo prestado ao passageiro. Quanto ao
Inciso I, dispositivo encontra-se explicitamente descrito no item 10.9 do Anexo 2 aos Contratos
001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014; 003/ANAC/2012; e no item 12.11 do Anexo 2 aos Contraros
001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014. Por fim, destaca-se, ainda, que o descrito no item 10.6 dos Contratos
001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014; 003/ANAC/2012 e 12.7 dos Contratos 001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014
preveem expressamente que a Concessionaria devera propor Plano de Acdo para mitigar e corrigir problemas
apontados pelos sistemas de identificagdo de necessidades dos usuarios.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 37,11, §1°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

N3o necessariamente o plano de acdo contempla as trés possibilidades mencionadas no §12 (estudo técnico e
englobar treinamento de pessoa, melhoria fisicas ou mudancgas de procedimentos). Vale ressaltar que sdo
cabiveis planos de acdo para os casos de efetivos problemas registrados nos sistemas voltados a identificacdo,
documentacdo e rastreamiento das necessidades dos usudrio, e ndo para qualquer registro realizado no
sistema.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdao e esclarece que o inciso | se refere a melhoria interna dos dispositivos de
identificacdo, documentacdo e rastreamento das necessidades dos usudrios (ex.: Ouvidoria), mapeadas por
meio de avaliacdo interna da Concessiondria de modo a melhorar o servico prestado ao passageiro. Quanto ao
Inciso |l, dispositivo encontra-se explicitamente descrito no item 10.9 do Anexo 2 aos Contratos
001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014; 003/ANAC/2012; e no item 12.11 do Anexo 2 aos Contraros
001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014. Por fim, destaca-se, ainda, que o descrito no item 10.6 dos Contratos
001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014; 003/ANAC/2012 e 12.7 dos Contratos 001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014
preveem expressamente que a Concessionaria devera propor Plano de Agdo para mitigar e corrigir problemas
apontados pelos sistemas de identificacdo de necessidades dos usudrios.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

O ponto acima representa inovacdo ao Contrato de Concessdo, em paralelo ndo faz parte do escopo dos
servigos das concessiondrias estabelecer valor de referéncia para indicadores que nao possuem padrao
regulamentado, assim como o Contrato de Concessdo estabelece processo de revisdo dos pardmetrosde
qualidade a cada 5 anos pelo Poder Concedente. Vide clausulal2.7 dp Anexo 2 (PEA) do Contrato de Concessdo
e cldusulas 6.15 e 6.16 do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, conforme disposto na Segdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos pardmetros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de cdlculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Ja o
disposto no art. 38 da Resolugdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC,
de padrdes como valores de referéncia para os indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado, ndo
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas a¢cdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 38
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2056 Rejeitar

Contribuicdes

Em face ao estipulado no Contrato de Concessao, o sistema de medicdo, os padrdes e metas, tanto para os
indicadores que determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servigo estabelecido no
Apéndice C, apenas pode ocorrer a cada Revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, conforme disposto na Secdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos parametros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de cdlculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Jd o
disposto no art. 38 da Resolucdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC,
de padrdes como valores de referéncia para os indicadores que nao possuem padrdo regulamentado, nao
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas a¢gdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Inovacdo aos Contratos de Concessdo, extrapola a obrigacdo alternativa prevista na cldusula 10.10.1
do Anexo Il dos Contratos de Concessao de Brasilia, Guarulhos e Viracopos; e o previsto na cldusula 12.14.1 do
Anexo Il dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o disposto no art. 38 da Resolucdo trata de oportunizar ao
regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC, de padrBes como valores de referéncia para os
indicadores que ndo possuem padrdao regulamentado, ndo havendo, para o momento, impacto em termos
financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e
suas acOes) mais completos, consistentes e adequados, uma vez que se estabelecerd essas referéncias para
indicadores que ndao possuem padrdo regulamentado no Contrato, gerando melhorias para os usuarios dos
aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

Em face ao estipulado no Contrato de Concessdo, o sistema de medicdo, os padrdes e metas, tanto ara os
indicadores que determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servgo estabelecido no
Apéndice C, apenas pode ocorrer a cada Revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, conforme disposto na Secdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos parametros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de cdlculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Jd o
disposto no art. 38 da Resolucdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC,
de padrdes como valores de referéncia para os indicadores que nao possuem padrdo regulamentado, nao
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas a¢gdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 39, §1°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

O artigo 32 da minuta de Resolucdo dispde sobre a aobrigacdo da Concessiondria de contratar e remunerar
empresa especializada independente para os estudos relativos ao planejamento, coleta de informagdes e
pesquisa e cdlculo do IQS. Apesar de tratar-se de empresa independente, e previamente aprovada pela ANAC
(inclusive com a apresentacdo de qualificacdo prévia), o paragrafo 1 determina que a Concessionaria
respondera fiel execucdo dos servigos contratados. Tal responsabilidade ndo estd previamente determinada no
PEA e ndo é razodvel com o que é estabelecido na prépria minuta de Resolucdo, na medida em que a ANAC
aprovara previamente a contratacdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e informa que tal dispositivo encontra respaldo no Capitulo Ill, Secdo |, dos
Contratos, que traz clausula expressa sobre responsabilidade da Concessionaria em “responder perante a
ANAC e terceiros pelos servicos subcontratados”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 39, §1¢
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Uma vez que a empresa responsavel pela realizacdo da pesquisa e afericdo dos dados é independente e tem a
sua contratagao aprovada pela ANAC, a Concessionaria nao deveria responder pela fiel execugdo do disposto
no caput. A Concessiondria reforca ainda que hd a previsdo contratual de contratacdo de auditoria
independente para verificacdo dos resultados dos 1QS, o que por sua vez ratifica que a Concessiondria ndo
deveria assumir qualquer responsabilidade pelos trabalhos de um terceiro que realiza servicos de fora
independente.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que tal dispositivo encontra respaldo no Capitulo Ill, Secdo I, dos
Contratos, que traz clausula expressa de que é responsabilidade da Concessiondria “responder perante a ANAC
e terceiros pelos servicos subcontratados”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 32, §3°2
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Aceitar

Contribuicdes

O paragrafo 32 também possibilita a realizacdo dos referidos servicos pela ANAC sem qualquer lastro na lei ou
no Contrato de Concessdo. Como ja abordado nesta Carta, a competéncia da ANAC restringe-se a defini¢dao de
metodologia e monitoramento do PQS. Em razdo das justificativas técnicas bem delimitadas, ndo é possivel
aferir qual fundamento da atribuicao desta nova competéncia 8 ANAC, quais os resultados a autoridade almeja
alcangar e, principalmente, quais serdo os impactos gerados perante a Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta de alteragao da Resolugao foi aceita uma vez que
nos Contratos ndo ha a referida previsao legal.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 4°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2019 Rejeitar

Contribuicdes

O cumprimento deste prazo estd diretamente relacionado e dependente da data de publicacdo da Resolugdo
em questdo e o periodo de inicio da coleta de informagao, ambos definidos pela ANAC. Alerta-se que a
Concessionaria depende da data de publicacdo da Resolucgdo para iniciar o processo administrativo de consulta
ao mercado, para obtencdo de propostas técnico-comercial, obter a anuéncia da ANAC relativamente a
empresa proposta, celebrar contrato e dar inicio a coleta de informacgdes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece sua contribui¢do e informa que ndo ha prejuizo para a coleta dos IQS realizadas atualmente,
pois de acordo com o Art.6°, a Concessiondria devera garantir a initerrupcdo das atividades realizadas durante
a transicao de responsabilidades entre as empresas.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 41
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2057 Rejeitar

Contribuicdes

A trimestralidade ndo esta prevista no Contrato de Concessdo de Brasilia e ASGA. Neste caso aplica-se o
previsto no artigo que informa que as Concessiondrias ficam apenas obrigadas ao que for previsto em seu
respectivo Contrato de Concessdo?

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o disposto neste Artigo aplica-se a todas as Concessiondrias,
uma vez que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar e que, conforme os termos contratuais, a
concessionaria tem o dever de cumprir as regulamentac¢des vigentes e futuras estabelecidas por esta Agencia.
Ademais, o estabelecimento do disposto no referido artigo tem o intuito de melhorar a fidedignidade e
qualidade dos dados dos IQS e de seus processos de afericdo o que resultado no conhecimento adequado da
informacao relativa ao servigo prestado e com isso a melhor efetividade das acées do regulado e do regulador
no exercicio de suas fungdes para garantir a adequada prestacdo do servico.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEEA

Registro

Carta n2 87/2015/ANEEA

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Art. 44
Posicao ANAC

Rejeitar

Retirar. Aditamento ao Contrato de Concessdo com a criacdo de novos tipos administrtativos sem anuéncia do

Concessionario.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as condutas observadas neste artigo referem-se a
descumprimento contratual e serdo tratadas no Capitulo de Penalidades dos Contratos de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 44
Registro Posicao ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Aceitar parcialmente

Contribuicdes

O artigo 44 da resolucdo dispGe sobre as "Infracdes" referentes aos descumprimento das obrigacGes presentes
na norma regulatdria. Contudo, o dispositivo iguala o descumprimento da Resolugdo a aplicagdo de
penalidades dos Contratos de Concessdo, as quais, por obvio, sdo muito severas. Como a elaboracdo do PQS
constitui um instrumento contratual, qualquer penalidade ja estaria delimitada nos Contratos de Concessao.
Com isso, a previsdao de novas penalidades representaria um novo risco aos termos inicialmente acordados e,
consequentemente, uma nova equagdo de equilibrio econdmico-financeiro. Se ndo fosse suficiente, as
premissas de proporcionalidade e razoabilidade devem pautar a aplicagdo de sang¢des pelas autoridades
reguladoras referentes a analise da penalidade razoavel e proporcional entre conduta do agente e a punigdo
cabivel. Na minuta da Resolugdo, a ANAC simplesmente esquivou-se de realizar tal analise. Nesse caso,
considerando a auséncia das justificativas técnicas apontadas nesta Carta, a aplicacdo das san¢Ges pretendidas
pela minuta de Resolugdo é ainda mais desproporcional.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as condutas observadas neste artigo referem-se a
descumprimento contratual e serdo tratadas no Capitulo de Penalidades dos Contratos de Concessdo. Ademais,
para elucidar o acima exposto, serd incluido texto na minuta de resolu¢do destacando que as condutas
observadas no caput do dispositivo referem-se a descumprimento contratual e devem ser tratadas nos termos
do Contrato de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 44, VI
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2058 Aceitar

Contribuicdes

Este inciso é vago, ndo estabelece quais e como estas instrucdes expedidas pela darea competente serdo
editadas. Ainda, fala em obrigag¢des, ora, ha uma longa discussdo a respeito da criagao de obrigagdes por meio
improprio por parte do érgao regulador. O inciso é nulo de pleno direito. Sugere-se a sua exclusdo

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por retirar o referido dispositivo desta Minuta de Resolucao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 48
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Em que pese o assunto da minuta de Resolucdo possuir conteldo que afeta diretamente os direitos e
interessados do setor aeroportuario, o seu artigo 48 estabelece que as disposicdes complementares a norma
sejam estabelecidas por meio de Portarias, as quais seriam editadas pelas Superintendéncias da ANAC. Essa
pratica ja teria ocorrido recentemente na edicdo das portarias n? 2.857, 2.858 e 2.859, todas de 2014. Essa
pratica, no entanto, viola a Lei n2 11.182/2005 que estabelece (i) a competéncia exclusiva da Diretoria da ANAC
para o exercicio do poder normativo; (ii) a necessidade de realizagdo de audiéncia publica dos atos que afetem
interesses dos agentes do setor, como ocorre neste caso. Além disso, essa pratica ja foi desafiada judicialmente
por meio do Mandado de Seguranca, impetrado pela propria ANEAA, cujo objeto é justamente a incompeténcia
das Superintendéncias da ANAC para edi¢dao dos atos normativos, bem como necessidade de submissdo a
participacdo publica. A decisdo do juizo da 52 Vara Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal é inequivoca a
respeito da impossibilidade de as portarias atuarem como regulamentacdo das relacdes dos Contratos de
Concessdo: "no caso dos autos, observa-se que as Portarias n? 2.857, 2.858 e 2.859 foram editadas pela
Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Acompanhamento de Mercado e pela Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportudria da ANAC, sem previsdo dessa competéncia normativa ou de sua delegac¢do para
estes drgdos. Assim, em exame perfecuntdrio, a situacdo que se apresenta é verossimel, estando as portarias
eivadas de vicio insandvel, ndo podendo produzir qualquer efeito, eis que editadas por autoridades
incompetentes, ja que a Lei veda expressamente a delegacdo da competéncia normativa, sendo essa
competéncia exclusiva da diretoria da ANAC. O periculum mora se faz presente diante da iminéncia da
imposicdo de multas pelo descumprimento das obrigacGes contidas nas portarias" O esvaziamento da funcao
normativa do regulamento como previsto na minuta da Resolucdo ainda poderia passar imagem, para
sociedade e para 6rgdos de controle, de que a ANAC nao pretende seguir os procedimentos de participagao
indispensaveis a atividade regulatéria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as portarias a serem publicadas irdo orientar a atuagao dos
Concessionarios para coleta de dados, estabelecendo forma, prazos, padronizacdo e demais procedimentos
necessarios para a obteng¢do dos IQS e viabilizar o acompanhamento e fiscalizagao dessas métricas, de maneira
objetiva e transparente, por parte da ANAC, bem como reduzir os custos regulatérios de fiscalizagcdo e conferir
maior eficiéncia na normatizacdo, acompanhamento e fiscalizacdo do fator Q definidos nos Contratos de
Concessdo. Esse instrumento se aterd a instruir sobre o cumprimento das obrigacdes ja definidas
contratualmente, ndo ensejando em qualquer inovagdo que possa alterar a estrutura obrigacional. Ratifica-se
gue as portarias a serem editadas pela ANAC tratardo exclusivamente de aspectos procedimentais para
cumprimento dos dispositivos contratuais vigentes, de forma a aperfeicoar a afericdo dos dados e a garantir a
melhor qualidade das informacdes. Reitera-se, ainda, que todas as orientacdes a serem estabelecidas nas
Portarias deverdao observar o Contrato de Concessdo, bem como o disposto no Plano de Exploracdo



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Aeroportuaria (PEA), ndo estabelecendo novas obrigaces além daquelas contratualmente previstas.

Nome Data Item
ANEEA 19/10/2015 Art. 48
Registro Posicao ANAC

Carta n? 87/2015/ANEEA Rejeitar

Contribuicdes

Fundamento paginas 8, 9, 10 da Carta n? 87/2015/ANEEA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as portarias a serem publicadas irdo orientar a atuacao dos
Concessionarios para coleta de dados, estabelecendo forma, prazos, padronizagdo e demais procedimentos
necessarios para a obtencdo dos IQS e viabilizar o acompanhamento e fiscalizacdo dessas métricas, de maneira
objetiva e transparente, por parte da ANAC. Bem como reduzir os custos regulatérios de fiscalizagdo e conferir
maior eficiéncia na normatizacdo, acompanhamento e fiscalizagdo do fator Q definidos nos Contratos de
Concessdo. Esse instrumento se atera a instruir sobre o cumprimento das obrigacdes ja definidas
contratualmente, ndo ensejando em qualquer inovagao que pudesse alterar a estrutura obrigacional. Ratifica-
se que as portarias a serem editadas pela ANAC tratardo exclusivamente de aspectos procedimentais para
cumprimento dos dispositivos contratuais vigentes, de forma a aperfeigoar a afericdo dos dados e a garantir a
melhor qualidade das informacdes. Reitera-se, ainda, que todas as regras a serem estabelecidas nas Portarias
deverdo observar o Contrato de Concessdao, bem como o disposto no Plano de Exploragdo Aeroportudria (PEA),
ndo estabelecendo novas obriga¢des além daquelas contratualmente previstas.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Art. 42
Registro Posicao ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

O cumprimento deste prazo estd diretamento relacionado e dependente da data de publicacdo da Resolugdo
em questdo e o periodo de inicio da colet de informagdo, ambos definidos pela ANAC. Alerta-se que a
Concessionaria depende da data de publicacdo da Resolucgdo para iniciar o processo administrativo de consulta
ao mercado, para obtencao de propostas técnico-comercial, obter anuéncia da ANAC relativamente a empresa
proposta, celebrar contrato e dar inicio a coleta de informagdes. Nos anos anteriores esse prazo tem sido
extremamente exiguo, verificando-se necessaria a antecipacdo da publicacdo. Este assunto ja foi apresentado
pela ABV nas contribui¢des a Audiéncia Publica n® 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece sua contribuicdo e informa que ndao ha prejuizo para a coleta dos IQS realizadas atualmente,
pois de acordo com o Art.6°, a Concessiondria devera garantir a initerrupcdo das atividades realizadas durante
a transicdo de responsabilidades entre as empresas. Para as novas concessdes, haverd tempo habil para a
contratagdo, visto que os Contratos de Concessao estabelecerdao previamente o marco temporal de inicio de
coleta e pesquisa dos dados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 42,812, 1
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

A exigEncia do inciso Il representa verdadeira barreira de entrada no mercado e, na medida em que a ANAC
pode auditar a qualquer tempo os resultados dos trabalhos da empresa contratada, a exigéncia padece de
razoabilidade. Além disso, ndo ha histdorico de empresas especializadas na prestacdo de tais servicos o que
dificultaria a identificacdo destas empresas e a ratificacdo da sua experiéncia, umavez que se trata de uma
rotina inerente aos contratos de concessdo da ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contrbuicdo e informa que a norma ISO 20252/2012 define preceitos essenciais para
organizacdes e profissionais que atuam na drea de pesquisa junto ao publico. Por ser referéncia no mercado,
esta Agéncia utiliza suas definicdes como balizadores, justificado pelo principio da eficiéncia, buscando as
melhores praticas, e nivelando a coleta de informacdes. Ademais o referido inciso se aplica a empresas de
pesquisa qualitativa em geral, ndo se atendo em nenhum momento a apenas pesquisas de satisfacdo realizadas
em aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 42, §19, |
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Ndo ha definicdo legal de "certidoes de regularidade juridica", o que traz inseguranca para cotacdo e
contratagdo da empresa em pauta. A Concessionaria sugere que esta exigéncia seja excluida

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por retirar o termo "juridica". Assim, o Inciso fica como se segue: | -
Certiddes de regularidade fiscal



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome

Concessionaria de Brasilia - Inframérica

Registro

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2020

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Art. 5°
Posicao ANAC

Rejeitar

Sugere-se a adi¢cdo do termo "pelo ndo atendimento aos requisitos apresentados no Art. 4" ao final do artigo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o art.52 trata de informacg&es adicionais para andlise e avaliagao
de empresa especializada, portanto nao se aplica o texto desta contribuicdo. Ressalta-se que quando do veto a
contratagdo ou a exigéncia de substituicdo serdo devidamente motivados por esta Agéncia.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 6°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2021 Rejeitar

Contribuicdes

A redacdo poderia ser somente a garantia pela Concessionaria que ndo havera interrupgcdo das atividades
quando da substituicdo da empresa. Sugerimos a redagdo: "A Concessiondria devera garantir que haja
continuidade na realizagdo das pesquisas quando da substituicdo da empresa".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e informa que o tema referente a substituicio de empresa especializada ja
estd contemplado no texto do art 52, § 22 desta Minuta de Resolucdo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art.7°,1,d
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Retirar. Motivo: Obrigacdo somente constante dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo. A aplicacdo
do Art. 2° sem a devida vinculagdo em explicagdo técnica demonstrando o respeito as diferengas contratuais
nao fornece seguranca juridica.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o dispositivo sera reescrito de forma a clarificar que deverao ser
coletados todos os IQS estabelecidos nos Contratos de Concessdo e, ainda, esclarecera que o IQS ndo previstos
nos Contratos de Concessdo nao serao aplicados a Concessionaria. Ademais, ndo serdo enumerados os IQS ndo
relacionados a PSP, devendo ser respeitado o disposto na Tabela 1 do Apéndice C do Anexo 2 dos Contratos de

Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 8°, § Unico
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Esta ideia deve ser refletida nos registros técnicos do processo. A forma como a minuta esta estruturada passa
a impressao que em determinados pontos ha respeito as diferenlas contratuais e em outros ndo. Fato que gera
inseguranca juridica e dificulta juizo de valor sobre possiveis aditamentos contratuais de forma impositiva pela
ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e destaca que a Minuta de Resolugdo/ registros técnicos respeitam o disposto
nos Contratos de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 19/10/2015 Art. 9°
Registro Posicdo ANAC

Carta n° 87/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

Retirar. Obrigacdo somente constante dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo. A aplicacdo do Art. 2°
sem a devida vinculagdo em explicagcdo técnica demonstrando o respeito as diferengas contratuais ndo fornece
seguranca juridica. Justificativa como base na cldusula 3.1.16 ndo pode ser utilizada. Trata-se de obrigacdo
genérica que ndo pode se sobrepor as disposicdes especificas do Contrato de Concessao previstas no Anexo 2.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que todos os Contratos de Concessdo garantem a esta Agéncia a
prestacdo de informagles e esclarecimentos, bem como a apresentacdo de Relatérios contendo as
informacdes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em regulamentacdo expedida pela ANAC, em
especial todas as informacoes previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 9°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2022 Rejeitar

Contribuicdes

A obrigacdo de envio mensal de informacdes ndo esta prevista no Contrato de Concessdo. Sugere-se o envio
trimestral compilado.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais é o acompanhamento da
evolucdo da prestacdo do servico no ambiente aeroportuario, por isso considera-se razodvel que esta analise
seja feita ao longo de doze meses, por meio dos envios dos dados pelas Concessiondrias. Outrossim, destaca-se
que o referido artigo encontra-se em consonancia com o disposto na Cldusula 3.1.26, do Contrato de
Concessdo, a saber: "3.1.26. apresentar relatério contendo as informacdes da Concessdo, nos termos deste
Contrato e da regulamentacao expedida pela ANAC e nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as
informacdes previstas no PEA(...)".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 9°, §1°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2023 Aceitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Em consonancia com essa racional e, porque a
atividade das empresas aéreas e a qualidade do servico por si prestado tem impacto direto em varios ICISs da
PSP do operador aeroportudrio, deverd ocorrer tratamento reciproco relativamente a difusdo dos dados das
operadoras. Desta forma, considerando que as Concessionarias ndo tem acesso a informacgdes similares e tao
fidedignas a respeito dos servicos de transporte aéreo, tornar a disponibilizacdo de tais dados uma obrigacdo
semelhante a contratual ndo é razoavel e deve ser completamente repelida. A prestacdo de tais informagdes
devem ser na hipdtese mais absurda voluntaria e prestada de forma anual. Ainda, alguns dos IQSs e critérios
previstos no Contrato de Concessdo, designadamente padrdo, meta e valor do decréscimo ou bonus
acumulado, sdo dados reservados e intrinsecos a génese do Contrato, que somente a Concessionaria dizem
respeito, ndo devendo por tal fato serem disponibilizados a outros setores integrantes do sistema de
transporte aéreo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a disponibilizacdo dos relatdrios para as empresas aéreas
usudrias do aeroporto ocorrera em conformidade com as disposi¢des contratuais vigentes. Ademais, destaca-
se que os Contratos de Concessdo e a Minuta de Resolucdao proposta abrangem somente a relagdo entre
Agéncia Reguladora e Operador Aeroportuario.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEAA

Registro

Carta n° 87/2015/ANEAA

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Art. 9°, §1°
Posicao ANAC

Aceitar parcialmente

Retirar. Obrigacdo somente constante dos Contratos de Concessdo de Confins e Galedo. A aplicacdo do Art. 2°
sem a devida vinculagdo em explicagdo técnica demonstrando o respeito as diferengas contratuais ndo fornece

seguranca juridica.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que o dispositivo se aplicard em conformidade com os Contratos de

Concessao vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
Concessionaria de Brasilia - Inframérica 19/10/2015 Art. 9°, §2°
Registro Posicao ANAC

Carta IA n° 1603/DO/SBBR/2024 Rejeitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Considerando que os resultados dos liaSs sao
enviados a ANAC em formato editdvel, é nossa interpretacdo que deverd caber ao érgdo regulador publicar
estas informacgdes no seu sitio eletronico, se assim entender, centralizando e disponibilizando dessa forma toda
a informacdo relativa a todos os aeroportos. Ainda, sugere-se que ndo haja discriminacdo mensal dessa
informacdo e sim o fornecimento dos dados compilados anualmente ou, na hipdtese mais remota, por
trimestre

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais € o acompanhamento da
evolucdo da prestacdo do servico no ambiente aeroportuario, por isso considera-se razodvel que esta analise
seja feita ao longo de doze meses, por meio dos envios dos dados pelas Concessionarias. Ademais, todos os
Contratos de Concessao garantem a esta Agéncia a presta¢do de informacgdes e esclarecimentos, bem como a
apresentacdo de Relatérios contendo as informagGes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em
regulamentacgao expedida pela ANAC, em especial todas as informagoes previstas no PEA. Por fim, esclarece-se
gue a Concessionaria é a responsavel pela afericdao, bem como a divulgacdo das informacgdes. Entretanto, o art.
47 desta Resolucgdo faculta a ANAC a publicacdo dos resultados dos 1QS, PQS e RQS no seu sitio eletronico.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
ANEAA 08/10/2015 Art. 92
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 85/2015/ANEAA Rejeitar

Contribuicdes

O artigo 92 da minuta de Resolucdo determina a obrigacdo da Concessionaria de enviar os resultados mensais
de afericdao dos IQS a ANAC, o que nao foi determinado em todos os Contratos de Concessdao de forma
uniforme e, para alguns casos, contraria os proprios termos do PEA do Contrato de Concessdo. Isso porque, por
forca do PEA dos Contratos de Concessdo referentes as duas primeiras rodadas de licitacdo, o relatério de
medicdao do IQS, que integra os RQS, devera ser enviado no momento da revisdo contratual. Tal
posicionamento foi conformado pelo TCU no Acérddo AC-2210-31/15-P, frisa-se: "(...) 137. Conforme descrito
na Visdo Geral deste relatdrio, o concessiondrio deve proceder ao levantamento de dados de desempenho
mensalmente, tanto os relativos a pesquisa de satisfacdo, quanto os atinentes a servicos diretos e
equipamentos, os quais ao final do periodo de um ano serdo consolidades em relatério especifico (Relatério de
Qualidade de Servico - RQS) e computados no Fator Q, varidvel que permite considerar os resultados de
qualidade no reajuste tarifario. Para garantir o reajuste proporcional a qualidade dos servicos prestados, cabe a
ANAC realizar a validacao dos dados de desempenho fornecidos pelos concessiondrios" (grifos nossos). Como a
ANAC ndo apresentou devidamente as razées técnicas de eabora¢do da minuta de Resolucdo ndo é possivel
analisar, de forma satisfatéria, a necessidade desta obrigacdo, ou mesmo o impacto que terd frente a
diferentes Concessiondrias ( na medida em que as obrigagdes contratuais sdo diferentes). Nos termos
delimitados acima, para alguns casos (diga-se, a maioria dos Contratos de Concessdo celebrados até o
momento) trata-se de inovagao contratual que ndo condiz com as competéncias regulamentares da ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e informa que a nova redagao desta Minuta de Resolug¢do ndo contraria o
disposto no PEA, uma vez que a obrigacdo de apresentacdo anual do RQS permanece. Ademais, todos os
Contratos de Concessdo garantem a esta Agéncia a prestacdo de informacgdes e esclarecimentos, bem como a
apresentacdo de Relatérios contendo as informagGes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em
regulamentacdo expedida pela ANAC, em especial todas as informacoes previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 99, §1¢°
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

Uma vez que o RQS resumido estad disponibilizado em endereco visrtual podendo ser consultado a qualquer
tempo, ressalta-se ndo haver necessidade de envio de todos os IQS desritos no Contrato de Concessdo. Em
paralelo, a ndo disponibilizacdo das informacdes de todos os IQS é ratificada pela falta de reciprocidade de
disponibilizacdo de informacdes por parte das Cias. Aéreas.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que conforme disposto no Anexo 2 do Contrato de Concessao,
item 12.12, "a Concessionaria devera produzir periodicamente Relatério de Qualidade de Servico contendo
desemprenho do periodo para todos os IQS descritos no Apéndice C do PEA". Ademais a Cldusula 12.13 destaca
que "a Concessionaria enviard mensalmente uma copia do RQS para a ANAC e empresas aéreas". Cumpre
destacar que, além disso a mesma cldusula dispée que a Concessiondria publicard mensalmente um relatdrio
resumido do desempenho do servico para informar passageiros e que este relatorio deve definir o ultimo
desempenho mensal para os IQS. Ante o exposto, resta claro a diferenga entre os relatdrios a serem
produzidos pela Concessionaria, sendo que um tem como publico final a ANAC e empresas aéreas e o outro os
passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Art. 99, §2¢9
Registro Posicao ANAC

Carta n2 450/2015 Aceitar

Contribuicdes

Esse item representa inovacdo ao Contrato de Concessdo (Item 12.13 do Anexo 2 - PEA), uma vez que no
Contrato de Concessao apenas os IQS estdo sujeitos a incentivos financeiros sdao obrigatérios no RQS resumido
disponibilizado em sitio eletronico.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e informa que o referido dispositivo sera modificado a fim de explicita que
somente os QS sujeitos a incentivos financeiros deverdo ser objeto de publicacdo em sitio eletronico.
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Nome Data Iltem

Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Capitulo 11, 11,
§1¢

Registro Posicdo ANAC

Carta PRE/15-276 Aceitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Em consonancia com essa racional e, porque a
atividade das empresas aéreas e a qualidade do servico por si prestado tem impacto direto em varios 1QSs da
PSP do operador aeroportudrio, deverd ocorrer tratamento reciproco relativamente a difusdo dos dados das
operadoras. Por outro lado, alguns dos IQSs e critérios previstos no Contrato de Concessao, designadamente
padrdo, meta e valor do decréscimo ou bénus acumulado, sdo dados reservados e intrinsecos a génese do
Contrato, que somente a Concessiondria dizem respeito, ndo devendo por tal fato serem disponibilizados a
outros setores integrantes do sistema de transporte aéreo. Este assunto ja foi apresentado pela ABV nas
contribui¢bes a Audiéncia Publica n2 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a disponibilizacdo dos relatdrios para as empresas aéreas
usudrias do aeroporto ocorrerda em conformidade com as disposi¢des contratuais vigentes. Ademais, destaca-
se que os Contratos de Concessdo e a Minuta de Resolugdo proposta abrangem somente a relagdo entre
Agéncia Reguladora e Operador Aeroportuario.
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Nome Data Iltem

Concessionaria de Viracopos 18/10/2015 Capitulo 11, 1,
§2¢

Registro Posicdo ANAC

Carta PRE/15-276 Rejeitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Considerando que os resultados dos I1QSs sao
enviados a ANAC em formato editavel, é nossa interpretacdo que deverd caber ao érgdo regulador publicar
estas informacgdes no seu sitio eletronico, centralizando e disponibilizando essa forma toda a informacao
relativa a todos os aeroportos. Este assunto ja foi apresentado pela ABV nas contribui¢cdes a Audiéncia Publica
n2 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais é o acompanhamento da
evolucdo da prestacdo do servico no ambiente aeroportudrio, por isso considera-se razodvel que esta analise
seja feita ao longo de doze meses, por meio dos envios dos dados pelas Concessionarias. Ademais, todos os
Contratos de Concessdo garantem a esta Agéncia a presta¢do de informacdes e esclarecimentos, bem como a
apresentacdo de Relatérios contendo as informagGes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em
regulamentacdo expedida pela ANAC, em especial todas as informacoes previstas no PEA. Por fim, esclarece-se
gue a Concessionaria é a responsavel pela aferigao, bem como a divulgagao das informagdes. Entretanto, o art.
47 desta Resolucgdo faculta a ANAC a publicacdo dos resultados dos 1QS, PQS e RQS no seu sitio eletrénico.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Item
RioGaledo 16/10/2015 Capitulo IV
Registro Posicdo ANAC

Carta n2 450/2015 Rejeitar

Contribuicdes

O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo (PEA) define obrigacdo especifica para que a auditoria
ocorra a cada 2 (dois) anos. A contratacdo de auditoria independente perene e contiuna acarreta custos
adicionais ndo previstos no Contrato de Concessdo. Em paralelo, o Contrato de Concessdao (Apéndice C do
Anexo 2) estabelece que a auditoria independente cobre apenas a avaliacdo dos IQS referentes a tempo de
espera na fila de inspecdo de serguranca e daqueles relacionados a disonibilidade de equipamentos e
instalacdes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar e que,
conforme os termos contratuais, a concessiondria tem o dever de cumprir as regulamentacdes vigentes e
futuras estabelecidas por esta Agencia. Ademais, o estabelecimento do disposto no referido artigo tem o
intuito de melhorar a fidedignidade e qualidade dos dados dos IQS e de seus processos de afericdo o que
resultado no conhecimento adequado da informacdo relativa ao servigo prestado e com isso a melhor
efetividade das acGes do regulado e do regulador no exercicio de suas funcdes para garantir a adequada
prestagao do servigo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEAA

Registro

Carta n2 85/2015/ANEAA

Contribuicdes

Data Iltem
08/10/2015 Minuta de
Resolugao

Posicao ANAC

Rejeitar

Por ultimo, a ANEAA gostaria de novamente de salientar que, por falta de prazo para andlise da minuta de
Resolugdo, bem como a impossibilidade de acesso aos documentos que compdem o Processo Administrativo
(contrariando posicdo assentada na doutrina e da jurisprudéncia), ndo possui elementos suficientes para o

exercicio do seu direito de participacdo nesta audiéncia Publica n? 15/2015. O direito de participacdo do

processo normativo, como ja amplamente discutido, é essencial a atividade regulatdria e, caso ndo seja
amplamente garantido, pode ensejar a nulidade do procedimento administrativo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Audiéncia Publica se presta a discussdo dos aspectos de

meérito e ndo dos tramites para a consecucao do processo. Por fim, reitera que a Agéncia, em todos os seus

atos, prevé o respeito ao Processo Administrativo e a atinéncia aos dispostos nas legislacdes vigentes para seu

adequado cumprimento.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Iltem

ANEEA 19/10/2015 Minuta de
Resolucdo

Registro Posicdo ANAC

Carta n2 87/2015/ANEEA Rejeitar

Contribuicdes
Exorbitancia do Poder Regulamentar - Fundamento péaginas 15, 16 e 17 da Carta n287/2015/ANEEA

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que ndao houve exorbitancia do poder regulamentar da Agéncia ao
se tratar na minuta de Resolu¢do em questdo sobre o Plano de Qualidade de Servico (PQS) e o Relatério de
Qualidade de Servico (RQS), agindo em perfeita consonancia com seu dever legal, instituido pelo artigo 82 da
Lei n2 11.182/2005 (Lei de Criacdo da ANAC), e contratual, consubstanciado na cldusula 3.2.2 da secdo de
direitos e deveres do Poder Concedente. Em leitura mais atenta ao conteudo abordado sobre o PQS e o RQS é
possivel observar que os requisitos trazidos na minuta de Resolucdo refletem em sua integralidade aqueles
constantes nos Contratos de Concessao celebrados, ndo havendo que se falar em afronta aos direitos das
Concessionarias, tampouco em alteracdo unilateral do Contrato.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Iltem

ANEEA 19/10/2015 Minuta de
Resolugao

Registro Posicao ANAC

Carta n2 87/2015/ANEEA Rejeitar

Contribuicdes

A injustificada urgéncia do Processo Administrativo - Fundamento pdginas 12, 13, 14 da Carta n?®
87/2015/ANEEA

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a contribuicdo ndo é matéria da Audiéncia Publica em questéo,
visto que esta se presta a discussao dos aspectos de mérito e ndo dos tramites para a consecugao do processo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FISICAS
Nome

ANEEA

Registro

Carta n2 87/2015/ANEEA

Contribuicdes

Data Iltem
19/10/2015 Minuta de
Resolucdo

Posicao ANAC

Rejeitar

Limitacdo do direito de manifestacdo - Fundamento paginas 14 e 15 da Carta n2 87/2015/ANEEA

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a contribuicdo ndo é matéria da Audiéncia Publica em questao,
visto que esta se presta a discussdo dos aspectos de mérito e ndo dos tramites para a consecucdo do processo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES FiSICAS

Nome Data Iltem

ANEEA 19/10/2015 Minuta de
Resolugao

Registro Posicao ANAC

Carta n2 87/2015/ANEEA Rejeitar

Contribuicdes

Auséncia de analise das irregularidades e devido processo legal - Fundamento paginas 10, 11, 12 da Carta n?
87/2015/ANEEA

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a contribuicdo ndo é matéria da Audiéncia Publica em questéo,
visto que esta se presta a discussao dos aspectos de mérito e ndo dos tramites para a consecugao do processo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Anexo IV
Registro Posicdo ANAC

2836 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editorial : deve ser corrigido o trecho "para de", no titulo do anexo. Sugiro retirar o "de" ou adotar a
forma alternativa: "CODIGO DE RESPOSTAS PADRONIZADAS AO CONTATO TELEFONICO DA AUDITORIA".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicio do texto “CODIGO DE RESPOSTAS
PADRONIZADAS PARA DE CONTATO TELEFONICO DA AUDITORIA” para “CODIGO DE RESPOSTAS PADRONIZADAS
PARA CONTATO TELEFONICO DA AUDITORIA", uma vez que a nova redacdo é mais adequada a norma culta da
lingua portuguesa.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
BH AIRPORT 16/10/2015 Art. 10
Registro Posicdo ANAC

2854 Rejeitar

Contribuicdes

A redacdo proposta poderia alterar o disposto no Contrato de Concessdo, visto que naquele documento foram
previstos exatamente com quais algarismos significativos seriam realizadas as medi¢des do IQS. Os algarismos
significativos sdo os algarismos que tém importancia na exatiddo de um numero, trazendo a precisdo que é
considerada relevante para uma medicdo. Nao existe razdo para ndao serem considerados exatamente os
algarismos significativos ja considerados ao momento da elaboracdo do Edital do Leildo e Contrato de
Concessdo — 0 que viria contrariar o acordo expresso entre as partes, ja que ai foi estabelecido qual seria a
medida de exatiddo a ser considerada entre as partes. Por exemplo, o Contrato de Concessdao impds aos
operadores aeroportudrios uma meta arrojada de obtencdo de 100% de disponibilidade de equipamentos para
qgue o Concessionario faga a jus a obtenc¢do de bonus tarifario. Obviamente é impossivel que durante todo um
ano completo ndo ocorra manutengdo corretiva em algum dos equipamentos em funcionamento — portanto a
intencao clara do Edital do Leildo era de que o concessionario se aproximasse deste nimero e considerando as
regras de arredondamento este nimero atingisse os 100%. Por exemplo, a adogao de tal redacdo para o Art. 10
alteraria o parametro do Contrato de Concessdo de 100% para 100,0% - ou seja, impondo uma nova meta de
arredondamento praticamente inatingivel a concessionaria e alterando unilateralmente o disposto no Contrato
de Concessao. Fosse esta a intencdo original do Poder Concedente, o Edital do Leildo deveria ter disposto como
meta para a obtencdo deste bonus tarifario o atingimento de 100,0% de meta, ao invés do 100% disposto no
contrato. Como uma resolucdo ndo pode alterar o Contrato de Concessdo — somente um aditivo contratual
bilateral teria esta faculdade — propde-se a seguinte redacdo para o referido artigo da resolucdo: Art. 10. O
resultado para cada IQS deverd considerar a quantidade de algarismos significativos preconizada para cada
indicador no Anexo 2 do Contratos de Concessao, observando a regra de arredondamento disposta na ABNT
NBR 5891:2014:

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificacdao dos niveis de qualidade
de servigos aeroportuarios tem por preceitos, definidos na Lei de criacdo da ANAC (Lei n® 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promocdo do desenvolvimento da aviacdo civil e da infraestrutura
aeroportuaria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessdo, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrdes e metas que servem como pardmetros e incentivos para que a
operacao aeroportuaria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliacio por meio de indicadores de
qualidade de servigo, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificacdo da
qualidade da prestacdo de servicos aeroportudrios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de forma
explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do calculo dos indicadores de servigos diretos e
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disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas decimais
para padrao e meta, a interpretacao dos resultados desta forma prejudica a aplica¢do do principio da eficiéncia
na prestacdo dos servicos publicos. A nao utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento destes
indicadores pode trazer uma interpretacao errbnea quanto ao desempenho do aeroporto na prestacdo do
servico. A adocdo de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica trazer
um cenario que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos indicadores
em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificagdo do indicador por auséncia de
casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos indicadores de
qualidade de servigo relacionados a servigos diretos e indisponibilidade de equipamentos. Finalmente, é
importante destacar que, apesar do Contrato de Concessdo ndo tratar de forma explicita o nimero de casas
decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da eficiéncia na prestacdo do
servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promoc¢do do desenvolvimento da infraestrutura
aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o objetivo da
utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretagdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais adequadamente
e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportudrio com vista a prestacao do servico adequado aos
passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 10
Registro Posicdo ANAC

2873 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: No Contrato de Concessdo ndo sdo consideradas casas decimais nos padrdes e metas dos IQS ndo
relacionados a PSP. A consideragdo de casas decimais para os IQS nao relacionados a PSP representa inovagao
ao Contrato de Concessdo, acarretando interferéncia no resultado final da medicdo, podendo ser prejudicial
para a Concessiondria e consequentemente ao reajuste de tarifa. Colocando a afirmacdo acima em valores, a
alteracdo do critério com insercdo de casas decimais impacta a necessidade de aumento anual de
disponibilidade dos equipamentos em cerca de 40 horas por equipamento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificacdo dos niveis de qualidade
de servicos aeroportudrios tem por preceitos, definidos na Lei de criacdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promo¢ao do desenvolvimento da aviagdo civil e da infraestrutura
aeroportudria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessao, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrées e metas que servem como pardmetros e incentivos para que a
operagao aeroportuaria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliagio por meio de indicadores de
qualidade de servico, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificagdo da
qualidade da prestacdo de servicos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de forma
explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do calculo dos indicadores de servigos diretos e
disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas decimais
para padrao e meta, a interpretacdo dos resultados desta forma prejudica a aplicacao do principio da eficiéncia
na prestacdo dos servicos publicos. A nao utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento destes
indicadores pode trazer uma interpretacdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestacdo do
servico. A ado¢do de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica trazer
um cenario que nao condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos indicadores
em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificagdo do indicador por auséncia de
casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos indicadores de
qualidade de servico relacionados a servicos diretos e indisponibilidade de equipamentos. Ademais, a
Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as disposi¢des
legais e regulamentares, e ainda as determinacdes da ANAC editadas a qualquer tempo. Ademais, a
Concessionaria deve cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com as disposi¢des
legais e regulamentares, e ainda as determinacdes da ANAC editadas a qualquer tempo. Finalmente, é
importante destacar que, apesar do Contrato de Concessao nao tratar de forma explicita o numero de casas
decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da eficiéncia na prestacdo do
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servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promocdo do desenvolvimento da infraestrutura
aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o objetivo da
utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretacdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais adequadamente
e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportudrio com vista a presta¢do do servico adequado aos
passageiros.

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 11
Registro Posicao ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Como poderdo ser fiscalizados os dados se as imagens ndo forem gravadas ininterruptamente? A ANAC ird
auditar os dados lancados em planilha, em busca de divergéncias? E mais um ponto discutivel para um tema
gue tamanho impacto financeiro terd nas contas das concessionarias e dos usudrios, pois é muito provavel que
as tarifas serdo sempre ajustadas em seu maximo por conta do impacto do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscalizacao do indicador "Tempo na fila de inspec¢do de
seguranca" serd realizada amostralmente conforme segue: | - por meio da andlise dos videos do CFTV, quando
disponiveis; Il - amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il -
amostralmente, pelos servidores da ANAC responsavel pelos IQS; e IV - pela empresa técnica especializada de
auditoria independente. Ainda, cabe ressaltar que ndo é pertinente afirmar que "as tarifas serdo ajustadas em
seu maximo por conta do impacto do Fator Q", uma vez que os Contratos, para o indicador em questdo, ndo
estabeleceram acréscimos associados ao cumprimento das metas, sendo definido apenas decréscimo no caso
de ndo cumprimento do Padrao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 11
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Como poderdo ser fiscalizados os dados se as imagens ndo forem gravadas ininterruptamente? A ANAC ird
auditar os dados lancados em planilha, em busca de divergencias? E risivel a inocéncia com que tema de
tamanho impacto financeiro terd nas contas das concessiondrias e dos usuarios, pois ndo ha duvidas que as
tarifas serdo ajustadas em seu maximo por conta do impacto do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscalizacdo do indicador "Tempo na fila de inspec¢do de
seguranc¢a" sera realizada amostralmente conforme segue: | - por meio da andlise dos videos do CFTV, quando
disponiveis; Il - amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il -
amostralmente, pelos servidores da ANAC responsdvel pelos IQS; e IV - pela empresa técnica especializada de
auditoria independente. Ainda, cabe ressaltar que ndo é pertinente afirmar que "as tarifas serdo ajustadas em
seu maximo por conta do impacto do Fator Q", uma vez que os Contratos, para o indicador em questdo, ndo
estabeleceram acréscimos associados ao cumprimento das metas, sendo definido apenas decréscimo no caso
de ndo cumprimento do Padrao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 11
Registro Posicao ANAC

2858 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 112, Para fins de célculo do indicador "Tempo na fila de inspecédo de seguranca", a medicdo dos tempos de
espera deverd ser feita em todos os canais de inspe¢ao, de modo amostral, por meio da contagem de
passageiros nas filas e pelo fluxo médio de saida da area de inspecdo de seguranca. Como poderdo ser
fiscalizados os dados se as imagens nao forem gravadas ininterruptamente? A ANAC ird auditar os dados
lancados em planilha, em busca de divergéncias? E mais um ponto discutivel para um tema que tamanho
impacto financeiro tera nas contas das concessiondrias e dos usudrios, pois € muito provavel que as tarifas
serdao sempre ajustadas em seu maximo por conta do impacto do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscalizacdo do indicador "Tempo na fila de inspecao de
seguranca" sera realizada amostralmente conforme segue: | - por meio da andlise dos videos do CFTV, quando
disponiveis; Il - amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il -
amostralmente, pelos servidores da ANAC responsavel pelos IQS; e IV - pela empresa técnica especializada de
auditoria independente. Ainda, cabe ressaltar que ndo é pertinente afirmar que "as tarifas serdo ajustadas em
seu maximo por conta do impacto do Fator Q", uma vez que os Contratos, para o indicador em questdo, nao
estabeleceram acréscimos associados ao cumprimento das metas, sendo definido apenas decréscimo no caso
de ndo cumprimento do Padrao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 11
Registro Posicdo ANAC

2874 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Ajustar a redacdo para que a definicdo da fila de inspecdo de seguranca seja para quando o
passageiro de fato pare na fila do canal de inspe¢do de seguranga em area controlada. Comentario: Uma vez
que o indicador existe para medicdo de tempo de fila no canal de inspecdo de seguranca e ndo de
processamento de inspecdo de seguranca, vale ajustar a redacdo para que o término da afericdo ocorra no
momento em que os pertences sejam colocados na esteira ou no momento que o passageiro passe pelo portico
de inspecao, o que ocorrer primeiro.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, e esclarece que a defini¢cdo da fila de inspecdo ja foi disposta no Contrato de
Concessdo. Ainda, cabe observar que o tempo de espera (a partir do momento que o passageiro entrar na fila
até o momento em que ele passar pelos pdrticos detectores de metal) serd medido amostralmente por meio da
contagem de passageiros nas filas e pelo fluxo médio de saida da area de inspecdo de seguranca, ndo sendo
necessdrio definir o momento de término da fila de inspe¢do de seguranca.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

No Anexo 2 do Contrato de Concessdo, ndo consta qualquer referéncia de metodologia para esse indicador, mas
apenas para medicao de Tempo de Fila de Inspe¢ao de Seguranga, Disponibilidade de Equipamentos e
Instalaces e Pesquisa de Satisfacdo. No entanto, a Resolugdo n2 280, de 11 de julho de 2013 ja dispGe sobre os
procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte
publico e identificacdo de responsabilidades.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, conforme disposto no art. 12 da Resolugdo, buscou-se
regulamentar as regras para afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico - 1QS, dentre eles o "Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de
Assisténcias Especial (PNAE)", que consta no Anexo 2 dos Contratos de Concessdo. J4 a Resolucdo n? 280, de 11
de julho de 2013, é aplicavel aos passageiros, operadores aeroportuarios, operadores aéreos e seus prepostos,
nos servigcos de transporte aéreo publico de passageiros doméstico ou internacional, regular ou ndo regular,
exceto servicos de taxi aéreo. Essa Resolucdo dispGe sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, tais como os procedimentos prévios a
viagem, a assisténcia durante a viagem, as ajudas técnicas e equipamentos médicos, e outros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

2859 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 12. Para o indicador “Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial
(PNAE)” sera avaliado o tempo para disponibilizagdo do equipamento de ascenso e descenso para embarque e
desembarque de aeronaves. No Anexo 2 do Contrato de Concessdao, ndo consta qualquer referéncia de
metodologia para esse indicador, mas apenas para medicdo de Tempo de Fila de Inspecdo de Seguranca,
Disponibilidade de Equipamentos e Instalacdes e Pesquisa de Satisfacdo. No entanto, a Resolugdao n? 280, de 11
de julho de 2013 ja dispbe sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de
assisténcia especial ao transporte publico e identificagdo de responsabilidades. § 22 Para efeitos de medicao
deste indicador em operacdes de embarque, o tempo de atendimento é definido como o tempo entre a
chegada do PNAE na posicdo de espera designada pelo Concessionario no aeroporto e o momento em que o
equipamento de ascenso e descenso esteja disponivel nesta posicdo para o transporte e embarque do PNAE na
aeronave.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, conforme disposto no art. 12 da Resolucdo, buscou-se
regulamentar as regras para aferi¢dao, a fiscalizagdo e a apresentagdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico - 1QS, dentre eles o "Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de
Assisténcias Especial (PNAE)".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

2860 Rejeitar

Contribuicdes

especial (PNAE)” serd avaliado o tempo para disponibilizacdo do equipamento de ascenso e descenso para
embarque e desembarque de aeronaves. No Anexo 2 do Contrato de Concessao, ndo consta qualquer referéncia
de metodologia para esse indicador, mas apenas para medicdo de Tempo de Fila de Inspecdo de Seguranca,
Disponibilidade de Equipamentos e Instalacdes e Pesquisa de Satisfacdo. No entanto, a Resolugdo n2 280, de 11
de julho de 2013 j4 dispbe sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de
assisténcia especial ao transporte publico e identificagdo de responsabilidades. § 22 Para efeitos de medigao
deste indicador em operagdes de embarque, o tempo de atendimento é definido como o tempo entre a
chegada do PNAE na posicdo de espera designada pelo Concessionario no aeroporto e o momento em que o
equipamento de ascenso e descenso esteja disponivel nesta posi¢do para o transporte e embarque do PNAE na
aeronave. O Art. 14 da Resolucdo n? 280, define as atividades que o operador aéreo deve prestar ao PNAE,
entre elas, o deslocamento do balcao de check-in até a aeronave, passando pelos controles de fronteira e de
seguranca. O Art. 15 esclarece também que “A assisténcia especial durante a viagem deve comecar a ser
disponibilizada pelo operador aéreo ao PNAE no momento da apresenta¢do para o check-in e, no paragrafo
Unico “Caso o PNAE realize o check in por outro meio que ndo o atendimento presencial, este deve, na chegada
ao aeroporto, identificar-se a um representante do operador aéreo”. Nesse sentido, apenas o operador aéreo
possui condi¢cOes de saber a hora de chegada do PNAE na posicdo de espera (portdo de embarque), uma vez que
a Concessiondria define o portdo de embarque, mas ndo possui informacdes sobre a presenca de PNAE em cada
voo e muito menos o hordrio exato de chegada do passageiro no portdo, pois a assisténcia é de
responsabilidade do operador aéreo. Cabe ao Concessiondrio, conforme § 12 do Art. 20 apenas a
disponibilizacdo do equipamento de ascenso e descenso para o atendimento do operador aéreo ao PNAE, e ao
operador aéreo (Art. 21), prestar ao operador aeroportudrio as informagdes necessarias para o atendimento ao
PNAE no aeroporto (solicitacdo de equipamento para determinado voo). Por fim, a hora de chegada do PNAE na
posicao de espera para embarque deve ser fornecida pelo operador aéreo e nao aeroportuadrio.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o paragrafo 22 do art. 12 define que, para as operagdes de
embarque, o tempo de atendimento ao PNAE é dado pelo tempo entre a chegada do PNAE na posi¢do de
espera designada pelo Concessiondrio no aeroporto e o momento em que o equipamento de ascenso e
descenso esteja disponivel nesta posicdo para o transporte e embarque do PNAE na aeronave. Posto isso, fica
evidente que a Resolugdo ndo estabeleceu como a informacdo de chegada do PNAE na posicao de espera sera
obtida, apenas determinou os marcos de inicio e término para medi¢cdo do tempo de atendimento ao PNAE.
Trata-se, portanto, de uma informagdao essencial para o cdlculo do indicador, que devera ser obtida pela
Concessionaria seja por meios préprios, seja por solicitacdo a terceiros. Por fim, entende-se que o Art. 12, § 12
esclarece como sera medido o tempo de atendimento para PNAE pelo operador aeroportuario, bem como
mantém distin¢cdo das informacgdes previstas no Art. 21 da Resolucdo 280.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 12
Registro Posicao ANAC

2866 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 129. Para o indicador "Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial
(PNAE)" sera avaliado o tempo para disponibilizacdo do equipamento de ascenso e descenso para embarque e
desembarque em aeronaves. § 3° O tempo de atendimento ao PNAE, para as operacSes de desembarque, é
definido como o tempo entre o calco da aeronave e 0 momento em que o equipamento de ascenso e descenso
esteja disponivel na posicdo em que a aeronave estd estacionada. H4 imprecisdo temporal e de localizagdo no §
3°, pois entre o momento do calco da aeronave e o estacionamento do ambulift na posicdo que permita seu
posicionamento a porta da aeronave, sdao necessarios o desligamento dos motores, a verificagdo de que a area
esteja segura, com a colocacdo de calgos, e somente depois destas providéncias que o ambulift podera ser
autorizado a estacionar e ser aproximar da porta da aeronave. Por oportuno, gostariamos de enfatizar que,
como a utilizagdo do Ambulift estd dentro dos itens avaliados no Fator Q, seu uso deveria estar coberto pela
tarifa de embarque, ao contrario do que ocorre hoje, pois possui tarifacdo exclusiva arcada pelo operador
aéreo. Art. 122. § 6° A Concessiondria deverd manter os seguintes registros das medi¢Ges, que poderdo ser
auditados pela ANAC a qualquer tempo:

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o indicador "Tempo de Atendimento a Passageiros com
Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)", em operacdo de desembarque, é medido a partir do calgo da
aeronave até o momento em que o equipamento de ascenso e descenso esteja disponivel na posi¢ao em que a
aeronave esta estacionada. Assim, ndo cabe tratar de "imprecisdo temporal" em funcdo do desligamento dos
motores e verificagdo de que a drea esteja segura até que o ambulift seja autorizado a ser posicionado na porta
da aeronave, pois o indicador sera medido até a chegada do equipamento de ascenso e descenso na posicdo em
gue a aeronave esta estacionada, e ndo até o seu posicionamento na porta da aeronave.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 12, §2
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

O Art. 14 da Resolugdo n? 280, define as atividades que o operador aéreo deve prestar ao PNAE, entre elas, o
deslocamento do balcdo de check-in até a aeronave, passando pelos controles de fronteira e de seguranga. O
Art. 15 esclarece também que “A assisténcia especial durante a viagem deve comecar a ser disponibilizada pelo
operador aéreo ao PNAE no momento da apresentacdo para o check-in e, no paragrafo Unico “Caso o PNAE
realize o check in por outro meio que ndo o atendimento presencial, este deve, na chegada ao aeroporto,
identificar-se a um representante do operador aéreo”. Nesse sentido, apenas o operador aéreo possui
condi¢des de saber a hora de chegada do PNAE na posi¢do de espera (portdo de embarque), uma vez que a
Concessionaria define o portdo de embarque, mas ndo possui informacgdes sobre a presenca de PNAE em cada
voo e muito menos o hordrio exato de chegada do passageiro no portdo, pois a assisténcia é de
responsabilidade do operador aéreo. Cabe ao Concessiondrio, conforme § 12 do Art. 20 apenas a
disponibilizacdo do equipamento de ascenso e descenso para o atendimento do operador aéreo ao PNAE, e ao
operador aéreo (Art. 21), prestar ao operador aeroportuario as informagdes necessdrias para o atendimento ao
PNAE no aeroporto (solicitacdo de equipamento para determinado voo). Por fim, a hora de chegada do PNAE
na posicao de espera para embarque deve ser fornecida pelo operador aéreo e ndo aeroportuario.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o paragrafo 22 do art. 12 define que, para as operacgdes de
embarque, o tempo de atendimento ao PNAE é dado pelo tempo entre a chegada do PNAE na posicdo de
espera designada pelo Concessionario no aeroporto e o momento em que o equipamento de ascenso e
descenso esteja disponivel nesta posi¢cdao para o transporte e embarque do PNAE na aeronave. Posto isso, fica
evidente que a Resolucdo ndo estabeleceu como a informacdo de chegada do PNAE na posicdo de espera sera
obtida, apenas determinou os marcos de inicio e término para medicdo do tempo de atendimento ao PNAE.
Trata-se, portanto, de uma informacdo essencial para o cdlculo do indicador, que devera ser obtida pela
Concessionaria seja por meios préprios, seja por solicitacdo a terceiros. Por fim, entende-se que o Art. 12, § 12
esclarece como sera medido o tempo de atendimento para PNAE pelo operador aeroportudrio, bem como
mantém distin¢cdo das informacdes previstas no Art. 21 da Resolucdo 280.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 12, 83
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Ha imprecisdo temporal e de localizacdo no §32, pois entre o momento do calco da aeronave e o
estacionamento do ambulift na posicdo que permita seu ascenso a porta da aeronave, é necessario o
desligamento dos motores, a verificacdo de que a area esteja segura e somente depois destas providéncias que
o ambulift poderd ser autorizado a estacionar e ser posicionado na porta da aeronave.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o indicador "Tempo de Atendimento a Passageiros com
Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)", em opera¢do de desembarque, é medido a partir do cal¢o da
aeronave até o momento em que o equipamento de ascenso e descenso esteja disponivel na posicdo em que a
aeronave estd estacionada. Assim, ndo cabe tratar de "imprecisdao temporal" em funcdo do desligamento dos
motores e verificacdo de que a drea esteja segura até que o ambulift seja autorizado a ser posicionado na porta
da aeronave, pois o indicador sera medido até a chegada do equipamento de ascenso e descenso na posicdo em
gue a aeronave estd estacionada, e ndo até o seu posicionamento na porta da aeronave.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 12, 83
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Ha imprecisdo temporal e de localizagdo no §3°, pois entre o momento do calco da aeronave e o
estacionamento do ambulift na posi¢cdo que permita seu posicionamento a porta da aeronave, sdo necessarios o
desligamento dos motores, a verificacdo de que a area esteja segura, com a colocacdo de calcos, e somente
depois destas providéncias que o ambulift podera ser autorizado a estacionar e ser aproximar da porta da
aeronave. Por oportuno, gostariamos de enfatizar que, como a utilizacdo do Ambulift estd dentro dos itens
avaliados no Fator Q, seu uso deveria estar coberto pela tarifa de embarque, ao contrario do que ocorre hoje,
pois possui tarifacdo exclusiva arcada pelo operador aéreo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o indicador "Tempo de Atendimento a Passageiros com
Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)", em operacdo de desembarque, é medido a partir do cal¢o da
aeronave até o momento em que o equipamento de ascenso e descenso esteja disponivel na posicdo em que a
aeronave esta estacionada. Assim, ndo cabe tratar de "imprecisdao temporal" em fun¢do do desligamento dos
motores e verificacdo de que a drea esteja segura até que o ambulift seja autorizado a ser posicionado na porta
da aeronave, pois o indicador sera medido até a chegada do equipamento de ascenso e descenso na posi¢do em
gue a aeronave estd estacionada, e ndo até o seu posicionamento na porta da aeronave. Ademais, cabe
esclarecer que discussdes sobre Tarifas de Embarque ndo sdo objeto desta Audiéncia Publica.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 12, §6
Registro Posicdo ANAC

2867 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 129. § 6° A Concessionaria devera manter os seguintes registros das medi¢des, que poderdo ser auditados
pela ANAC a qualquer tempo: Fica muito dificil para a ANAC auditar apenas uma planilha com horarios langados
pela concessionaria, sem ter uma prova cabal dos tempos. E evidente que a ANAC n3o conseguira aferir se
efetivamente os nimeros lancados correspondem a realidade.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscalizacdo do indicador "Tempo de Atendimento a
Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)" serd realizada conforme segue: | -
amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il - amostralmente, pelos
servidores da ANAC; e lll - pela empresa técnica especializada de auditoria independente.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 12, §6
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Fica muito dificil para a ANAC auditar apenas uma planilha com hordérios lancados pela concessionaria, sem ter
uma prova cabal dos tempos. E evidente que a ANAC ndo conseguird aferir se efetivamente os nimeros
lancados correspondem a realidade.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscalizagdo do indicador "Tempo de Atendimento a
Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)" serd realizada conforme segue: | -
amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il - amostralmente, pelos
servidores da ANAC; e Ill - pela empresa técnica especializada de auditoria independente.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 12, §6
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Ndo é possivel a ANAC auditar apenas uma planilha com horarios lancados pela concessionaria, sem ter uma
prova cabal dos tempos. E evidente que a ANAC n3o conseguird aferir se efetivamente os nimeros langados
correspondem a realidade.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece o que a fiscaliza¢do do indicador "Tempo de Atendimento a
Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial (PNAE)" serd realizada conforme segue: | -
amostralmente, pelos fiscais dos NURACs lotados nos aeroportos concedidos; Il - amostralmente, pelos
servidores da ANAGC; Il - pela empresa técnica especializada de auditoria independente.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 13, 84
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, nos termos do art.13, § 42, além da ANAC as empresas aéreas e/ou suas associacoes
representativas possam requisitar participagdo na auditoria mencionada;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, de acordo com o disposto no Regimento Interno da Agéncia, que
compete a Superintendéncia de Regulagao Econdmica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscaliza¢dao da
exploracdo da infraestrutura aeroportuadria, as obrigacdes do poder outorgante e dos detentores de outorga e
monitorar a prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportudria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessionarias, promover acdes de fiscalizacdo e encaminhar seus
resultados a ANAC. Por fim, destaca-se que ndao é competéncia desta Agéncia a definicdo de auditorias que
possam ser realizadas por demais agentes econ6nimos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 13, 84
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, ,0s termos do art.13, § 42, além da ANAC as empresas aéreas e/ou suas associacoes
representativas possam requisitar participagdo na auditoria mencionada;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, de acordo com o disposto no Regimento Interno da Agéncia,
compete a Superintendéncia de Regulagao Econémica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscalizagdo da
exploracdo da infraestrutura aeroportudria, as obrigacdes do poder outorgante e dos detentores de outorga e
monitorar a prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportudria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessionarias, promover acdes de fiscalizacdo e encaminhar seus
resultados a ANAC. Por fim, destaca-se que ndo é competéncia desta Agéncia a definicdo de auditorias que
possam ser realizadas por demais agentes econ6nimos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 13, 84
Registro Posicdo ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, nos termos do art.13, § 42, além da ANAC as empresas aéreas e/ou suas associacoes
representativas possam requisitar participagdo na auditoria mencionada;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa, de acordo com o disposto no Regimento Interno da Agéncia, que
compete a Superintendéncia de Regulagao Econdmica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscaliza¢dao da
exploracdo da infraestrutura aeroportuadria, as obrigacdes do poder outorgante e dos detentores de outorga e
monitorar a prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportudria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessionarias, promover acdes de fiscalizacdo e encaminhar seus
resultados a ANAC. Por fim, destaca-se que ndo é competéncia desta Agéncia a definicdo de auditorias que
possam ser realizadas por demais agentes econ6nimos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CARLA LUIZA MADERS 13/10/2015 Art. 14, §1
Registro Posicao ANAC

Aceitar

Contribuicdes

Indicador “Atendimento em Pontes de Embarque” Sugiro alterar a redag¢do do pardgrafo 12 do Art. 14 de
“Excetua-se do disposto no caput o Indicador ‘Atendimento em pontos de embarque’ para “Excetua-se do
disposto no caput o Indicador ‘Atendimento em pontes de embarque’” a fim de manter a mesma nomenclatura
adotada nos contratos de concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a altera¢do sugerida. O termo "pontos" sera trocado para
"pontes".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 15
Registro Posicdo ANAC

2838 Aceitar

Contribuicdes

Como constava na minuta anterior, entendo que estava correto o uso de "independentemente" (substituido
para "independente" na minuta da ultima audiéncia publica), pois se identifica a fungdo de advérbio. Vide, por
exemplo, http://educacao.uol.com.br/dicas-portugues/ult2781u228.jhrtm Texto proposto: "Art. 15. A
Concessionaria deverd registrar todos os periodos em que os equipamentos e instalacdes definidos nos
indicadores estejam indisponiveis, independentemente do motivo da paralisacdo, incluindo quaisquer
circunstancias em que o problema tenha sido causado pela Concessionaria."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicdo do termo "independente" por
"independentemente", de modo a adequar a nova redacao a norma culta da lingua portuguesa.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CARLA LUIZA MADERS 13/10/2015 Art. 15
Registro Posicdo ANAC

2853 Aceitar

Contribuicdes

Indicador de Disponibilidade De acordo com o art. 14 da Resolucdo, “os indicadores de Disponibilidade de
equipamentos e Instalagdes lado ar avaliam o desempenho desses elementos quando utilizados pelas empresas
aéreas e pelos passageiros”. Assim, nos casos em que a indisponibilidade de um equipamento configurado em
série (por exemplo, um trecho de uma sequéncia de esteiras de bagagem), que afeta o funcionamento dos
equipamentos subsequéntes, entendo que devera ser registrada a indisponibilidade de todo o sistema, uma vez
que o equipamento deixaria de desempenhar sua funcdo. Para tornar essa obrigacdo mais evidente as
Concessionarias, do mesmo modo como ja havia sido feito na Porataria n2 2.959, de 11 de dezembro de 2014,
sugiro que seja incluido um novo paragrafo no Art. 15 da Resolugcdo com a seguinte redacdo: “Quando um
equipamento configurado em série estiver indisponivel (por exemplo, se um trecho de uma sequéncia de
esteiras de transporte de bagagens estiver em pane, inviabilizando o transporte de bagagens por todo o
percurso), todos os demais equipamentos que dependem de tal equipamento também deverdo ser
considerados como indisponiveis.”

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a alteragao sugerida. Serd incluido o seguinte dispositivo:
"No caso de equipamento configurado em série que apresente indisponibilidade e inviabilize o funcionamento
total ou parcial do sistema, a Concessionaria deverd considerar indisponivel todos os demais equipamentos
afetados”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 15
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo estipula: Ndo haverd necessidade de registro de
indisponibilidade de equipamentos e instalagdes devido a: ® Manutengao planejada para um periodo de menor
movimento, como parte da programacdo anual previamente submetida a ANAC; ¢ Inspecdes estabelecidas por
Lei; » ParalizacGes por motivo de seguranca; ¢ Indisponibilidade devido obras de infraestrutura nas instalacées
ou nas mediacOes da instalacdo — desde que a ANAC e os usudrios tenham sido notificados com a devida
antecedéncia; ¢ Indisponibilidade decorrente de uso inapropriado por terceiros (tais como companhias aéreas,
passageiros ou pessoal de manuseio de solo); ¢ Eventos de for¢ca maior que afetem partes substanciais do
Aeroporto, incluindo fen6menos climaticos extremos, greves, incéndios, evacuacdes de seguranca e incidentes
de terrorismo. Assim, em estrita observancia ao cumprimento do previsto no Contrato de Concessdo, ndo ha
necessidade (nem qualquer beneficio pratico ou de gestdo) em registrar todos os periodos em que os
equipamentos e instalacdes definidos nos indicadores estejam indisponiveis.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que para fins de monitoramento da qualidade dos servicos
prestados do aeroporto, é relevante que a Concessiondria registre todos os periodos em que os equipamentos e
instalacdes definidos nos indicadores ficaram indisponiveis, incluindo os casos em que o problema nao foi
causado pela Concessiondria. Destaca-se, no entanto, que as indisponibilidades listadas na contribuicdo ndo
serdo coOmputadas para fins de fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 15
Registro Posicdo ANAC

2861 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 15 — A Concessiondria devera registrar todos os periodos em que os equipamentos e instalacdes definidos
nos indicadores estejam indisponiveis, independente do motivo da paralizagao, incluindo quaisquer
circunstancias em que o problema tenha sido causado pela Concessionaria. O Apéndice C do Anexo 2 do
Contrato de Concessao estipula: Ndo havera necessidade de registro de indisponibilidade de equipamentos e
instalacbes devido a: e Manutengao planejada para um periodo de menor movimento, como parte da
programacdo anual previamente submetida a ANAC; e InspecGes estabelecidas por Lei; e ParalizagGes por
motivo de seguranca; e Indisponibilidade devido obras de infraestrutura nas instalagdes ou nas mediagdes da
instalacdo — desde que a ANAC e os usudrios tenham sido notificados com a devida antecedéncia; e
Indisponibilidade decorrente de uso inapropriado por terceiros (tais como companhias aéreas, passageiros ou
pessoal de manuseio de solo); e Eventos de forca maior que afetem partes substanciais do Aeroporto, incluindo
fendmenos climdticos extremos, greves, incéndios, evacuagdes de seguranca e incidentes de terrorismo. Assim,
em estrita observancia ao cumprimento do previsto no Contrato de Concessdo, ndo ha necessidade (nem
qualquer beneficio pratico ou de gestdo) em registrar todos os periodos em que os equipamentos e instalacdes
definidos nos indicadores estejam indisponiveis.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que para fins de monitoramento da qualidade dos servicos
prestados do aeroporto, é relevante que a Concessiondria registre todos os periodos em que os equipamentos e
instalacdes definidos nos indicadores ficaram indisponiveis, incluindo os casos em que o problema ndo foi
causado pela Concessiondria. Destaca-se, no entanto, que as indisponibilidades listadas na contribuicao nao
serdo coOmputadas para fins de fator Q.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 17
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

Reforca-se que, por observancia do estipulado no Contrato de Concessdo, ndo ha necessidade (nem qualquer
beneficio pratico ou de gestdo) em registrar as indisponibilidades nas situa¢Ges acima citadas e, como tal, ndo
deverdo constar no PQS. Ainda relativamente ao PQS, o Item 10.1 do Anexo 2 do Contrato de Concessdo define
inequivocamente que a Concessionaria devera apresentar a ANAC um Plano de Qualidade de Servico (PQS),
refutando-se por tal fato qualquer possibilidade de apresentacdo do PQS as Companhias Aéreas. Mais. Se a
intencdo é relevar toda a transparéncia da qualidade da prestacdo de servico no sistema do transporte aéreo
(por aeroporto), mediante difusdo dos respetivos IQSs, entdo que sejam disseminados entre todos os players os
respetivos indicadores relativos a esse aeroporto, por: Concessiondria, Companhias Aéreas que nele operam,
Esatas (contratadas pelas Companhias Aéreas) e até do préprio 6rgdo ATC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o item 3.1.26 dos Contratos de Concessdo de Guarulhos,
Viracopos e Brasilia dispdem sobre a obrigatoriedade de apresentar a ANAC relatério contendo informagdes da
concessao e da regulamentacdo expedida pela ANAC nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as
informagdes previstas no PEA. Por fim, esclarece ainda que, de acordo com a cldusula 12.13 do Anexo 2 dos
Contratos de Concessdo de Galedo e Confins, existe a obrigacdo destas Concessiondrias enviarem mensalmente
uma copia do RQS para a ANAC e para as empresas aéreas usuarias do aeroporto. Adicionalmente, informa-se
gue tais Concessiondrias também devem publicar, de forma mensal, um relatdrio resumido do desempenho do
servico com a finalidade de informar passageiros e demais interessados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 17
Registro Posicao ANAC

2861 Rejeitar

Contribuicdes

No paragrafo Unico do Art.17 da minuta: “A Concessionaria deve, contudo, registrar o horario e motivos para a
indisponibilidade com base nestas exclusdes, e apresentar um relatério a ANAC e as empresa aéreas usuarias do
aeroporto anualmente como parte do PQS. Reforca-se que, por observancia do estipulado no Contrato de
Concessdo, ndo ha necessidade (nem qualquer beneficio pratico ou de gestdao) em registrar as indisponibilidades
nas situagdes acima citadas e, como tal, ndo deverdo constar no PQS. Ainda relativamente ao PQS, o Item 10.1
do Anexo 2 do Contrato de Concessao define inequivocamente que a Concessionaria devera apresentar a ANAC
um Plano de Qualidade de Servico (PQS), refutando-se por tal fato qualquer possibilidade de apresentacdo do
PQS as Companhias Aéreas. Mais. Se a intencdo é relevar toda a transparéncia da qualidade da prestacdo de
servigo no sistema do transporte aéreo (por aeroporto), mediante difusdo dos respetivos IQSs, entdo que sejam
disseminados entre todos os players os respetivos indicadores relativos a esse aeroporto, por: Concessionaria,
Companhias Aéreas que nele operam, Esatas (contratadas pelas Companhias Aéreas) e até do prdprio 6rgao
ATC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e esclarece que, de acordo com a cldusula 12.13 do Anexo 2 dos Contratos de
Concessdo de Galedo e Confins, existe a obrigacdo destas Concessionarias enviarem mensalmente uma cdépia do
RQS para a ANAC e para as empresas aéreas usuarias do aeroporto. Adicionalmente, informa-se que tais
Concessionarias também devem publicar, de forma mensal, um relatério resumido do desempenho do servico
com a finalidade de informar passageiros e demais interessados. Por fim, informa-se que o item 3.1.26 dos
Contratos de Concessdo de Guarulhos, Viracopos e Brasilia dispdem sobre a obrigatoriedade de apresentar a
ANAC relatdrio contendo informacgdes da concessdo e da regulamentacdo expedida pela ANAC nos prazos
definidos em tais atos, em especial, todas as informacdes previstas no PEA.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 19
Registro Posicdo ANAC

2850 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Entendo que o texto poderia ser mais claro ao definir o periodo considerado. No texto da minuta, ha 3 fatores
para definir o periodo em que é avaliada a redugdo no fluxo de trafego aéreo: - "durante o periodo do evento
relevante" - "até a remocdo da restricdo do fluxo" - "medido em intervalos de 1 hora". Entendo que, sendo
evento relevante aquele evento ou situacdo que gera impacto no fluxo de trafego aéreo, o tempo "durante o
periodo do evento relevante" ja é definido como o periodo em que ha alguma restricao de fluxo. Assim, os dois
primeiros fatores seriam redundantes. O "medido em intervalos de 1 hora" pode gerar divida quanto ao inicio e
término do intervalo: sdo consideradas apenas as horas "cheias" ou podem ser considerados quaisquer
intervalos de 60 minutos (por exemplo, entre 15h20 e 16:20)? Entendo que o segundo critério é mais
significativo, pois nao diferencia eventos relevantes em razao do horario de ocorréncia. Ainda, nao fica claro o
significado de "acumulado" no § 32, uma vez que ja é definido o numero de referéncia do fluxo como o nimero
de chegadas e partidas em um dado periodo, ndo havendo o que se falar em "acumulo". Por fim, no § 49, ndo
ficava claro a que se referia o "determinados" na frase. Sugiro trocar por "determinado", referindo-se a
"ndimero". Ainda foi retirado o "e" de "e com base"; e incluido o "previsto" apds "cronograma" para enfatizar
que a referéncia era o movimento previsto para o periodo. Texto proposto: "§ 32 O Impacto Operacional
Relevante é caracterizado quando o numero de fluxo de trafego aéreo real (chegadas e partidas) € menor que o
numero de referéncia do fluxo em pelo menos 4 (quatro) movimentos em qualquer intervalo de 60 minutos
durante o periodo do Evento Relevante. § 42 O numero de referéncia do fluxo é o nimero de chegadas e
partidas no periodo em questdo, determinado pela Concessiondria com base no cronograma previsto de
chegadas e partidas de aeronaves."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece que o termo "periodo do evento relevante" se diferencia de
"até a remocdo da restricdo do fluxo", uma vez que o Evento Relevante pode ter uma duracdo de tempo
diferente do Impacto Operacional Relevante. Podemos supor, por exemplo, que uma falha no sistema de
iluminacdo de pista (Evento Relevante) seja observada no periodo das 06h as 09h, mas que o efeito no nimero
de movimentos das aeronaves (Impacto Operacional Relevante) perdure por um tempo superior ao do Evento
Relevante, sendo observado das 06h as 10h. Ademais, quanto a "medido em intervalos de 1 hora", a ANAC
esclarece que trata-se de intervalos de tempo que consideram apenas as horas cheias. Assim, a nova redacao
dos pardgrafos 32 e 42 sera: "§ 32 O Impacto Operacional Relevante é caracterizado quando o nimero de fluxo
de trafego aéreo real (chegadas e partidas) € menor que o nimero de referéncia do fluxo durante o periodo do
Evento Relevante até a remocdo da restricdo do fluxo" e "§ 42 O nimero de referéncia do fluxo é o nimero de
chegadas e partidas no periodo em questdo".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 19
Registro Posicdo ANAC

2875 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Uma vez que o valor absoluto apresentado tem maior ou menor relevancia a depender do horario
em que ocorra o Evento Relevante, a Concessiondria sugere que o parametro seja calculado em percentual e
ndo em valor absoluto, sendo estabelecido um percentual para cada concessionaria com base na capacidade do
sistema de pistas de cada aeroporto.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que as regras para a aferi¢cdo do indicador "Fluxo de pistas" foram
baseadas nos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental (EVTEA) de Galedo e Confins, tendo sido
elaboradas tabelas especificas a cada um desses aeroportos (Anexo | e Il da Resolucdo), que consideram o
percentual de reducao da tarifa com base no nimero de movimentos diferidos a cada dia.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 20
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

A ANAC julga que a concessionaria fard denuncia espontdnea de sua responsabilidade, sabendo-se que isto tera
impacto direto na aferi¢ao do Fator Q. Por dbvio que isto jamais acontecera.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece que ha previsdo para que as empresas aéreas que operam voos
no aeroporto se manifestem quanto as estimativas de proporgdo de responsabilidade da Concessiondria,
conforme disposto no paragrafo 22 do art. 20. Ademais, conforme o paragrafo 32 do art. 20, a ANAC podera
requisitar os registros das reunides para verificagdo das informagdes relacionadas aos Eventos Relevantes
ocorridos no aeroporto.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 20
Registro Posicdo ANAC

2845 Aceitar

Contribuicdes

"Efeito Operacional Relevante" ndo é definido na resolucdo, ndo havendo outra ocorréncia da expressdo na
resolugdo, sendo aparentemente sin6bnimo de "Impacto Operacional Relevante". Sugiro padronizar. texto
proposto: "§ 12 A proporcdo de responsabilidade podera ser menor quando um Evento Relevante causador de
um Impacto Operacional Relevante for agravado em funcdo de causas que estdo fora do controle da
Concessionaria ou de seus prepostos."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e decide por aceitar a substituicdo do termo "Efeito Operacional Relevante"
por "Impacto Operacional Relevante", pois a nova redacdo mantém a padronizagdo da Resolugdo com os
demais termos utilizados para o indicador Fluxo de Pistas.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 20
Registro Posicdo ANAC

2876 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Excluir o § 22, uma vez que estas informagdes sdo substancialmente dispostas inclusive no RQS
resumido disponivel em sitio eletronico.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas entende que o disposto no paragrafo 22 do art. 20 visa garantir o direito
das empresas aéreas de se manifestarem quanto aos aspectos relacionados ao indicador "Fluxo de Pistas". As
informacdes disponibilizadas mensalmente em sitio eletronico tem objetivo distinto, sendo direcionadas aos
passageiros, informando resumidamente a estes sobre o desempenho do servico. Ademais o Contrato de
Concessdo, no Apéndice C do Anexo 2 discorre sobre o envio do Relatério de Qualidade de servico contendo o
desempenho do periodo para todos os Indicadores de Qualidade de Servico descritos naquele Apéndice para a
ANAC, bem como para as empresas aéreas usuarias do aeroporto.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Com esta colocagdo a ANAC julga que a concessiondria fard denulncia espontanea de sua responsabilidade,
sabendo-se que isto tera impacto direto na aferigdo do Fator Q. Nés consideramos que isto seria praticamente
impossivel de acontecer.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece que hd previsdo para que as empresas aéreas que operam voos
no aeroporto se manifestem quanto as estimativas de proporcdo de responsabilidade da Concessiondria,
conforme disposto no paragrafo 22 do art. 20. Ademais, conforme o paragrafo 32 do art. 20, a ANAC poderd
requisitar os registros das reuniGes para verificacdo das informacOes relacionadas aos Eventos Relevantes
ocorridos no aeroporto.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20
Registro Posicdo ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 202. A Concessionaria deve estimar, de forma razoavel, a proporcdo de sua responsabilidade sobre o
Impacto Operacional Relevante, para cada Evento Relevante. Com esta colocagdo a ANAC julga que a
concessionaria fara dendncia espontanea de sua responsabilidade, sabendo-se que isto terd impacto direto na
afericdo do Fator Q. Nés consideramos que isto seria praticamente impossivel de acontecer. Por fim, sugerimos
que;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas esclarece que hd previsdo para que as empresas aéreas que operam voos
no aeroporto se manifestem quanto as estimativas de proporcdo de responsabilidade da Concessiondria,
conforme disposto no paragrafo 22 do art. 20. Ademais, conforme o paragrafo 32 do art. 20, a ANAC poderd
requisitar os registros das reuniGes para verificacdo das informacBes relacionadas aos Eventos Relevantes
ocorridos no aeroporto.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20, §1
Registro Posicao ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, nos termos do art. 20 §12., assim como as concessiondrias poderdo ter sua responsabilidade
mitigada em razdo de forga maior, também seja assegurado igual direito as cias aéreas, principalmente em
relacdo aos efeitos da Resolugdo n? 141;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que esta ndo trata da Resolugdo em questdo, que é objeto da
Audiéncia Publica n? 15/2015.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20, §1
Registro Posicao ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, nos termos do art. 20 §12., assim como as concessiondrias poderdo ter sua responsabilidade
mitigada em razdo de forga maior, também seja assegurado igual direito as cias aéreas, principalmente em
relacdo aos efeitos da Resolugdo n? 141;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que esta ndo trata da Resolucdo em questdo, que é objeto da
Audiéncia Publica n? 15/2015.
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Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 20, §1
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que, nos termos do art. 20 §12., assim como as concessiondrias poderdo ter sua responsabilidade
mitigada em razdo de forga maior, também seja assegurado igual direito as cias aéreas, principalmente em
relacdo aos efeitos da Resolugdo n? 141;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que esta ndo trata da Resolugdo em questdo.
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Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20, §2
Registro Posicao ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que as concessionarias se reunirdo com as empresas aéreas até o dia 10 de cada més, para efeitos do
art. 20 § 29;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas entende que o disposto no paragrafo 22 do art. 20 é suficiente para
garantir o direito das empresas aéreas de se manifestarem quanto aos aspectos relacionados ao indicador
"Fluxo de Pistas". Ademais, considerando-se que os aeroportos sdo dinamicos e que cada um deles possui
rotinas especificas, entende-se que cada Concessiondria, em acordo com as empresas aéreas, deve estabelecer
guando esses encontros deverao ser realizados.
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Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 20, §2
Registro Posicao ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que as concessionarias se reunirdo com as empresas aéreas até o dia 10 de cada més, para efeitos do
art. 20 § 29;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas entende que o disposto no paragrafo 22 do art. 20 é suficiente para
garantir o direito das empresas aéreas de se manifestarem quanto aos aspectos relacionados ao indicador
"Fluxo de Pistas". Ademais, considerando-se que os aeroportos sdo dinamicos e que cada um deles possui
rotinas especificas, entende-se que cada Concessiondria, em acordo com as empresas aéreas, deve estabelecer
guando esses encontros deverao ser realizados.
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Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 20, §2
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que as concessionarias se reunirdo com as empresas aéreas até o dia 10 de cada més, para efeitos do
art. 20 § 29;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas entende que o disposto no paragrafo 22 do art. 20 é suficiente para
garantir o direito das empresas aéreas de se manifestarem quanto aos aspectos relacionados ao indicador
"Fluxo de Pistas". Ademais, considerando-se que os aeroportos sdo dinamicos e que cada um deles possui
rotinas especificas, entende-se que cada Concessiondria, em acordo com as empresas aéreas, deve estabelecer
guando esses encontros deverao ser realizados.
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Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 21
Registro Posicao ANAC

2849 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Sugiro duas pequenas alteracdes: - reagrupar as informacdes dos incisos | e Il, de modo que as informacdes
sobre o inicio do evento sejam separadas das informagdes do término do evento. Entendo que é mais légico do
gue separar por dia (das duas ocorréncias) e hora (das duas ocorréncias). - Padronizacdo no uso de maiusculas
para "evento relevante", no inciso VI. Texto proposto: "l - dia e hordrio de inicio do Evento Relevante; Il - dia e
horario de término do Evento Relevante; (...) VI - descricdo do Evento Relevante."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicdo de "evento relevante" por "Evento
Relevante", pois a nova redagdo ird manter o padrdo no uso de mailsculas para os termos relacionados ao
indicador Fluxo de Pistas. Quanto a alteracdo dos incisos | e I, a ANAC decide por alterar a redacao do inciso |
para "data e hordrio de inicio do Evento Relevante" e Il para "data e horario de término do Evento Relevante".
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Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 22
Registro Posicdo ANAC

2877 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Conforme disposto anteriormente, no Contrato de Concessdo ndo sdo consideradas casas decimais
nos padrdoes e metas dos IQS ndo relacionados a PSP. A consideracdo de casas decimais para os IQS ndo
relacionados a PSP representa inovacdo ao Contrato de Concessao, acarretando interferéncia no resultado final
da medicdo, podendo ser prejudicial para a Concessiondria e consequentemente ao reajuste de tarifa.
Colocando a afirmacdo acima em valores, a alteracdo do critério com insercdo de casas decimais impacta a
necessidade de aumento anual de disponibilidade dos equipamentos em cerca de 40 horas por equipamento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa que é importante dizer que a verificacdao dos niveis de qualidade
de servicos aeroportudrios tem por preceitos, definidos na Lei de criacdo da ANAC (Lei n? 11.182/2005), o
atendimento ao interesse publico e a promog¢do do desenvolvimento da aviagdo civil e da infraestrutura
aeroportuaria do pais, com base em padrdes minimos de desempenho e eficiéncia, inclusive no que tange a
equipamentos, processos e servicos. Diante destes principios, os Contratos de Concessado, na Tabela 2 do
Apéndice C do Anexo 2, definiram padrées e metas que servem como pardmetros e incentivos para que a
operacdo aeroportuaria atue de forma eficiente e apresente niveis considerados adequados no que se refere a
qualidade da prestacdo do servico. E vélido dizer que o modelo de avaliagio por meio de indicadores de
qualidade de servigo, definido no instrumento contratual, utilizou como referéncias as boas praticas
internacionais e suas metodologias aplicadas nos aeroportos internacionais no que tange a verificagdo da
qualidade da prestacdo de servicos aeroportuarios. Verifica-se que o instrumento contratual ndo trata de forma
explicita o nimero de casas decimais a ser considerado quando do calculo dos indicadores de servigos diretos e
disponibilidade de equipamentos. Apesar de a referida tabela exibir os valores com auséncia de casas decimais
para padrdo e meta, a interpretacdo dos resultados desta forma prejudica a aplicacao do principio da eficiéncia
na prestacdo dos servicos publicos. A nao utilizacdo de casas decimais ou o simples arredondamento destes
indicadores pode trazer uma interpretacdo errénea quanto ao desempenho do aeroporto na prestacdo do
servico. A adoc¢do de um maior nimero de casas decimais minimiza o risco de a interpretacdo numérica trazer
um cenario que ndo condiz totalmente com a realidade, comprometendo a representatividade dos indicadores
em questdo. Portanto, para evitar possiveis erros causados pela simplificagdo do indicador por auséncia de
casas decimais ou por arredondamento, adota-se uma casa decimal para a avaliacdo dos indicadores de
qualidade de servico relacionados a servicos diretos e indisponibilidade de equipamentos. Finalmente, é
importante destacar que, apesar do Contrato de Concessdo ndo tratar de forma explicita o nimero de casas
decimais para os indicadores em questdo, deve-se sempre considerar os principios da eficiéncia na prestacdo do
servico publico e, aliado a este, nos preceitos de promogdo do desenvolvimento da infraestrutura
aeroportudria, para adotar medidas que preencham lacunas dessa natureza. Dessa forma, o objetivo da
utilizacdo de 1 casa decimal para a interpretacdo dos resultados relacionados a disponibilidade de
equipamentos é reduzir o erro nas conclusdes, permitindo pela razoabilidade, representar mais adequadamente
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e de maneira mais justa a realidade do ambiente aeroportudrio com vista a prestacdo do servico adequado aos
passageiros.

Nome Data [tem
JULIA MARQUES DE OLIVEIRA 16/10/2015 Art. 23
Registro Posicao ANAC

2865 Rejeitar

Contribuicdes

Com relagdo aos questionarios da pesquisa aos passageiros, solicita-se um melhor esclarecimento quanto a
possibilidade da pluralidade de modelos de questionarios, visto que nos Contratos e na presente minuta de
resolugdo em seu Art. 23. ha a previsdo de que as perguntas deverdao ser elaboradas no formato de
guestionarios, o que suscita a possibilita o presente questionamento. Ademais, questionarios diferentes podem
atingir diversos publicos-alvos, no qual cada um possuira o seu modelo de questionario respectivo. Ainda hd a
vantagem de reducdo de perguntas, visto que nem todas as perguntas poderdo ser aplicdveis a todos, e do
tempo de preenchimento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o tépico jd foi abordado no Art. 30, Il desta Minuta de
Resolucgdo.
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Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 23
Registro Posicao ANAC

2851 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editoria: inclusdao de crase: em "uma cota igual a propor¢do". Texto proposto: "§ 42 Nos aeroportos
cuja proporgao de passageiros em conexao ultrapassar 20% (vinte por cento) da movimentagdo dos passageiros,
a amostra de passageiros de que trata o caput devera considerar uma cota igual a proporc¢do verificada no més
anterior."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e decide por aceitar a inclusdao do sinal de crase para manuteng¢ao da norma
culta da lingua portuguesa.
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Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 23
Registro Posicdo ANAC

2839 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editorial do trecho "sendo aquelas aplicadas no idioma Portugués ser", pois ha repeticdo entre
"sendo" e "ser". Texto proposto: "§ 12 As perguntas da PSP deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués,
Espanhol e Inglés, além de qualquer outro grupo linguistico relevante para o Aeroporto, devendo aquelas
aplicadas no idioma Portugués ser, necessariamente, realizadas na forma de entrevista direta." Uma alternativa
seria: "§ 12 As perguntas da PSP deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés, além de
qualquer outro grupo linguistico relevante para o Aeroporto, sendo aquelas aplicadas no idioma Portugués,
necessariamente, realizadas na forma de entrevista direta."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a exclusdo do termo "ser", de modo a manter

concordancia com a norma culta da lingua portuguesa.
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Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 23
Registro Posicao ANAC

2878 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Comentdrio: Excluir § 42, uma vez que a obrigacdo de considerar passageiros em conexdao pode comprometer a
aleatoriedade de identificagdo de passageiros para a pesquisa, dificultando, inclusive, a garantia de atender o
percentual exigido. No caso de ndo exclusdo do § 42, uma vez que a contabilizacdo de passageiros em conexao
de determinado més é concluida apenas ao final da primeira quinzena do més subsequente ao més
considerado, sugere-se que seja considerada a proporcao verificada no penultimo més, ou seja, a pesquisa
referente ao més de setembro deve ter como referéncia os dados de julho. Vale ressaltar que pode ocorrer da
pesquisa ser realizada na primeira quinzena do més, quando os dados do més anterior ainda nao foram
processados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que considerando o envio do RMA de um dado més ocorre até o dia
25 do més posterior e que o planejamento das entrevistas ocorrerd em até 30 dias antes do més de realizagdo
das pesquisas, o prazo proposto na contribuicdo estd aderente. Considerando o exposto, o Art 23, §42 terd a
seguinte redagdo: "Nos aeroportos cuja proporg¢ao de passageiros em conexao ultrapassar 20% (vinte por cento)
da movimentagao dos passageiros, a amostra de passageiros de que trata o caput deverd considerar uma cota
igual a proporcdo verificada no terceiro més anterior ao da realizagdo da pesquisa".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 24
Registro Posicdo ANAC

2879 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Definir o prazo de envio o Plano Amostral por parte da ANAC. Sugere-se que seja o primeiro dia util
do més anterior.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o Art. 24 desta Minuta de Resolugdo trata somente da
periodicidade do encaminhamento da informacdo e que o detalhamento dos procedimentos serdo explicitados
em Portaria especifica.
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Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 25
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

Operacionalmente esse desiderato é invidvel, pois existe uma programacdo prévia e contratualizada entre a
Concessionaria e a empresa que efetua a pesquisa, no quesito dias e horarios da coleta de informagdes. Se um
voo é cancelado (e frequentemente essa informacdo apenas é fornecida quando a equipa ja estd no portao de
embarque para aplicacdo da pesquisa) e, o voo extra disponivel ndo ocorrer no mesmo dia ou dentro do
periodo definido para coleta, ou em horarios ndo estabelecidos entre a Concessiondria e empresa de pesquisa,
ird gerar uma reprogramacdo das pesquisas. Esta alteracdo acarreta custos adicionais (reprogramacdo e
trabalho extra) e, no caso de ocorrerem voos cancelados no ultimo dos 7 dias previstos para a pesquisa, tera de
ocorrer extensdo. Assim, a Concessiondria ndo poderd ser penalizada por alteracdes a atividade aérea que ndo
controla, sendo que em VCP ocorre uma média didria de 50 movimentos cancelados. O cumprimento desse
paragrafo, sem duvida, aumentard ainda mais o 6nus da Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizagdo de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, Il a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.
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Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 25
Registro Posicdo ANAC

2862 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 25 - § 22 - No caso de qualquer voo previsto no Plano de Execucdo ndo ser operado, este devera ser
substituido por um voo da lista extra de voos, sendo utilizado uma Unica vez. Operacionalmente esse desiderato
é invidvel, pois existe uma programacao prévia e contratualizada entre a Concessionaria e a empresa que efetua
a pesquisa, no quesito dias e horarios da coleta de informagdes. Se um voo é cancelado (e frequentemente essa
informacdo apenas é fornecida quando a equipa ja esta no portdo de embarque para aplicagdo da pesquisa) e, 0
voo extra disponivel ndo ocorrer no mesmo dia ou dentro do periodo definido para coleta, ou em horarios ndo
estabelecidos entre a Concessionaria e empresa de pesquisa, ird gerar uma reprogramacao das pesquisas. Esta
alteracdo acarreta custos adicionais (reprogramacao e trabalho extra) e, no caso de ocorrerem voos cancelados
no ultimo dos 7 dias previstos para a pesquisa, terd de ocorrer extensdo. Assim, a Concessionaria ndo podera
ser penalizada por alteracGes a atividade aérea que ndo controla, sendo que em VCP ocorre uma média didria
de 50 movimentos cancelados. O cumprimento desse pardgrafo, sem duvida, aumentara ainda mais o 6nus da
Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizagdo de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, Il a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.
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Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 25
Registro Posicdo ANAC

2880 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: A lista extra de voos contempla hoje apenas 10% da quantidade total de entrevistas planejadas.
Atualmente sdo utilizados voos extras apenas para os casos em que durante o planejamento o voo é excluido da
lista do HOTRAN ou quando hd alguma intercorréncia no processo operacional da pesquisa. Ndo sdo
considerados os casos em que 0s voos sdo cancelados ou que ndo operaram no dia inicialmente previsto. Ao
incluir a ndo operacdo de qualquer voo previsto como apto a ser substituido por voo da lista extra, ocorre o
risco da lista extra de voos ndo cobrir toda a demanda, expondo a Concessionaria a possibilidade de nao
cumprir toda a quantidade de entrevistas necessdrias para a pesquisa, podendo causar distor¢des nas amostras
e nos resultados, acarretando a realizacdo de quantidade de pesquisa menor do que a obrigacdo da
Concessionaria. Este cenario prejudica a Concessionaria, uma vez que a mesma sofre penalizagdes devido a ndo
realizacdo de entrevistas nos voos previstos que operaram e distor¢cdo nos resultados, ja que as entrevistas ndo
realizadas sdao computadas com notas minimas. Vale ressaltar que exclusdo de voo da lista do HOTRAN,
cancelamento de voos e voos que ndo operam no dia inicialmente previsto sdo situacdes que fogem ao controle
da Concessiondria. Diante do exposto, sugere-se que a lista extra seja utilizada apenas para os casos em que
durante o planejamento o voo é excluido da lista do HOTRAN ou quando ha alguma intercorréncia no processo
operacional da pesquisa. Outra sugestdo é contemplar na lista extra o percentual de no minimo 20% da
quantidade total de entrevistas planejadas, no entanto, vale ressaltar que esta alternativa impacta diretamente
no custo de operacionalizagdo da PSP para as concessiondrias. Comentario: A Concessionaria pontua que ao
apresentar o Plano de Execugdo de Entrevistas, a ANAC deve seguir as diretrizes estabelecidas na Resolugao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no intuito de mitigar eventual dificuldade de realizagdo de
guantitativo de entrevistas definidas no Plano Amostral estabeleceu-se no Art. 24, Il a lista extra de voos, que
terd o mesmo quantitativo do Plano encaminhado.
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Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 26, §1
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

Face aos textos acima apresentados e que constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente
ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30 refere que a ANAC poderd solicitar os dudios das entrevistas, mas
no § 62 ART 33, subsiste uma “obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os audios
das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a gravacdo do audio de todas as entrevistas é obrigatorio,
conforme Art.26,§12, bem como o envio, conforme Art.33,llI,§62. Por fim, no intuito de esclarecer o acima
disposto, sera excluido o inciso Il do Art. 30.
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Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 26, §1
Registro Posicao ANAC

2863 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 26 - § 12 - As entrevistas realizadas diretamente devem ser gravadas na forma de arquivos de audio,
contemplando as informag¢des do § 32 deste artigo. Art. 30 — A ANAC podera: Ill — Solicitar os audios das
entrevistas realizadas mensalmente para fins de verificacdo do cumprimento das disposicées normativas
vigentes. Art. 33 — A Concessiondria deverd enviar as seguintes informacgdes relativos a PSP: | — Plano de
Execucdo das entrevistas; || — Resultados das entrevista da PSP e ; Ill — dudio das entrevistas diretas § 12 - As
informagdes de que tratam os incisos Il e Ill deste artigo devem ser encaminhadas na mesma data. § 62 - Os
audios das entrevistas diretas devem ser protocolados junto a ANAC, em midia digital, até o 152 (décimo quinto)
dia do més subsequente ao més de realizacdo das entrevistas. Face aos textos acima apresentados e que
constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30
refere que a ANAC poderd solicitar os audios das entrevistas, mas no § 62 ART 33, subsiste uma
“obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os dudios das entrevistas serem
protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a gravagao do audio de todas as entrevistas é obrigatorio,
conforme Art.26,812, bem como o envio, conforme Art.33,11,§62. Por fim, no intuito de esclarecer o acima
disposto, sera excluido o inciso Il do Art. 30.
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Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 28
Registro Posicdo ANAC

2881 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: A Concessionaria sugere que o termo “Satisfatorio” seja substituido por “Regular”, uma vez que
este termo reflete melhor a avaliagdo da nota do passageiro em relagdo as metas e padrdes estipulados no
Contrato de Concessdo, uma vez que sao todos acima da nota “3”.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que tal escala estd explicitada no Anexo 2 dos Contratos de
Concessdo n2 001/ANAC/2012; 002/ANAC/2012; 003/ANAC/2012; 001/ANAC/2014; 002/ANAC/2014
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Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 29
Registro Posicdo ANAC

2882 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: A Concessiondria sugere que antes de aplicacdo de qualquer medida sancionatdria, seja
estabelecido procedimento para que a ANAC verifique junto as concessionarias a corregcdo de eventuais
irregularidades. E importante que sejam divulgados pela ANAC os pontos que foram rejeitados, assim como os
respectivos motivos para que a Concessiondria possa tomar as acdes cabiveis para mitigar estas ocorréncias nos
meses subsequentes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que os procedimentos sancionatérios obedecem os preceitos legais e
normativos vigentes, que garantem o direito a ampla defesa a ao contraditério. A ndo observancia das
disposicOes contidas nesta Resolucdo pode configurar descumprimento contratual e, neste caso, serd tratada
nos termos dos Contratos de Concessao.
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Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 19/10/2015 Art. 29
Registro Posicdo ANAC

2887 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 29 — Os critérios abaixo citados, dentre outros, podem ser adotados pela ANAC para rejeitar entrevistas
individuais e ainda todas as entrevistas realizadas em um determinado més, sem prejuizo das medidas
sancionatdrias pertinentes: VI — envio de entrevista sem respectivo dudio ou com gravacdo inaudivel; As
gravacdes das entrevistas diretas sao realizadas dentro das salas de embarque podendo sofrer interferéncias
externas tais como anuncio sonoro, movimentacao de veiculos, conversas de terceiros e etc. Essas intervengdes
ndo sdo controlaveis e podem prejudicar parte do registro de audio das entrevista provocando penalidade a
Concessionaria indevidamente. Assim, se a gravacao estiver inaudivel em 100% a penalidade podera ser
aplicavel, ndo devendo ser aplicavel em situacGes de gravagdo de trechos prejudicados por intervencdo externa
ou seja, parcialmente inaudivel.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que baseados na experiéncia de escuta de entrevista para fins de
auditoria que ndao houve, até o momento, prejuizos significativos a audibilidade da gravagdo das entrevistas,
mesmo com estas sendo realizadas em locais de grande movimentacdo e ruido.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 29
Registro Posicao ANAC

2844 Aceitar

Contribuicdes
Correcdo editorial no trecho "adulteracdo dados", pela falta de "de". Ainda, como alternativa, sugiro

alinhamento ao art. 44. Texto proposto: "VII- envio de dados adulterados ou dados contraditérios com as
regras e diretrizes estabelecidas nesta Resolu¢do ou no Contrato de Concessao; e"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a sugestdo enviada.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 29
Registro Posicdo ANAC

2840 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editorial de "disposicGes constante", com adequacdo da concordancia. Texto proposto: "ndo
cumprimento das disposi¢cdes constantes da presente Resolugdo ou de outros normativos vigentes relativos a

matéria desta Resolugao;"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicdo do termo "constante" para "constantes", de
modo a manter concordancia com a norma culta da lingua portuguesa.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 29, Inc
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

As gravacoes das entrevistas diretas sdo realizadas dentro das salas de embarque podendo sofrer interferéncias
externas tais como anuncio sonoro, movimentagao de veiculos, conversas de terceiros e etc. Essas intervengdes
ndo sdo controlaveis e podem prejudicar parte do registro de audio das entrevista provocando penalidade a
Concessionaria indevidamente. Assim, se a gravacao estiver inaudivel em 100% a penalidade poderd ser
aplicavel, ndo devendo ser aplicavel em situacdes de gravagdo de trechos prejudicados por intervencao externa
ou seja, parcialmente inaudivel.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que baseados na experiéncia de escuta de entrevista para fins de
auditoria que nao houve, até o momento, prejuizos significativos a audibilidade da gravacdo das entrevistas,
mesmo com estas sendo realizadas em locais de grande movimentacao e ruido.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 3°
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sendo o IQS parte fundamental no calculo do Fator Q, indice que sera aplicado nos reajustes tarifarios dos
aeroportos concedidos, o Unico ente que jamais poderia ser considerado pela ANAC para conduzir a contratacao
e remunerac¢do da empresa especializada que conduzird a auditoria seria a prépria concessionaria, pois esta é a
maior interessada em obter parecer favoravel nos diversos itens auditados. Hd um enorme risco implicito desta
empresa ser pressionada pela concessiondria, dvida por ter o melhor parecer, que resultard em um acréscimo
na tarifagdo de até 2%.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o art. 3° da minuta de Resolucdo ndo versa sobre a empresa
especializada de auditoria independente (tratado no art. 40) e sim sobre a empresa especializada para realizar
os estudos relativos ao planejamento, a coleta de informacdes, a pesquisa e o cdlculo do IQS. Deste modo, tem-
se a atuacdo de empresas distintas no processo de apresentacao dos resultados dos Indicadores de Qualidade
de Servigo. Adicionalmente, informa que esses riscos sdo minimizados pelos seguintes dispositivos: | - exigéncia
de qualificacdo da empresa especializada de que trata o art. 32 (conforme art. 42 da Resolugdo); Il - pela
verificagdo do cumprimento dos IQS por meio de servigo técnico de empresa especializada de auditoria
independente; Il - através da vigilancia continua dos agentes dos NURACs lotados nos aeroportos Concedidos; e
IV - por meio de ac¢des de fiscalizacdo por parte dos servidores da ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

IATA 08/10/2015 Art. 3°, §2°
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

“Os motivos apontados nos comentdrios ao caput do art. 32 sdo por si graves em relacdo a contratagdo de
empresa especializada pela concessionaria, imagine-se entdao em quao superior é a gravidade quando os dados
coletados sdo realizados pela prépria concessiondria, interessada direta na obtencdo dos melhores indices.
Onde esta a duvida da ANAC sobre a parcialidade na condugdo de tal trabalho? E o popular ‘raposa tomando
conta do galinheiro’.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que os dados dos indicadores, em especial aqueles ndo relacionados
a PSP, podem estar prontamente disponiveis através de sistemas de manutenc¢io/ gerenciamento do aeroporto,
ndo sendo necessdrio nem razoavel estabelecer a obrigatoriedade de se coletar esses dados por meio de
terceiros. Ademais, esses riscos serdo minimizados da seguinte forma:



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 30
Registro Posicdo ANAC

2883 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: A realizacdo de entrevistas com grupos especificos de passageiros pode comprometer a
aleatoriedade de identificagdo de passageiros para a pesquisa, podendo, inclusive, comprometer a
confiabilidade da pesquisa, uma vez que a metodologia adotada é amostral. Comentario: A adogdo de sistema,
software, regra ou aplicativo a ser fornecido pela ANAC para realizacdo, registro, gravacdao dos audios de
entrevistas, célculo e/ou consolidacdo dos I1QS sem o devido planejamento pode comprometer a adaptacdo da
rotina estabelecida, assim como treinamento dos funcionarios, custos estes ndo previstos no Contrato de
Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que os Contratos de Concessdo estabelecem também a
possibilidade de solicitacdo de estratos. Em relacdo ao comentario acerca da adogao de sistema, software, regra
ou aplicativo a ser fornecido pela ANAC para realizacdo, registro, gravacao dos audios de entrevistas, calculo
e/ou consolidacdo dos 1QS, agradece a contribuicdo e esclarece que a obrigacdo de realizacdo das pesquisas é
obrigacdo contratual ja previstas, respeitados os quantitativos e periodicidades estabelecidos em contrato, e
gue eventual adogdo dos elementos citados vem racionalizar os procedimentos destacados nao se configurando
como custos além daqueles ja previstos quando da assungao do contrato de concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 19/10/2015 Art. 30
Registro Posicdo ANAC

2888 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 30 — A ANAC podera: V- estender a pesquisa de satisfacdo para outros usuarios do aeroporto, respeitando
os termos dos Contratos de Concessdo. A pesquisa de satisfagdo definida como indicador de qualidade de
servicos (Apéndice C — Anexo 1 do Contrato de Concessdes) é definida exclusivamente a passageiros. Assim,
qualquer inclusdo adicional ou ampliacdo do escopo de entrevistados (natureza do usuario), configurara
alteracdo ao previsto no Contrato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as obrigagdes contratuais estdao preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolu¢do, devem- se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessao de Infraestrutura Aeroportudria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 30, Inc
Registro Posicdo ANAC

2855 Aceitar

Contribuicdes

Face aos textos acima apresentados e que constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente
ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30 refere que a ANAC poderd solicitar os dudios das entrevistas, mas
no § 62 ART 33, subsiste uma “obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os audios
das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a exclusdao do inciso de modo a manter a obrigatoriedade
do envio dos dados conforme explicitado no Art. 33,§69.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 30, Inc
Registro Posicdo ANAC

2863 Aceitar

Contribuicdes

Art. 26 - § 12 - As entrevistas realizadas diretamente devem ser gravadas na forma de arquivos de audio,
contemplando as informag¢des do § 32 deste artigo. Art. 30 — A ANAC podera: Ill — Solicitar os audios das
entrevistas realizadas mensalmente para fins de verificacdo do cumprimento das disposicées normativas
vigentes. Art. 33 — A Concessiondria deverd enviar as seguintes informacgdes relativos a PSP: | — Plano de
Execucdo das entrevistas; || — Resultados das entrevista da PSP e ; Ill — dudio das entrevistas diretas § 12 - As
informagdes de que tratam os incisos Il e Ill deste artigo devem ser encaminhadas na mesma data. § 62 - Os
audios das entrevistas diretas devem ser protocolados junto a ANAC, em midia digital, até o 152 (décimo quinto)
dia do més subsequente ao més de realizacdo das entrevistas. Face aos textos acima apresentados e que
constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30
refere que a ANAC poderd solicitar os audios das entrevistas, mas no § 62 ART 33, subsiste uma
“obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os dudios das entrevistas serem
protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e decide por aceitar a exclusdo do inciso de modo a manter a obrigatoriedade
do envio dos dados conforme explicitado no Art. 33,§69.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 30, Inc
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

A pesquisa de satisfacdo definida como indicador de qualidade de servicos (Apéndice C — Anexo 1 do Contrato
de Concessdes) é definida exclusivamente a passageiros. Assim, qualquer inclusdo adicional ou amplia¢do do
escopo de entrevistados (natureza do usuario), configurara alteracdo ao previsto no Contrato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as obriga¢des contratuais estdao preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolu¢do, devem- se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessdo de Infraestrutura Aeroportuaria”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 33
Registro Posicdo ANAC

2846 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

No trecho "as informacdes referentes a sigla do aeroporto;", considerando que a sigla do aeroporto é definida,
entendo que se deveria utilizar crase, ficando "Il - as informagdes referentes a sigla do aeroporto;". No entanto,
considerando que a sigla do aeroporto ja é uma informacdo bem definida que deve estar na planilha, entendo
gue ndo hd razao para se escrever "informacdes referentes a sigla". Assim, sugiro o seguinte texto para o inciso:
"Il - a sigla do aeroporto;".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a inclusdo da crase de forma a garantir a adequada
compreensdao do item bem como manter concordancia com a norma culta da lingua portuguesa, ficando o
inciso como se segue: "Il - as informacdes referentes a sigla do aeroporto (cédigo OACI);".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 33
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

Face aos textos acima apresentados e que constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente
ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30 refere que a ANAC poderd solicitar os dudios das entrevistas, mas
no § 62 ART 33, subsiste uma “obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os audios
das entrevistas serem protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por manter o referido dispositivo de modo a manter a
obrigatoriedade do envio dos dados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 33
Registro Posicdo ANAC

2847 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Entendo que as informacdes dos passageiros devem ser melhor caracterizadas na resolucdo. Por exemplo, ndo
fica claro o que seria "tipo acesso" (que poderia ser corrigido para "tipo de acesso") e "quantidades de
embarque" (que poderia também ser alterado para "quantidade de embarques"). Para "tipo de voo", poderia
ser esclarecido se a intencdo é separar entre "doméstico" e "internacional" ou entre outros tipos possiveis de
voo, como regular e ndo regular. Uma possibilidade seria listar: "tipo de voo (doméstico ou internacional)", por
exemplo. Correcdo editorial, com inclusdo de virgula entre "idade" e "escolaridade". Texto proposto: "V - nome
e contato do passageiro, e suas respectivas informacgdes: género, idade, escolaridade, tipo de voo (doméstico
ou internacional), nimero do voo, empresa aérea, quantidade de embarques ( ), destino final, tipo de
acesso ( ), nota geral e nome do audio correspondente." Nos campos com , entre parénteses,
sugiro esclarecer o que seria "quantidade de embarques" e "tipo de acesso", ou listar as opgbes possiveis para
estes campos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar as seguintes propostas: correcdo para "tipo de acesso" e
"quantidade de embarques"; Adicionar "Dom/Int" em "tipo de voo" ficando "Tipo de voo (Dom/Int)"; Inclusdo
de virgula entre os termos "idade" e "escolaridade e inser¢ao de termos para explanag¢ao dos dados. "V - nome
e contato do passageiro, e suas respectivas informacGes: género, idade, escolaridade, tipo de voo
(Doméstico/Internacional), nimero do voo, empresa aérea, quantidade de embarques no aeroporto (nos
ultimos 12 meses), destino final, tipo de acesso ao aeroporto, nota geral e nome do adudio correspondente."



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 33
Registro Posicdo ANAC

2863 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 26 - § 12 - As entrevistas realizadas diretamente devem ser gravadas na forma de arquivos de audio,
contemplando as informac¢des do § 32 deste artigo. Art. 30 — A ANAC podera: lll — Solicitar os audios das
entrevistas realizadas mensalmente para fins de verificacdo do cumprimento das disposicdes normativas
vigentes. Art. 33 — A Concessiondria deverd enviar as seguintes informacdes relativos a PSP: | — Plano de
Execucdo das entrevistas; || — Resultados das entrevista da PSP e ; Ill — dudio das entrevistas diretas § 12 - As
informagOes de que tratam os incisos Il e Ill deste artigo devem ser encaminhadas na mesma data. § 62 - Os
audios das entrevistas diretas devem ser protocolados junto a ANAC, em midia digital, até o 152 (décimo quinto)
dia do més subsequente ao més de realizacdo das entrevistas. Face aos textos acima apresentados e que
constam na proposta, é patente alguma ambiguidade relativamente ao envio dos dudios, uma vez que o Art? 30
refere que a ANAC poderd solicitar os audios das entrevistas, mas no § 62 ART 33, subsiste uma
“obrigatoriedade subjetiva” do envio, uma vez que estipula prazo para os dudios das entrevistas serem
protocolados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por manter o referido dispositivo de modo a manter a
obrigatoriedade do envio dos dados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 19/10/2015 Art. 35
Registro Posicdo ANAC

2889 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 35 — O PQS devera abranger minimamente o seguinte conteludo: § 12 A ANAC poderd solicitar,
motivadamente, que o PQS contemple qualquer outra informagdo relacionada direta ou indiretamente a
qualidade de servico, incluindo padrdes de desempenho que tenham sido acordados pela Concessionaria para
0s servigos prestados ao passageiros pelos quais as empresa aéreas e as empresas prestadoras de servigos
auxiliares sejam as principais responsaveis e que tenham impacto na qualidade de servico perceptivel ao
passageiro, entre eles métricas de fila de check in e de restituicdo de bagagem. O item 10.4 do PEA (Anexo 2 do
Contrato de Concessdo) refere: “O PQS vinculard a Concessiondria para todos os fins de direito, cabendo a ela
seu estrito cumprimento e implementacdo, sujeitando-se as obrigacdes prevista neste PEA, no Contrato e seus
Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas no PGI. O item 10.11 do PEA
(Anexo 2 do Contrato de Concessdo) refere: A cada Revisdo dos Parametros de Concessdao, a ANAC podera
modificar as dreas a serem medidas, o sistema de medi¢ao, os padrdes e metas, tanto para os indicadores que
determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servigo estabelecido no Apéndice C deste
PEA. Face ao exposto, é entendimento desta Concessionaria que, uma eventual solicitacdo da ANAC para que o
PQS contemple qualquer outra informagdao relacionada a qualidade de servigo, incluindo padrdes de
desempenho, tera de estar alinhada com o previsto para no PEA e no PGI, ou mediante Revisdo dos Parametros
da Concessao. Por outro lado, uma vez que o acordo entre a concessiondria e empresas aéreas relativamente a
padrdes de desempenho ndo se vislumbra materializavel, por falta de regulamentagdo/obrigatoriedade para
com as Cias Aéreas, seria de todo vantajosa a definicdo de 1QSs/SLAs para os servicos prestados ao passageiros,
pelos quais as empresa aéreas e as empresas prestadoras de servigos auxiliares sejam as principais responsaveis
e que tenham impacto na qualidade de servico perceptivel ao passageiro e, consequente, impacto na avaliacdo
do fator Q da Concessionaria. A verificar-se tal desiderato, todos esses novos indicadores seriam considerados
na revisdao dos documentos de referéncia acima mencionados, mediante revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as obriga¢des contratuais estdao preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolu¢do, devem-se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessao de Infraestrutura Aeroportudria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 35, 81
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

O item 10.4 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessdo) refere: “O PQS vinculara a Concessionaria para todos
os fins de direito, cabendo a ela seu estrito cumprimento e implementacgao, sujeitando-se as obriga¢des prevista
neste PEA, no Contrato e seus Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacGes previstas
no PGl. O item 10.11 do PEA (Anexo 2 do Contrato de Concessdo) refere: A cada Revisdo dos Parametros de
Concessdo, a ANAC podera modificar as dreas a serem medidas, o sistema de medi¢do, os padrdes e metas,
tanto para os indicadores que determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servico
estabelecido no Apéndice C deste PEA. Face ao exposto, é entendimento desta Concessiondria que, uma
eventual solicitacdo da ANAC para que o PQS contemple qualquer outra informacdo relacionada a qualidade de
servico, incluindo padrdes de desempenho, terd de estar alinhada com o previsto para no PEA e no PGlI, ou
mediante Revisdo dos Parametros da Concessdo. Por outro lado, uma vez que o acordo entre a concessionaria
e empresas aéreas relativamente a padrées de desempenho ndo se vislumbra materializdvel, por falta de
regulamentacdo/obrigatoriedade para com as Cias Aéreas, seria de todo vantajosa a definicdo de 1QSs/SLAs
para os servigos prestados ao passageiros, pelos quais as empresa aéreas e as empresas prestadoras de servigos
auxiliares sejam as principais responsdveis e que tenham impacto na qualidade de servico perceptivel ao
passageiro e, consequente, impacto na avaliacdo do fator Q da Concessiondria. A verificar-se tal desiderato,
todos esses novos indicadores seriam considerados na revisdo dos documentos de referéncia acima
mencionados, mediante revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as obriga¢des contratuais estdao preservadas, conforme o Art. 22
da presente minuta: "Art. 22 Para efeitos desta Resolucdo, devem- se considerar os dispositivos dos Contratos
de Concessao de Infraestrutura Aeroportudria".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 37
Registro Posicdo ANAC

2884 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Sugere-se a criacdo de critérios de representatividade dos problemas registrados face ao universo
de passageiros do aeroporto para que as concessionarias possam realizar investimentos adicionais ao previsto
no Contrato de Concessdao. Comentario: Ndo necessariamente o plano de acdo contempla as trés possibilidades
mencionadas no § 12 (estudo técnico e englobar treinamento de pessoal, melhorias fisicas ou mudancgas de
procedimentos). Vale ressaltar que sdao cabiveis planos de acdo para os casos de efetivos problemas registrados
nos sistemas voltados a identificacdo, documentacdo e rastreamento das necessidades dos usuarios, e ndo para
qualquer registro realizado no sistema.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por rejeitar a proposicdo, pois tal dispositivo encontra-se
explicitamente descrito no item 10.9 do Anexo 2 aos Contratos 001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014;
003/ANAC/2012; e no item 12.11 do Anexo 2 aos Contraros 001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 37
Registro Posicdo ANAC

2848 Rejeitar

Contribuicdes

A minuta exige que o plano de acdo englobe "treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudancas de
procedimentos". Porém, entendo que nem todas as deficiéncias irdo exigir sempre as 3 linhas de agao, devendo
se aplicar cada uma delas conforme a situacdo (podendo haver combinagdo entre elas, ou com outras). Assim,
proponho que o texto direcione o uso dessas linhas de acdo, sem no entanto obrigar o uso de todas. caberia ao
concessionario considerar essas linhas de acdo em seu plano de acdo. Texto proposto: "§ 12 O plano de agdo de
que trata o caput devera ser baseado em estudo técnico e considerar treinamento de pessoal, melhorias fisicas
e mudancgas de procedimentos." Alternativa ao texto proposto: "§ 12 O plano de agdo de que trata o caput
devera ser baseado em estudo técnico e englobar, conforme aplicavel, treinamento de pessoal, melhorias
fisicas e mudancgas de procedimentos."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por rejeitar a proposicdo, pois tal dispositivo encontra-se
explicitamente descrito no item 10.9 do Anexo 2 aos Contratos 001/ANAC/2012; 002/ANAC/2014;
003/ANAC/2012; e no item 12.11 do Anexo 2 aos Contraros 001/ANAC/2014 e 002/ANAC/2014.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

Em face ao estipulado no Contrato de Concessdo, o sistema de medicdo, os padrGes e metas, tanto para os
indicadores que determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servigo estabelecido no
Apéndice C, apenas pode ocorrer a cada Revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdao e informa, conforme disposto na Secdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos parametros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de calculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Ja o
disposto no art. 38 da Resolugdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC, de
padroes como valores de referéncia para os indicadores que nao possuem padrao regulamentado, nao
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas acdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrdao regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

2885 Rejeitar

Contribuicdes

Representa inovacdo ao Contrato de Concessdo, em paralelo ndo faz parte do escopo dos servicos das
concessiondrias estabelecer valor de referéncia para indicadores que ndao possuem padrao regulamentado,
assim como o Contrato de Concessdo estabelece processo de revisdo dos pardametros de qualidade a cada 5
anos pelo Poder Concedente. Vide cldusula 12.7 do Anexo 2 (PEA) do Contrato de Concessdo e clausulas 6.15 e
6.16 do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdao e informa, conforme disposto na Secdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos pardmetros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de calculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Ja o
disposto no art. 38 da Resolugdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC, de
padrées como valores de referéncia para os indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado, ndo
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas agdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrdao regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 19/10/2015 Art. 38
Registro Posicdo ANAC

2890 Rejeitar

Contribuicdes

Art. 38 — A Concessionaria devera submeter a ANAC um valor de referéncia para indicadores que ndo possuem
padrao regulamentado, com a finalidade de desenvolver o plano de a¢do de que trata o Art. 37 desta Resolugao.
Em face ao estipulado no Contrato de Concessdo, o sistema de medicdo, os padrGes e metas, tanto para os
indicadores que determinam Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servico estabelecido no
Apéndice C, apenas pode ocorrer a cada Revisdo dos Parametros da Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdao e informa, conforme disposto na Secgdo Il, Capitulo VI dos Contratos de
Concessdo, a revisdo dos parametros da concessdo tem como objetivo permitir a revisdo dos IQS, da
metodologia de calculo dos fatores X e Q e da taxa de desconto a ser utilizada no fluxo de caixa marginal. Ja o
disposto no art. 38 da Resolugdo trata de oportunizar ao regulado a proposicdo, conjuntamente com a ANAC, de
padrées como valores de referéncia para os indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado, ndo
havendo, para o momento, impacto em termos financeiros. Cabe ressaltar que esse artigo proporciona o
desenvolvimento de planos de qualidade de servico (e suas acdes) mais completos, consistentes e adequados,
uma vez que se estabelecera essas referéncias para indicadores que ndo possuem padrao regulamentado no
Contrato, gerando melhorias para os usudrios dos aeroportos.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
JULIA MARQUES DE OLIVEIRA 16/10/2015 Art. 32
Registro Posicdo ANAC

2864 Aceitar

Contribuicdes

O Apéndice D ao Anexo 2 do Contrato do aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, ha uma situacdo similar ao
previsto no § 32 do Art. 32 da minuta de resolugdo, no qual dispée da possibilidade a ANAC assumir a
responsabilidade de realizar estudos, coleta de dados, pesquisa de indicadores de qualidade de servico. Nos
demais contratos ndao ha dispositivo similar. Nesse sentido, hd a possibilidade dos demais aeroportos serem
beneficiados sem que haja uma correspondente compensacdao a ANAC, visto que essa vantagem ndo estd
prevista contratualmente. Ou seja, o dispositivo protestado gera ao Poder Publico uma coresponsabilidade nado
prevista nos Contratos de Concessao. Nesse sentido solicito a exclusdo do §32 Art. 32 da presente minuta de
resolugao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta de alteracdo da Resolugdo foi aceita. Destaca-se que
o art. 2° da minuta dispGe que os efeitos da Resolu¢cdo devem considerar os dispositivos dos Contratos de
Concessdo de Infraestrutura Aeroportuaria. Assim, tal dispositivo se aplica ao Aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante, conforme o disposto no Apéndice D do Anexo 2 do Contrato de Concessao.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 32
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sendo o I0S parte fundamental no calculo do Fator Q (indice que serd aplicado nos reajustes tarifarios dos
aeroportos concedidos), o Unico ente que jamais poderia ser considerado pela ANAC para conduzir a
contratacdo e remuneracdo da empresa especializada que conduzird a auditoria seria a prépria concessionaria,
pois esta é a maior interessada em obter parecer favoravel nos diversos itens auditados. H4 um enorme risco
implicito desta empresa ser pressionada pela concessionaria, avida por ter o melhor parecer, que resultard em
um acréscimo na tarifacdo de até 2%.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o art. 3° da minuta de Resolucdo ndo versa sobre a empresa
especializada de auditoria independente (tratado no art. 40) e sim sobre a empresa especializada para realizar
os estudos relativos ao planejamento, a coleta de informagdes, a pesquisa e o cdlculo do IQS, também j3a
prevista contratualmente. Deste modo, tem-se a atuacao de empresas distintas no processo de apresentacao
dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servigco. Adicionalmente, informa que esses riscos sao
minimizados pelos seguintes dispositivos: | - exigéncia de qualificacdo da empresa especializada de que trata o
art. 32 (conforme art. 42 da Resolugdo); Il - pela verificagdo do cumprimento dos IQS por meio de servigo técnico
de empresa especializada de auditoria independente; Ill - através da vigilancia continua dos agentes dos
NURACs lotados nos aeroportos Concedidos; e IV - por meio de a¢Ges de fiscalizacdo por parte dos servidores da
ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 32
Registro Posicdo ANAC

2871 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Uma vez que a empresa responsavel pela realizacdo da pesquisa e afericdio dos dados é
independente e tem a sua contratagao aprovada pela ANAC, a Concessiondria ndo deveria responder pela fiel
execucado do disposto no caput. A Concessionadria reforca ainda que ha a previsdao contratual de contratacdo de
auditoria independente para verificacdo dos resultados dos IQS, o que por sua vez ratifica que a Concessionaria
ndo deveria assumir qualquer responsabilidade pelos trabalhos de um terceiro que realiza servicos de forma
independente.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que tal dispositivo encontra respaldo no Capitulo Ill, Secdo I, dos
Contratos, que traz cldusula expressa de que é responsabilidade da Concessiondria “responder perante a ANAC
e terceiros pelos servicos subcontratados”.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 32, §2°
Registro Posicao ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Os motivos apontados nos comentarios ao caput do art. 3° sdo por si graves em relacdo a contratacdo de
empresa especializada pela concessiondria, imagine-se entdao em qudo superior é a gravidade quando os dados
coletados sdo realizados pela prdpria concessionaria, interessada direta na obtencdo dos melhores indices.
Como a ANAC fara para garantir a imparcialidade na conducdo de tal trabalho?

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que os dados dos indicadores, em especial aqueles ndo relacionados
a PSP, podem estar prontamente disponiveis através de sistemas de manutencdo/ gerenciamento do aeroporto,
ndo sendo necessario nem razodvel estabelecer a obrigatoriedade de se coletar esses dados por meio de
terceiros. Ademais, esses riscos serao minimizados da seguinte forma: | - verificagdo do cumprimento dos 1QS
por meio de servigco técnico de empresa especializada de auditoria independente; Il - vigilancia continua dos
agentes dos NURACs lotados nos aeroportos Concedidos; e Il - agcdes de fiscalizacdo por parte dos servidores da
ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 40
Registro Posicdo ANAC

2841 Rejeitar

Contribuicdes

Na minuta da audiéncia publica anterior, apenas era prevista auditoria independente quando a ANAC
necessitasse, para verificar o cumprimento dos IQS. Na nova minuta proposta, foi incluida obrigacdo de
protocolo trimestral de parecer de auditoria independente em artigo separado (art. 41), o que entendo
significar uma exigéncia mais ampla, ndo vinculada a possibilidade prevista no art. 40. Assim, sendo este
protocolo trimestral a regra, e a verificacdo solicitada pela ANAC uma situagdo circunstancial, proponho que a
ordem dos artigos seja invertida: os atuais art. 41, 42 e 43 deveriam vir antes do atual art. 40. Caso a intengao
seja a de vincular o protocolo trimestral as situagdes em que a ANAC recorra a auditoria independente, entendo
que isto deveria ficar claro no texto do atual art. 41 - ndo havendo, nesse caso, razdo para alterar a ordem dos
artigos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a fim de explicitar o objetivo do dispositivo em questdo, opta
por incluir o seguinte extrato: "a verificagdo do cumprimento dos IQS que trata o caput deste Artigo deverd
ocorrer por meio do envio trimestral, pela Concessionaria, do parecer da empresa técnica especializada de
auditoria independente".



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 40
Registro Posicdo ANAC

2886 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: O Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo (PEA) define obrigacdo especifica para que a
auditoria ocorra a cada 2 (dois) anos. A contratacdo de auditoria independente perene e continua acarreta
custos adicionais ndo previstos no Contrato de Concessdo. Em paralelo, o Contrato de Concessdo (Apéndice C
do Anexo 2) estabelece que a auditoria independente cobre apenas a avaliagdo dos IQS referentes a tempo de
espera na fila de inspecdo de seguranca e daqueles relacionados a disponibilidade de equipamentos e
instalacdes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar e que, conforme
os termos contratuais, a concessiondria tem o dever de cumprir as regulamentacdes vigentes e futuras
estabelecidas por esta Agencia. Ademais, o estabelecimento do disposto no referido artigo tem o intuito de
melhorar a fidedignidade e qualidade dos dados dos IQS e de seus processos de afericdo o que resultado no
conhecimento adequado da informagdo relativa ao servigo prestado e com isso a melhor efetividade das a¢des
do regulado e do regulador no exercicio de suas fungGes para garantir a adequada prestacao do servico.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 43
Registro Posicdo ANAC

2835 Aceitar

Contribuicdes

No Inciso Ill, deveria se referir ao "anexo IV" da Resolucdo - e ndo ao Anexo lll -, pois é o Anexo IV que contém
os codigos de ocorréncia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicdo do texto “conforme Anexo Ill desta
Resolugdo” para “conforme Anexo IV desta Resolugao", pois é no Anexo IV da Resolu¢do que sdo apresentados
os codigos de respostas padronizadas ao contato telefénico da auditoria.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 42
Registro Posicdo ANAC

2870 Aceitar

Contribuicdes

Comentdrio: Ndo ha definicdo legal de “certidGes de regularidade juridica”, o que traz inseguranca para cotagao
e contratacdo da empresa em pauta. A Concessionaria sugere que esta exigéncia seja excluida. Comentdrio: A
exigéncia do inciso Il representa verdadeira barreira de entrada no mercado e, na medida em que a ANAC pode
auditar a qualquer tempo os resultados dos trabalhos da empresa contratada, a exigéncia padece de
razoabilidade. Além disso, ndo ha histdrico de empresas especializadas na prestacdo de tais servicos o que
dificultaria a identificacdo destas empresas e a ratificacdo da sua experiéncia, uma vez que se trata de uma
rotina inerente aos contratos de concessao da ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por retirar o termo "juridica". Assim, o Inciso fica como se segue: | -
Certiddes de regularidade fiscal



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 42
Registro Posicdo ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

O cumprimento deste prazo estd diretamente relacionado e dependente da data de publicacdo da Resolucdo
em questdo e o periodo de inicio da coleta de informagdo, ambos definidos pela ANAC. Alerta-se que a
Concessionaria depende da data de publicacdo da Resolugdo para iniciar o processo administrativo de consulta
ao mercado, para obtencdo de propostas técnico-comercial, obter a anuéncia da ANAC relativamente a
empresa proposta, celebrar contrato e dar inicio a coleta de informacBes. Nos anos anteriores esse prazo tem
sido extremamente exiguo, verificando-se necessdria a antecipa¢do da publicagdo. Este assunto ja foi
apresentado pela ABV nas contribui¢es a Audiéncia Publica n2 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que ndo ha prejuizo para a coleta dos IQS realizadas atualmente, pois
de acordo com o Art.6°, a Concessiondria deverd garantir a initerrupcdo das atividades realizadas durante a
transicdo de responsabilidades entre as empresas. Para as novas concessdes, haverd tempo habil para a
contratagdo, visto que os Contratos de Concessdo estabelecerdo previamente o marco temporal de inicio de
coleta e pesquisa dos dados.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 5°
Registro Posicdo ANAC

2837 Aceitar

Contribuicdes

No § 19, a apresentacdo de nova empresa deve ocorrer no caso de veto ou no caso de exigéncia de substituicdo.
Assim, sugiro trocar o "e" pelo "ou". Ainda, sugiro trocar "veto de contratagdo" por "veto a contratagao". Texto
proposto: "No caso de veto a contrata¢do ou de exigéncia de substituicdo de que trata o caput, a Concessionaria
deverd apresentar nova empresa, observados os dispostos no art. 42 desta Resolucao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a redacdo proposta "No caso de veto a contratacdo ou de
exigéncia de substituicdo de que trata o caput, a Concessionaria devera apresentar nova empresa, observados
os dispostos no art. 42 ."



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 50
Registro Posicdo ANAC

2842 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editorial no trecho "de que se refere", pois "referir-se" rege-se pela preposi¢cdo "a". Texto proposto:
"Art. 50. A Concessionaria devera submeter a ANAC, em até 30 (trinta) dias da publicagdo desta Resolugdo ou 60
(sessenta) dias antes da primeira aplicacdo da PSP, as perguntas, elaboradas no formato de questionarios a que
se refere o art. 23 desta Resolucdo para aprovacao desta Agéncia."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a proposta para manter concordancia com a norma culta
da lingua portuguesa.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral 02/10/2015 Art. 51
Registro Posicao ANAC

2843 Aceitar

Contribuicdes

Correcdo editorial no trecho "de que se refere", pois "referir-se" rege-se pela preposicdo "a". Texto proposto:
"Art. 51. A Concessiondria devera submeter a ANAC, em até 30 (trinta) dias da publicacdo desta Resolugdo, um
valor de referéncia para indicadores que ndo possuem padrdo regulamentado a que se refere o art. 37 desta
Resolugdo, com a finalidade de desenvolver o plano de agao."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a proposta para manter concordancia com a norma culta
da lingua portuguesa.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 92
Registro Posicdo ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que a concessiondria devera disponibilizar mensalmente para as empresas aéreas e/ou suas
associagdes representativas os relatérios com o mesmo nivel de detalhe fornecido a ANAC nos termos do caput
do Art. 99;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a disponibilizacdo dos Relatérios ocorrerd em conformidade
com as disposicdes contratuais vigentes. Entretanto destaca-se que esta prerrogativa nao se aplica a todos os
Contratos vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
CONCESSIONARIA RIO-GALEAO 18/10/2015 Art. 92
Registro Posicdo ANAC

2872 Rejeitar

Contribuicdes

Comentdrio: Uma vez que o RQS resumido esta disponibilizado em endereco virtual podendo ser consultado a
qualquer tempo, ressalta-se ndo haver necessidade de envio de todos os IQS descritos no Contrato de
Concessdo. Em paralelo, a ndo disponibilizacdo das informacdes de todos os IQS é ratificada pela falta de
reciprocidade de disponibilizacdo de informacbes por parte das Companhias Aéreas. Comentario: Esse item
representa inovacao ao Contrato de Concessao (Item 12.13 do Anexo 2 — PEA), uma vez que no Contrato de
Concessdo apenas os IQS que estdo sujeitos a incentivos financeiros sdo obrigatorios no RQS resumido
disponibilizado em sitio eletronico.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que conforme disposto no Anexo 2 do Contrato de Concessao, item
12.12, "a Concessiondria devera produzir periodicamente Relatério de Qualidade de Servico contendo
desemprenho do periodo para todos os IQS descritos no Apéndice C do PEA". Ademais a Clausula 12.13 destaca
qgue "a Concessiondria enviard mensalmente uma cdpia do RQS para a ANAC e empresas aéreas". Cumpre
destacar que, além disso a mesma cldusula dispde que a Concessionaria publicarda mensalmente um relatdrio
resumido do desempenho do servico para informar passageiros e que este relatério deve definir o ultimo
desempenho mensal para os IQS sujeitos a incentivos financeiros. Ante o exposto, resta claro a diferenca entre
os relatérios a serem produzidos pela Concessionaria, sendo que um tem como publico final a ANAC e empresas
aéreas e o outro os passageiros.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Art. 92
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que a concessiondria devera disponibilizar mensalmente para as empresas aéreas e/ou suas
associagdes representativas os relatérios com o mesmo nivel de detalhe fornecido a ANAC nos termos do caput
do Art. 99;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a disponibilizacdo dos Relatérios ocorrerd em conformidade
com as disposicdes contratuais vigentes. Entretanto destaca-se que esta prerrogativa nao se aplica a todos os
Contratos vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Art. 92
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que a concessiondria devera disponibilizar mensalmente para as empresas aéreas e/ou suas
associagdes representativas os relatérios com o mesmo nivel de detalhe fornecido a ANAC nos termos do caput
do Art. 99;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a disponibilizacdo dos Relatérios ocorrerd em conformidade
com as disposicdes contratuais vigentes. Entretanto destaca-se que esta prerrogativa nao se aplica a todos os
Contratos vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 92, §1°
Registro Posicao ANAC

2855 Aceitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Em consonancia com essa racional e, porque a
atividade das empresas aéreas e a qualidade do servico por si prestado tem impacto direto em varios 1QSs da
PSP do operador aeroportudrio, deverd ocorrer tratamento reciproco relativamente a difusdo dos dados das
operadoras. Por outro lado, alguns dos IQSs e critérios previstos no Contrato de Concessao, designadamente
padrdo, meta e valor do decréscimo ou bénus acumulado, sdo dados reservados e intrinsecos a génese do
Contrato, que somente a Concessiondria dizem respeito, ndo devendo por tal fato serem disponibilizados a
outros setores integrantes do sistema de transporte aéreo. Este assunto ja foi apresentado pela ABV nas
contribui¢bes a Audiéncia Publica n2 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a redacdo do dispositivo foi alterada. Por fim, esclarece que a
disponibilizacdo dos relatdrios para as empresas aéreas usudrias do aeroporto ocorrera em conformidade com
as disposi¢des contratuais vigentes. Ademais, destaca-se que os Contratos de Concessdao e a Minuta de
Resolugdo proposta abrangem somente a relagdo entre Agéncia Reguladora e Operador Aeroportudrio.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 92, §1°
Registro Posicao ANAC

2857 Aceitar parcialmente

Contribuicdes

Il — relacionados a PSP § 12 A Concessionaria disponibilizard mensalmente, para as empresas aéreas usuarias do
aeroporto, relatério contendo o desempenho do periodo para todos os IQS descritos nos Contrato de
Concessdo, bem como o padrdo e meta pertinentes, o desempenho mensal do ano corrente e o valor do
decréscimo ou bonus acumulado até o momento. A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC,
reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador, disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda
adequados. Em consonancia com essa racional e, porque a atividade das empresas aéreas e a qualidade do
servico por si prestado tem impacto direto em vdrios IQSs da PSP do operador aeroportudrio, devera ocorrer
tratamento reciproco relativamente a difusdo dos dados das operadoras. Por outro lado, alguns dos IQSs e
critérios previstos no Contrato de Concessdo, designadamente padrao, meta e valor do decréscimo ou bonus
acumulado, sdo dados reservados e intrinsecos a génese do Contrato, que somente a Concessionaria dizem
respeito, ndo devendo por tal fato serem disponibilizados a outros setores integrantes do sistema de transporte
aéreo. Este assunto ja foi apresentado pela ABV nas contribuicdes a Audiéncia Publica n2 03/2015. § 22 A
Concessionaria devera publicar, em local acessivel de seu sitio eletronico, um relatério resumido contendo
resultado dos 1QS mensalmente. A Concessiondria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa
entidade na qualidade de Regulador, disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados.
Considerando que os resultados dos IQSs sdao enviados a ANAC em formato editavel, é nossa interpretacao que
devera caber ao d6rgdo regulador publicar estas informacdes no seu sitio eletrénico, se assim entender,
centralizando e disponibilizando dessa forma toda a informacdo relativa a todos os aeroportos. Este assunto ja
foi apresentado pela ABV nas contribui¢cdes a Audiéncia Publica n® 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais é o acompanhamento da
evolugcdo da prestacdao do servico no ambiente aeroportuario, por isso considera-se razoavel que esta analise
seja feita ao longo de doze meses, por meio dos envios dos dados pelas Concessionarias. Ademais, todos os
Contratos de Concessdo garantem a esta Agéncia a presta¢do de informacgdes e esclarecimentos, bem como a
apresentacdo de Relatdrios contendo as informacdes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em
regulamentagao expedida pela ANAC, em especial todas as informagoes previstas no PEA. Por fim, esclarece-se
qgue a Concessiondria é a responsavel pela afericdo, bem como a divulgacdo das informacdes. Entretanto, o art.
47 desta Resolucao faculta a ANAC a publicacdo dos resultados dos 1QS, PQS e RQS no seu sitio eletronico.
Ademais, esclarece que a disponibilizacdo dos relatérios para as empresas aéreas usuarias do aeroporto
ocorrerda em conformidade com as disposi¢Ges contratuais vigentes.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 16/10/2015 Art. 92, §2°
Registro Posicao ANAC

2855 Rejeitar

Contribuicdes

A Concessionaria é regulada e fiscalizada pela ANAC, reservando-se a essa entidade na qualidade de Regulador,
disponibilizar os dados dos aeroportos que entenda adequados. Considerando que os resultados dos 1QSs sao
enviados a ANAC em formato editavel, é nossa interpretacdo que deverd caber ao 6rgdo regulador publicar
estas informacdes no seu sitio eletrénico, se assim entender, centralizando e disponibilizando dessa forma toda
a informacdo relativa a todos os aeroportos. Este assunto jd foi apresentado pela ABV nas contribui¢des a
Audiéncia Publica n2 03/2015.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais € o acompanhamento da
evolucdo da prestacdo do servico no ambiente aeroportuario, por isso considera-se razoavel que esta analise
seja feita ao longo de doze meses, por meio dos envios dos dados pelas Concessiondrias. Ademais, todos os
Contratos de Concessdo garantem a esta Agéncia a prestacdo de informacdes e esclarecimentos, bem como a
apresentacdo de Relatdrios contendo as informagdes da Concessdo nos prazos definidos no Contrato ou em
regulamentacdo expedida pela ANAC, em especial todas as informacoes previstas no PEA. Por fim, esclarece-se
gue a Concessionadria é a responsavel pela aferi¢do, bem como a divulgagdo das informagdes. Entretanto, o art.
47 desta Resolucdo faculta a ANAC a publicacdo dos resultados dos 1QS, PQS e RQS no seu sitio eletrénico.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Capitulo IV
Registro Posicdo ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que - A ANAC tome para si a responsabilidade de contratar auditores independentes para aferir o
IQS, e que estes sejam cambiados a cada 3 (trés anos); - Que os itens auditados que possam ser aferidos
eletronicamente, o sejam preferencialmente aos langamentos manuais. - As empresas aéreas e/ou suas
associacdes representativas possam participar junto com a ANAC das auditorias, se assim o desejarem e
mediante requisi¢cdo prévia

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa o que segue: - Ndo cabe a ANAC contratar auditores
independentes para aferir o IQS. Essa responsabilidade foi atribuida as Concessionarias, conforme disposto nos
Contratos de Concessdo; - As regras para a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacao dos resultados dos IQS
dispostos na Resolucdo privilegiam os métodos eletrénicos aos langamentos manuais; - Compete a
Superintendéncia de Regula¢do Econ6mica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscalizacdo da exploracdo
da infraestrutura aeroportuaria, as obriga¢des do poder outorgante e dos detentores de outorga e monitorar a
prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportudria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessiondrias, promover a¢des de fiscalizagdo e encaminhar seus
resultados a ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Capitulo IV
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que - A ANAC tome para si a responsabilidade de contratar auditores independentes para aferir o
IQS, e que estes sejam cambiados a cada 3 (trés anos); - Que os itens auditados que possam ser aferidos
eletronicamente, o sejam preferencialmente aos langamentos manuais. - As empresas aéreas e/ou suas
associacdes representativas possam participar junto com a ANAC das auditorias, se assim o desejarem e
mediante requisicdo prévia

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa o que segue: - Ndo cabe a ANAC contratar auditores
independentes para aferir o IQS. Essa responsabilidade foi atribuida as Concessionarias, conforme disposto nos
Contratos de Concessdo; - As regras para a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos 1QS
dispostos na Resolucdo privilegiam os métodos eletrdnicos aos langamentos manuais; - Compete a
Superintendéncia de Regula¢do EconGmica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscalizacdo da exploracdo
da infraestrutura aeroportuaria, as obriga¢des do poder outorgante e dos detentores de outorga e monitorar a
prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportuadria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessiondrias, promover a¢des de fiscalizagdo e encaminhar seus
resultados a ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item

IATA 08/10/2015 Capitulo IV
Registro Posicao ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos que - A ANAC tome para si a responsabilidade de contratar auditores independentes para aferir o
IQS, e que estes sejam cambiados a cada 3 (trés anos); - Que os itens auditados que possam ser aferidos
eletronicamente, o sejam preferencialmente aos langamentos manuais. - As empresas aéreas e/ou suas
associacdes representativas possam participar junto com a ANAC das auditorias, se assim o desejarem e
mediante requisi¢cdo prévia

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo, mas informa o que segue: - Ndo cabe a ANAC contratar auditores
independentes para aferir os IQS. Essa responsabilidade foi atribuida as Concessionarias, conforme disposto nos
Contratos de Concessdo; - As regras para a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacao dos resultados dos IQS
dispostos na Resolugdo ja privilegiam os métodos eletrénicos aos langamentos manuais; - Compete a
Superintendéncia de Regula¢do Econ6mica de Aeroportos cumprir e fazer cumprir, na fiscalizacdo da exploracdo
da infraestrutura aeroportuaria, as obriga¢des do poder outorgante e dos detentores de outorga e monitorar a
prestacdo dos servicos de infraestrutura aeroportudria. As empresas aéreas e/ou suas associagdes
representativas podem, em acordo com as Concessiondrias, promover a¢des de auditoria e, quando julgar
necessario, encaminhar seus resultados a ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Minuta de
Registro Posicdo ANAC

2868 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos - Que as concessionarias criem um processo formal e desburocratizado de registro de ocorréncias
dentro do CGA, para que as empresas aéreas possam formalizar ndo-conformidades; - As cias aéreas e/ou suas
associacdes representativas possam participar do processo de selecdo da empresa de auditoria e acompanhar
as inspegoes;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o CGA é um espaco que prevé a troca de informacdes entre
Concessionarias e Cias. Aéreas e, portanto, pode ser utilizado como férum para discussdo de questdes
operacionais e outros assuntos julgados pertinentes. Ademais, as reuniées podem ser registradas por ata,
assinada pelos presentes. Por fim, as empresas aéreas e/ou suas associacdes representativas podem, em acordo
com as Concessionarias, promover a¢des de auditoria e, quando julgar necessdario, encaminhar seus resultados a
ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
PVMP 18/10/2015 Minuta de
Registro Posicdo ANAC

2869 Rejeitar

Contribuicdes

Ementa: O Aviso de Audiéncia Publica n? 15/2015, publicado no Diario Oficial da Unido de 28 de setembro de
2015, foi, conforme exposto em sua “Exposi¢cdo de Motivos”, uma decorréncia da Audiéncia Publica n° 3/2015.
No entanto, ele foi publicado sem que as contribuicGes recebidas na Audiéncia Publica n° 3/2015 fossem sequer
disponibilizadas para o publico. Ainda que se considere que tais contribuicdes estejam em analise, tal como
sugere o sitio da Anac (http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicasEncerradas2015.asp), no
documento contendo a “Exposicdo de Motivos” da Audiéncia Publica 15/2015, a ANAC evidencia que essas
mesmas contribuicdes que ainda estariam sob andlise, justificaram as mudancgas na proposta de Resolugao por
parte da Agéncia. A saber: “Apds andlise das Contribuicdes decorrentes da Audiéncia Publica n2 3/2015,
apresenta-se nova proposta de ato normativo para regulamentar a padronizagao das regras para a aferigdo, a
fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), do Plano de
Qualidade de Servicos (PQS) e do Relatério de Qualidade de Servico (RQS) pelas Concessionarias de Servico
Publico de Infraestrutura Aeroportuaria. Destaca-se como principal inovacdo nesta proposta a inser¢ao da
metodologia para a afericdo, fiscalizacdo e apresenta¢do dos resultados dos 1QS, PQS e RQS.” Assim, o que se
percebe é que se de um lado o sitio eletronico da ANAC afirma que as contribui¢cdes da Audiéncia Publica n°
3/2015 estdo em andlise, a “Exposicdo de Motivos” da Audiéncia Publica n°® 15/2015 afirma justamente o
contrario, ou seja, que a nova proposta de ato normativo se embasou na andlise das Contribuicdes da Audiéncia
Publica anterior, sem contudo, ter ocorrido sua disponibilizacdo ao publico, em inquestiondvel descumprimento
de procedimento essencial para a elabora¢do de ato normativo pela Agéncia. A Anac parece desconsiderar as
funcdes de participacdo, transparéncia e controle do processo de tomada de decisdo da Agéncia que o
instrumento de Audiéncia Publica implica. Prefere, todavia, executd-la como mero mecanismo formal,
eliminando-lhe todo e qualquer oportunidade de efetivo didlogo com o setor regulado e demais stakeholders
setoriais. Se um nova minuta de ato normativo foi submetida a nova audiéncia publica ja deveria sugerir, pelo
raciocinio légico, que as Contribuicdes da Audiéncia Publica prévia foram analisadas ou, pelo menos, deveriam
ter sido. Fato é que a auséncia de publicacdo do Relatério de Analise das Contribuicdes da Audiéncia Publica n°
3/2015 prejudicou tanto as concessionarias aeroportuarias, principais interessadas no tema, quanto os demais
stakeholders que eventualmente tivessem interesse em participar da Audiéncia Publica n°® 15/2015 em elaborar
novas contribuicdes. E total a auséncia de informacdes essenciais para justificar (i) as mudancas verificadas
entre uma versao e outra, e (ii) o ndo acolhimento das contribui¢des oferecidas. Por esse motivo, deve ser

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Audiéncia Publica se presta a discussdo dos aspectos de mérito
e nao dos tramites para a consecuc¢ao do processo.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
ABEAR 16/10/2015 Minuta de
Registro Posicdo ANAC

2856 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos - Que as concessionarias criem um processo formal e desburocratizado de registro de ocorréncias
dentro do CGA, para que as empresas aéreas possam formalizar ndo-conformidades; - As cias aéreas e/ou suas
associacdes representativas possam participar do processo de selecdo da empresa de auditoria e acompanhar
as inspegoes;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o CGA é um espaco que prevé a troca de informacdes entre
Concessionarias e Cias. Aéreas e, portanto, pode ser utilizado como férum para discussdo de questdes
operacionais e outros assuntos julgados pertinentes. Ademais, as reuniées podem ser registradas por ata,
assinada pelos presentes. Por fim, as empresas aéreas e/ou suas associacdes representativas podem, em acordo
com as Concessionarias, promover a¢des de auditoria e, quando julgar necessdario, encaminhar seus resultados a
ANAC.



RELATORIO DE CONTRIBUICOES DO FORMULARIO ELETRONICO

Nome Data Item
IATA 08/10/2015 Minuta de
Registro Posicdo ANAC

2852 Rejeitar

Contribuicdes

Sugerimos - Que as concessionarias criem um processo formal e desburocratizado de registro de ocorréncias
dentro do CGA, para que as empresas aéreas possam formalizar ndo-conformidades; - As empresas aéreas e/ou
suas associacdes representativas possam participar do processo de selecdo da empresa de auditoria e
acompanhar as inspecoes;

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o CGA é um espaco que prevé a troca de informacdes entre
Concessionarias e Cias. Aéreas e, portanto, pode ser utilizado como férum para discussdo de questdes
operacionais e outros assuntos julgados pertinentes. Ademais, as reuniées podem ser registradas por ata,
assinada pelos presentes. Por fim, as empresas aéreas e/ou suas associa¢des representativas podem, em acordo
com as Concessionarias, promover a¢des de auditoria e, quando julgar necessdario, encaminhar seus resultados a
ANAC.



