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1. Objeto

Manual que trata da padronizacao dos entendimentos da ANAC, relacionados com o
processo de recebimento de novas infraestruturas aeroportudrias. Sdo descritos o processo de
que trata, o momento em que ocorre, a previsdo normativa para a realizagdo das ac¢Oes
inerentes, assim como os conceitos, as defini¢des, os detalhamentos, os entendimentos gerais
e especificos e o escopo de atuagao da Agéncia em relacdo as obras que serdo objeto de
verificacdo, quanto a operacionalidade e ao atendimento aos requisitos contratuais aplicaveis.
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2. Finalidade

O presente Manual foi desenvolvido com a finalidade de proporcionar a necessaria
transparéncia e previsibilidade em relagdo a atuacdo do Poder Concedente no processo de
recebimento de novas infraestruturas aeroportudrias, decorrente do atendimento, por parte
das Concessiondrias responsaveis pela exploracdo dos aeroportos concedidos, aos requisitos
contratuais estabelecidos no Plano de Exploracdo Aeroportuaria (PEA), Anexo 02 dos Contratos
de Concessao.
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3. Contextualizagao

Os Contratos de Concessdo Aeroportuaria determinam investimentos a serem
realizados pela Concessiondria, com o objetivo de aprimorar a infraestrutura concedida. O
cumprimento das clausulas contratuais, que trazem em si especificagdes técnicas para esses
investimentos, é fundamental para que a concessdo materialize as politicas e diretrizes publicas
contidas nos Contratos.

Dada a natureza complexa dos investimentos, incidem-se inUmeros requisitos, oriundos
dos entendimentos estabelecidos pelas diferentes esferas da Administragdo Publica. Cabe a
Concessionaria assegurar a conformidade aos diferentes processos regulatérios em que os
investimentos e obras se enquadram e permitir que cada ente publico, na sua area de
competéncia, exerca o seu papel.

J4 no tocante a execucdo dos investimentos na perspectiva das concessées
aeroportudrias, os riscos a prestacao do servico adequado decorrem, em grande parte, do
insucesso no alcance dos resultados estabelecidos contratualmente. Dai a necessidade
proeminente do acompanhamento as obras, objetivando ao recebimento das novas
infraestruturas conforme especificadas, em atendimento as diretrizes regulatérias
materializadas em contrato.

Tendo em vista o faseamento contratual — quais sejam: Fase I-A, que contempla o
procedimento de transferéncia das operacbes do Aeroporto; Fase I-B, que contempla as
atividades de amplia¢do do aeroporto para adequagdo da infraestrutura e melhoria do nivel de
servico; Fase I-C (quando aplicdvel), que contempla as atividades de ampliacdo do aeroporto
para adequagdo da infraestrutura e recomposigcdo total do nivel de servigo ao estabelecido no
PEA; e Fase Il, com inicio apds o término da fase I-B ou I-C (conforme o caso) e dura¢do até o
término da Concessdo, em que a Concessiondria deverd cumprir integralmente a obrigagdo de
manter o nivel de servigo estabelecido no PEA —, importa ressaltar que este manual é voltado a
verificacdo das entregas previstas nas Fases I-B e I-C, com previsGes de entrega iminentes,
propiciando a necessaria previsibilidade para o regulado, o alinhamento de expectativas e a
orientagdo essencial ao satisfatério alcance dos objetivos contratuais.
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4. Consideragodes Iniciais

4.1. Em que consiste o processo

O processo destinado ao Recebimento de Novas Infraestruturas (RNI) é caracterizado
pelo aceite das infraestruturas previstas no contrato, conforme dispostas no anteprojeto
apresentado a ANAC ou documentos relacionados e, por conseguinte, materializados e
finalizados até o advento do final da Fase, sejam totalmente adimplidos, de acordo com as
obrigacdes contratuais aplicaveis.

4.2, Em que momento ocorre

O Recebimento das Novas Infraestruturas (RNI) ocorre no primeiro dia util subsequente
a data que representa o ultimo dia de prazo para entrega dessas infraestruturas, conforme as
obrigacdes estabelecidas no Plano de Exploracdo Aeroportudria (PEA), Anexo 2 do Contrato de
Concessao.

Se solicitado pela Concessionaria, em caso de conclusdo antecipada dos investimentos,
podera a ANAC antecipar a data da visita técnica em relagdo aquela prevista no caso anterior, a
fim de conferir antecipadamente o adimplemento contratual de que trata o processo de
recebimento da infraestrutura aeroportuaria.

4.3. Escopo da Atividade

O processo de Recebimento de Novas Infraestruturas abarca a analise da conclusdo da
execucdo das obrigacGes de investimento requeridas contratualmente. Assim, verifica-se a
efetiva finalizacdo e plena operacionalidade dos investimentos executados, abarcando os
componentes aeroportuarios que, em algum nivel, foram alvo de interveng¢Ges, de acordo com
os requisitos estabelecidos do Plano de Exploragcdo Aeroportuaria (PEA) e necessarios para a
adequacdo da infraestrutura e atendimento ao nivel de servico.

4.4, Previsao Contratual

O arcabouco legal que compde a fundacgdo e que estabelece os limites, fundamentando
o processo de Recebimento de Novas Infraestruturas, perpassa pela Constituicdo Federal,
passando pela Lei de Concessdes, até o Contrato de Concessdo. Sendo o Contrato de Concessao
Aeroportuaria o principal instrumento em que se encontram descritos os fundamentos para a
realizagdo dos processos previstos no presente Manual, atém-se, por ora, as prescricdes
descritas neste instrumento juridico.

Tomando-se como base o modelo de Contrato de Concessao Aeroportudria empregado
na 42 rodada de concessoées, conforme dispde o Capitulo Ill, especificamente em relacdo aos
investimentos em infraestrutura aeroportuaria, sdo direitos e deveres da Concessiondria:

CAPITULO Ill — DOS DIREITOS E DEVERES

Secdo | — Da Concessiondria

3.1. Sdo direitos e deveres da Concessiondria durante todo o prazo da
Concessdo:

[..]
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Subsec¢dio V — Dos Investimentos

3.1.35. executar os investimentos e servigos de sua responsabilidade,
nos termos do PEA, observando, ainda, os prazos fixados no
cronograma de realizag¢do de investimentos;

3.1.36. dispor de todos os materiais, equipamentos, acessorios e
recursos humanos necessdrios a perfeita operacdo dos servigos
concedidos;

3.1.37. apresentar a ANAC os documentos descritos no PEA, a fim de
detalhar o plano de investimentos e/ou de acbes operacionais
necessdrios a manutenc¢do do nivel de servigo;

3.1.38. realizar os investimentos e/ou agdes operacionais necessdrias
para manter o balanceamento da capacidade dos demais
componentes operacionais do Aeroporto com o Terminal de
Passageiros, conforme estabelecido no PEA;

3.1.39. submeter a andlise da ANAC os investimentos a serem
realizados para a operagdo das novas instalacbes do Aeroporto;

Ainda, tendo como base o modelo empregado na 42 rodada de concessdes, nos termos
do Contrato de Concessao Aeroportuaria, sdo direitos e deveres do Poder Concedente:

CAPITULO Il — DOS DIREITOS E DEVERES

[..]

Seg¢do Il — Do Poder Concedente

3.2. Séo direitos e deveres do Poder Concedente:

3.2.1. assegurar o cumprimento das obrigacbes contratuais,
preservando os direitos da ANAC, da Concessiondria e dos Usudrios;
3.2.2. regulamentar a prestagcdo dos servicos no Aeroporto, sua
opera¢do e manutengdo;

3.2.3. exigir da Concessiondria a estrita obediéncia as especificagdes e
disposi¢cées contratuais;

3.2.4. fiscalizar a prestagdo de servigo adequado, bem como receber e
apurar manifestacoes e reclamagdes dos Usudrios;

3.2.5. analisar os projetos, planos e programas relativos a implantagéo
do Aeroporto, bem como exigir as modificacbes que se revelarem
necessdrias para atendimento ao PEA;

3.2.6. rejeitar ou sustar qualquer servico em execu¢do, que ponha em
risco a seguranga publica ou bens de terceiros;

3.2.7. a seu critério, executar inspe¢ées ou auditorias para verificar as
condigées das instalagbes, dos equipamentos, da seguranca e do
funcionamento do Aeroporto;
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5. Conceitos e Defini¢coes

1.1. AECO: Sistema “Aeroportos Concedidos”, dedicado ao gerenciamento das informagdes
relacionadas ao avanco das obras realizadas em aeroportos concedidos;

1.2. ANAC: Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial, criada pela Lei Federal n2. 11.182, de
27 de setembro de 2005;

1.3. Anexos: documentos citados no Contrato, incorporados no final deste e nomeados
conforme suas denominagdes;

1.4. Anteprojeto: representac¢do técnica da op¢do adotada a partir do estudo de viabilidade
e estudos preliminares, apresentada em desenhos sumarios, em nimero e escala suficientes
para a perfeita compreensdo da obra planejada, contemplando ainda: especificagdes técnicas e
memorial descritivo definindo padrdao minimo aceito, memorial de cdlculo que comprove o
atendimento aos requisitos minimos do contrato, e cronograma fisico preliminar;

1.5. Complexo Aeroportuario: a area da Concessdo, caracterizada pelo sitio aeroportuario
descrito no Anexo 2 — Plano de Exploracdo Aeroportudria (PEA), incluindo faixas de dominio,
edificacdes e terrenos, bem como pelas dreas ocupadas com instalagdes operacionais,
administrativas e para exploracdo econémica relacionadas a Concessao;

1.6. Concessiondria: Sociedade de Propdsito Especifico responsdvel pela execug¢do do
Contrato, constituida na forma de sociedade por a¢Ges pela Adjudicataria, de acordo com leis
brasileiras, com sede e administragdo no Brasil, na forma deste Contrato de Concessao;

1.7. Contrato: o Contrato de Concessdo celebrado entre o Poder Concedente e a
Concessionaria, incluindo os seus Anexos;

1.8. Demanda Prevista: demanda projetada pela Concessionaria no PGI;

1.9. Empresas Aéreas: pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras devidamente autorizadas
a executar transporte aéreo, regular ou ndo regular, de pessoas e/ou cargas e malotes postais
com fins lucrativos;

1.10. Especificagdes minimas do Terminal de Passageiros: diretrizes minimas obrigatdrias de
concepcao funcional, arquitetdnica, estrutural, instalacbes e padrées de acabamento dos
terminais de passageiros;

1.11. Gatilho de Investimento: evento indicado no PGl em que a Demanda Prevista ensejard
a obrigacdo de a Concessionaria iniciar os investimentos com vistas a manutenc¢do do nivel de
servico, estabelecido, conforme os Parametros Minimos de Dimensionamento;

1.12. Hora Pico: a 302 (trigésima) hora rodada mais movimentada dentro de um ano civil;
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1.13. Parametros Minimos de Dimensionamento: indicadores do nivel de servico que deve
ser observado na execugdo do contrato e que norteardo o planejamento da Concessionadria para
o desenvolvimento da infraestrutura, conforme Apéndice B do Anexo 02 ao Contrato.

1.14. PEA:Plano de Exploragao Aeroportuaria, Anexo 02 ao Contrato, que detalha o objeto da
concessdao e determina as obrigacbes e condicdes de exploracdo do Aeroporto pela
Concessionaria;

1.15. PGI: Plano de Gestdo da Infraestrutura, contendo os demais planos de entrega
obrigatédria pela Concessionaria;

1.16. PMI: Programa de Melhorias da Infraestrutura; um dos relatérios componentes do PGl;

1.17. Poder Concedente: a Unidao Federal, representada pela ANAC, nos termos do art. 8¢,
XXIV, da Lei n? 11.182, de 27 de setembro de 2005;

1.18. Projeto Conforme Construido: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da contratacdo, elaborado a partir de informacdes atualizadas do projeto,
conforme construidas as infraestruturas, em sua versao final.

1.19. RMO: Relatério Mensal de Obras, apresentado pela Concessionaria a ANAC por meio do
Sistema Aeroportos Concedidos (AECO);

1.20. RVT:Relatério de Visita Técnica, elaborado apds a realizagdo de uma visita as instalagbes
do aeroporto;

1.21. Usuarios: todas as pessoas fisicas ou juridicas que sejam tomadoras dos servicos
prestados pela Concessiondria, ou por terceiro por ela indicado, no Complexo Aeroportudrio.
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6. Descrigcao da Atividade

6.1.

Fluxograma

CONCESSIONARIA

ANAC

INFORMA A ANAC
DATA PARA ENTREGA

DAS NOVAS
INFRAESTRUTURAS

30 [TRINTA) DIAS ANTES DA DATA DE
ENTREGA DAS INFRAESTRUTURAS,
ENCAMINHA DOCUMENTOS DO
PROJETO ATUALIZADOS A ANAC

AGEMDA VISITA AS INSTALACOES DO
AEROPORTO PARM AVERIGUACAD DA
CONCLUSAO DAS OBRAS DA FASE I-8

REALIZA VISITA TECMICA DESTINADA A
VERIFICACAO DA CONCLUSAD DAS
OBRAS PREVISTAS NA FASE I-B

ELABORA RELATORIO DEDIDCADO AQ
REGISTRO DO ADIMPLEMENTO AS
OBRIGACOES DA FASE I-B

OBRIGACDES

FASE I-B
ADIMPLIDAS?

LAVRA AUTO DE INFRACAQ

COMUNICA CONCESSIONARIA ACERCA
DA CONSTATAGRD DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

VERIFICA NECESSIDADE DE
ACOMPANHAMENTO DE AGOES
PENDENTES

10
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CONCESSIONARIA ANAC
A B
S
MECESSARIO
ACOMP. DE N >
ACOES i
PEMDENTES?

NOTIFICA CONCESSIONARIA SOBRE
ACOES PENDENTES E AGUARDA
COMPROVACAD DE ADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

COMCLUI AQOES PENDENTES

DOCUMENTA ADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

12 13

COMUNICA ANAC SOBRE CONCLUSED
DE AGOES PENDENTES

AGENDA VISITA PARA COMPROVAGAD
DO ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

REALIZA VISITA PARA COMPROVACAQ
DD ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

OBRAS

CONCLUIDAS?

COMUNICA ADIMPLEMENTD DAS
OBRIGAGOES DA FASE 1-B AS PARTES
INTERESSADAS

15

CONCLUI PROCESSD

11
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6.2. Detalhamento

6.2.1. Procedimentos e A¢des Previstas

As etapas previstas no fluxograma contido no item 6.1 do presente manual compdem,
de forma simplificada, o processo de recebimento das novas infraestruturas previstas nas
obrigacOes de investimento requeridas no Contrato de Concessao. A seguir, de forma sucinta,
estdo descritas as etapas.

6.2.1.1. Informacgdo sobre data prevista para entrega das infraestruturas

A Concessiondria, com base no cronograma atualizado, observando os prazos —
estabelecidos no Contrato de Concessdo — para entrega das infraestruturas de que
tratam as obrigacOes previstas na Fase em andamento, comunicard a ANAC a data
prevista para conclusao das obras.

Em consonancia com o prazo — minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em
relacdo a data prevista para inicio das operagGes por meio das novas infraestruturas —
estabelecido para apresentagao, pela Concessiondria, dos documentos que compdem o
anteprojeto em versdo atualizada, devera ser comunicada, caso seja do interesse da
Concessionaria, a intengdo de antecipac¢do da entrega das obras que compdem o rol de
investimentos previstos na Fase em andamento. N3o havendo registro de intengdo de
antecipacdo da entrega, sera considerada a data fixada contratualmente.

6.2.1.2. Agendamento da Visita Técnica

A partir da data informada pela Concessiondria (etapa 6.2.1.1) e de acordo com
os prazos estabelecidos contratualmente para a conclusdao das obrigacdes de
investimento, serda agendada visita técnica destinada ao recebimento das novas
instalagcGes e verificagdo do adimplemento a todas as obrigagdes contratuais previstas.

A data padrao adotada pela ANAC para a realizagao da visita coincide com o
primeiro dia util subsequente a data limite para a conclusdo das obras relativas a fase
(como exemplo, a data de encerramento da Fase I-B ou I-C).

Caso solicitado pela Concessiondria, a vistoria podera ser agendada em data
anterior a previsdo contratual para o término dos investimentos, objetivando o ateste
do adimplemento das obrigagdes contratuais relacionadas.

6.2.1.3. Envio de Documentos do Projeto Atualizados a ANAC

Conforme dispde o Contrato de Concessao, nos termos do Capitulo Il, Secdo V,
Subsecdo Il, devera a Concessionaria, no prazo de 30 (trinta) dias antes da data prevista
para a entrada em operagdo das novas instalagdes, encaminhar a ANAC os documentos
do projeto —em nivel de detalhe e escala de anteprojeto — atualizados, os quais deverao
representar a infraestrutura conforme construida. Dentre os documentos solicitados no
Contrato, destacam-se as plantas e representag¢des graficas e o memorial descritivo.
Caso sejam promovidas alteracdes em outros documentos que compdem o Anteprojeto
apresentado na etapa inicial da Fase I-B, deverdo tais documentos ser remetidos a

12
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ANAC, na versdo atualizada, para conhecimento prévio, antes da realizacdo da visita
técnica de conclusdo de fase. Tal entendimento aplica-se as infraestruturas pré-
existentes, cujas instalagdes sejam parte das obrigacdes contratuais inseridas no PEA
para a fase em exame (neste caso, descrever, minimamente, como sera disponibilizada
a infraestrutura ao final da fase).

6.2.1.4. Realizagdo da Visita Técnica

Na data programada, a ANAC realizard a visita técnica as instalacbes do
aeroporto, com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigacGes dispostas no
Contrato de Concessao, relativas a realizagao de investimentos em infraestrutura.

De forma sucinta, consiste na verificacdo da compatibilidade das novas
instalacGes do aeroporto com as obrigacdes requeridas contratualmente, tendo como
base o projeto apresentado pela Concessionaria. Serdo analisadas questdes de layout e
de dimensdes dos componentes, padrdoes de acabamento, iluminacao, climatizacao,
sinalizacdo e informacgao (wayfinding e FIDs), bem como equipamentos destinados ao
processamento dos passageiros e demais usuarios, nos termos do Contrato de
Concessao.

6.2.1.5. Elaboracdo do RVT e NT

De posse de todas as informacgdes possiveis a respeito das infraestruturas que
compdem o rol de obrigacGes da Concessiondaria para a Fase de realizacdo do Contrato
de Concessdao em andamento, a ANAC concluird a elaboracdo do Relatdrio de Visita
Técnica (RVT), que conterd todas as observa¢des da equipe em relagdo as novas
infraestruturas, servindo este de base para a elaboracdo da Nota Técnica (NT), por meio
da qual restard documentado o entendimento da Agéncia quanto ao adimplemento das
obrigagOes contratuais previstas no PEA.

6.2.1.6. Lavratura do Auto de Infracdo (Em caso de inadimplemento contratual)

A visita técnica realizada em momento anterior a data prevista em contrato para
entrega das infraestruturas que compdem o rol de obriga¢Ges estabelecidas para a Fase
em andamento ndo acarretara, no momento da visita, em caso de ndo conclusdo do
investimento, nos termos do contrato e conforme o projeto apresentado pela
Concessionaria e aprovado pela ANAC, em instauracdo imediata de processo
administrativo sancionador. As irregularidades, caso existam, serdo apontadas pela
ANAC e a Concessiondria dispord do tempo restante, até a data prevista em contrato
para término da Fase, para realizagdo das corre¢Oes eventualmente necessarias.
Somente serd considerado inadimplido o contrato se, apds a data que representa o
término da Fase, a infraestrutura nao estiver concluida ou caso esta esteja em desacordo
com os requisitos contratuais aplicaveis.

Em caso de inadimplemento contratual decorrente da ndo entrega — parcial ou
total — de determinada infraestrutura, caberd a instauracdo de um processo
administrativo sancionador, com o objetivo de apurar as causas do inadimplemento e,
se admissivel, aplicar as penalidades contratuais previstas.

13
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Na hipdtese de instauracdo de processo administrativo sancionador, serdo
registradas as informacGes relacionadas ao descumprimento contratual verificado e
coletadas as evidéncias necessarias a instrucdo processual. Serdo lavrados o Auto de
Infracdo e o respectivo Relatério de Fiscalizagdo, sendo tais documentos pegas
inaugurais do novo processo administrativo, que correra em paralelo com o de
verificacdo do adimplemento contratual, seguindo-se o rito previsto no Anexo 3 do
Contrato de Concessao, Procedimentos para Aplicacdao da Penalidade de Multa, e na Lei
9.784/99, que regula o processo administrativo no dmbito da Administracdo Publica
Federal.

6.2.1.7. Comunicagdo sobre verificacdo de inadimplemento contratual

Apds lavrado o Auto de Infracdo, ato continuo sera a comunicacdo a
Concessiondria acerca da constatacdo de infragdo contratual, momento em que tera
inicio a contagem dos prazos previstos no processo administrativo destinado a
averiguacdo dos fatos que ensejaram a instauracdo do processo.

6.2.1.8. Verificagcdo da necessidade de acompanhamento de a¢des pendentes

Dando continuidade ao processo de verificagdo do adimplemento as obrigacGes
contratuais previstas na Fase em andamento, a ANAC verificard a necessidade
acompanhamento de atividades pendentes, ainda em execu¢do, decorrentes de
eventuais descumprimentos ou da necessidade de adog¢ao de agdes corretivas
recomendadas pela Agéncia.

O processo de acompanhamento das pendéncias devera se estender ao longo
do tempo, até que a acdo pendente que caracteriza o inadimplemento contratual seja
concluida, mudando-se a condigao anterior para uma situagdao de adimplemento.

6.2.1.9. Notificagdo sobre Necessidade de Acompanhamento de A¢bes Pendentes

Na hipotese de existirem agdes pendentes por parte da Concessionaria,
relacionadas a conclusdo de obras ainda em andamento, devera a ANAC expedir Oficio,
por meio do qual notificard acerca das a¢des pendentes, solicitando comunicagdo da
Concessionaria quando as pendéncias relacionadas pela Agéncia estiverem sanadas.

6.2.1.10. Conclusdo das Agbes Pendentes

A Concessionaria, na hipdtese de haver a¢Ges pendentes, deverd providenciar a
conclusdo, no menor espago de tempo possivel, a fim de reduzir tanto os impactos
decorrentes de eventual aplicagdo de penalidade administrativa quanto aos efeitos
indesejados das pendéncias existentes sobre os usudrios do aeroporto.

6.2.1.11. Documentagdo do Adimplemento Contratual

Uma vez sanada a pendéncia que possa estar sendo objeto de monitoramento
por parte da ANAC, caberd a Concessiondria reunir todas as evidéncias possiveis, a fim
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de documentar, tempestivamente, o cumprimento da obriga¢do contratual, ou do
atendimento a recomendacdo feita pela Agéncia.

6.2.1.12. Comunicac¢do sobre Conclus@Go de A¢des Pendentes

Nos termos do item 2.8.1 do Anexo 03, para efeito de cessa¢do do cOmputo da
multa aplicavel as infracGes de natureza continuada, cabera a Concessiondria comunicar
a ANAC sobre a retomada do cumprimento da obriga¢do contratual ou atendimento da
determinacdo fixada, apresentando provas inequivocas dos fatos alegados, mediante o
encaminhamento de relatdrios que contenham laudos, inclusive fotograficos, se
necessdrio, ou por outros meios que se fagcam imprescindiveis a comprovagao das
informacdes apresentadas.

6.2.1.13. Agendamento de Visita para Comprovagdo de Adimplemento

Com base nas informagdes apresentadas pela Concessionaria, deverd a ANAC
agendar visita, se aplicavel, para confirmagcdo do adimplemento contratual ou do
atendimento a recomendacdo feita pela Agéncia.

6.2.1.14. Realizacdo de Visita para Comprovagdo de Adimplemento

Se aplicavel, na data programada, a ANAC realizara a visita técnica as instalacGes
do aeroporto, com o objetivo de verificar o cumprimento das obriga¢des dispostas no
Contrato de Concessdo ou das recomendacées feitas pela Agéncia.

Na hipdtese de ainda restarem acdes pendentes, permanece o processo ativo,
retornando-se a etapa descrita no item 6.2.1.8 do presente Manual.

6.2.1.15. Comunicac¢éo as Partes Interessadas

Uma coépia do RVT serd encaminhada a Concessionaria, para conhecimento
quanto ao posicionamento final da ANAC acerca do adimplemento das obrigacdes
previstas na Fase em andamento, relacionadas com a realizacdo de obras e
investimentos no aeroporto.

6.2.1.16. Conclusdo do Processo

Encerradas as acOes destinadas a verificagdo do cumprimento das obriga¢oes
contratuais relativas a Fase de realizacdo do Contrato de Concessdo em andamento,
devera ser elaborada Nota Técnica pela equipe de servidores da ANAC incumbidos do
acompanhamento dos investimentos no aeroporto, por meio da qual restara
documentada a conclusdo do processo.
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6.2.2. Linha do Tempo Simplificada

D-X D-30 D D+ 60 D+Y D+Z D+N D+ N’
& & & & & & & & 'Y
v v v v v v v v L
Concessiondria Concessiondria ANAC ANAC ANAC Concessiondria ANAC ANAC
Informa data Encaminha Realiza Visita Conclui Relatdrio Lavra Auto de Informa Realiza nova Conclui o
paraentregadas  documentos do Técnica as de Visita Técnica Infragdo conclusdo das Visita Técnica as Processo
infraestruturas projeto instalag8es do Contratual acBes pendentes  instalagBes do
atualizados aeroporto aeroporto
(se aplicdvel) (caso existam) (se necessdrio)

D - Data prevista para entrega das novas infraestruturas (no limite, prazo da Fase I-B)

6.3. Entendimentos Gerais

6.3.1. Objeto de Verificacdo

No processo de averiguacdo da operacionalidade das novas infraestruturas do
aeroporto, em especial aquelas destinadas ao processamento de passageiros no aeroporto —
terminal de passageiros e demais infraestruturas associadas —, serdo objeto de verificacdo
primaria pela ANAC os componentes operacionais que compdem os fluxos de embarque e
desembarque de passageiros. Dentre os componentes, menciona-se: meio-fio de embarque,
sagudo de embarque, drea de inspecao de seguranga, emigra¢do, sala de embarque, imigragao,
sala de desembarque, alfandega, sagudo de desembarque, meio-fio de desembarque, areas de
circulagao (horizontal e vertical) entre componentes, banheiros, fralddrios, entre outros.

Ndo serdo escopo de verificacdo primaria, na data prevista para disponibilizacdo da
infraestrutura prevista em contrato, aquelas relacionadas com &reas administrativas da
Concessiondria, backoffice das empresas aéreas, CUT, COA, CCO, Sala AlS, Orgdos Publicos,
NURAC e areas comerciais.

A depender da performance do aeroporto em relagdo ao provimento de infraestrutura
para a realizacdo das operacdes, se identificada falha decorrente de auséncia ou ineficiéncia de
areas, equipamentos ou sistemas citados acima, na data da visita técnica, poderd a ANAC realizar
inspecdo também nesses itens, a fim de subsidiar o relatdrio de visita, assim como decisdes
relacionadas a eventuais agdes posteriores.

6.3.2. Obras em Andamento

Por motivos de seguranca e bem-estar dos usudrios do aeroporto, locais que estejam,
eventualmente, em obras (ex.: concessGes comerciais), deverdo estar segregados dos demais
locais onde se realizam as operag¢des aeroportudrias. Obras em andamento e ndo devidamente
isoladas caracterizardo a infraestrutura relacionada como ndo operacional e, portanto, ndo
entregue.

Nos locais onde houver circulagdo de usudrios do aeroporto, o isolamento da area
adjacente em obras devera ser feito de forma adequada, de modo que sejam resguardados o
bem-estar e a seguranga dos usuarios.
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Serdo descontadas do cOmputo das areas operacionais disponibilizadas aquelas isoladas
em funcdo de obras que estejam em andamento.

De forma analoga, obras da Fase I-C, onde aplicavel, se ndo concluidas, deverdo estar
isoladas e ndo poderdo impactar a capacidade e os parametros minimos de dimensionamento
estabelecidos para a Fase I-B. A capacidade prevista para a Fase |-B ndo podera ser diminuida
para a realizagdo das obras da Fase I-C.

Serdo utilizados, como referéncia para validacdo das areas entregues, os projetos que
visam atender aos requisitos da Fase I-B, ja analisados pela ANAC. Eventualmente, poderdo ser
realizados célculos adicionais.

6.3.3. Capacidade

Capacidade é um conceito relativo, ainda mais quando se trata de um sistema complexo,
a exemplo de um aeroporto. Nesse contexto, inUmeras varidveis podem interferir no resultado
final da avaliagdao, que depende da definicdo de premissas, critérios e parametros, os quais
dizem respeito aos niveis de servigo e de conforto esperados no processo de atendimento a seus
usuarios.

No ambito dos aeroportos que operam em regime de concessdo, esses parametros sdo
previamente estabelecidos, devendo servir de balizamento para o planejamento e para a gestao
da infraestrutura aeroportudria sob responsabilidade das Concessionarias. E com base nessas
premissas que se avalia a capacidade dos aeroportos concedidos, ou seja, a demanda de
referéncia para o projeto devera ser processada conforme esses parametros.

6.3.3.1. Varidveis de Capacidade

No ambito dos aeroportos concedidos, sdo varidveis de capacidade da
infraestrutura aeroportudria o dimensionamento dos componentes operacionais em
relacdo a drea necessdria por ocupante nos ambientes que sdo objeto de andlise, nos
termos do Apéndice B do PEA (Parametros Minimos de Dimensionamento - PMD), e o
dimensionamento dos equipamentos empregados na operagdo aeroportudria,
conforme o quantitativo requerido para o processamento da demanda prevista no
Contrato de Concessdo, também em relagdo aos valores de tempo de processamento
definidos no Apéndice B.

6.3.3.2. Cdlculo da Capacidade

O célculo da capacidade entregue sera realizado com base na verificacdo do
atendimento aos PMD e da entrega dos equipamentos utilizados no processamento dos
passageiros. A capacidade de cada componente operacional serd determinada com base
na menor capacidade disponibilizada, em termos de area e, quando aplicavel, de
quantitativo de equipamentos associados ao processamento realizado pelo
componente objeto de avaliagdo.
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A capacidade em termos de area sera determinada com base no célculo da area
disponibilizada pela Concessiondria, em comparacdo com a drea minima requerida para
atendimento a demanda prevista na Fase contratual em analise, nos termos do PMD.

A capacidade em termos de equipamentos sera aferida com base na capacidade
de processamento do numero de equipamentos instalados, em compara¢do com o
numero de equipamentos minimos necessarios para atendimento a demanda prevista
na Fase contratual em analise, nos termos do PMD.

Serdo consideradas, como referéncia para a validacdo da capacidade instalada
na infraestrutura entregue, as informagOes apresentadas pela Concessionaria nos
documentos que compdem o projeto aprovado pela ANAC, relativas ao
dimensionamento minimo dos componentes — em termos de area e equipamentos —
para atendimento aos requisitos contratuais aplicaveis, em consonancia com os
parametros estabelecidos no PEA.

A capacidade de processamento dos fluxos serd avaliada individualmente —
embarque e desembarque, doméstico e internacional. A capacidade total do fluxo sera
determinada pelo componente operacional mais restritivo, consideradas as varidveis de
area e equipamentos.

6.4. Entendimentos Especificos

6.4.1. Avaliacdo dos Ambientes

Os componentes operacionais que serdo objeto de verificacdo por parte da ANAC, cujas
areas sdo passiveis de monitoramento em relagdo ao Nivel de Servigo oferecido aos usuarios do
Aeroporto, terdo seu dimensionamento e layout verificados na data da Visita Técnica, devendo
atender as metragens, a organizacdo e aos demais arranjos necessarios para o adequado
processamento dos passageiros, assim como para o atendimento aos demais usudrios da
infraestrutura aeroportuaria, conforme estabelecidos no Contrato de Concessao.

6.4.2. Acabamentos

A avaliagdao dos acabamentos dos componentes que serdo objeto de verificagao sera
feita com base nas informacdes apresentadas pela Concessionaria no Memorial Descritivo e no
Caderno de Especificagbes. Os padroes de acabamento descritos nestes documentos, ja
analisado pela ANAC, deverdo ser aceitos automaticamente. Caso o acabamento encontrado
seja diferente daquele descrito nos documentos que especificam as caracteristicas do projeto,
serd avaliado, no caso a caso, se o novo padrdo aplicado é equivalente ao previsto inicialmente
e adequado as instalagdes onde se encontra.

Recomenda-se a notificagdo prévia de eventuais alteragdes nas especificacdes
apresentadas no anteprojeto.

Aplica-se o entendimento previsto no item 6.3.2 do presente Manual a todos os locais
onde houver circulacdo de usuarios do aeroporto, em que, por motivos de seguranca e bem-
estar, deverdo as obras em andamento estar devidamente isoladas. As areas isoladas, se
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incluirem areas de componentes operacionais, serdao descontadas das areas Uteis dos mesmos,
podendo assim o isolamento representar reducdo da capacidade de processamento de
passageiros — fluxos de embarque e desembarque, doméstico e internacional — em razdo de
eventual ndo atingimento as metragens minimas resultantes da aplica¢do do Apéndice B do PEA
aos componentes operacionais do aeroporto, conforme a metodologia descrita no item 6.3.3.2
deste Manual.

No processo de verificacdo da adequacdo do acabamento aplicado nas infraestruturas
entregues pela Concessiondria a seus usudrios, sera analisada a solucdo dada em todos os
pontos do terminal de passageiros, assim como nas demais infraestruturas associadas, que
compd&em os fluxos de embarque e desembarque de passageiros.

6.4.2.1. Pisos e Pavimentos

Pisos e pavimentos caracterizam a base horizontal de uma determinada
construcdo (ou as diferentes bases de cada andar de um edificio), ou ainda, as calcadas
e faixas de rodagem dos pavimentos externos. Em um aeroporto, servem de apoio a
pessoas, sistemas e equipamentos, além de facilitar o deslocamento de pedestres e
veiculos.

Os materiais e técnicas de assentamento empregados no acabamento dos pisos
e pavimentos dos locais que serdo objeto de verificacdo deverdo ser compativeis com
aqueles descritos nos projetos apresentados pela Concessionaria a ANAC, ja avaliados e
aprovados.

O piso devera estar completamente acabado, em solugdo definitiva. Ndo serao
aceitos pisos em estdgio de contrapiso, com assentamento incompleto, com
revestimentos provisérios ou com irregularidades significativas, que possam impactar a
operagao ou representar risco a integridade dos usuarios.

6.4.2.2. Paredes e Fechamentos

Paredes e fechamentos sdo elementos arquitetonicos cuja funcdo é a divisdo ou
vedacgdo dos espacgos. Os materiais e técnicas de fechamento dos locais que serdo objeto
de verificacdo deverdo ser compativeis com aqueles descritos nos projetos
apresentados pela Concessionaria a ANAC, ja avaliados e aprovados.

Sdo considerados acabamentos para paredes e fechamentos, a titulo de
exemplo, aqueles finalizados em pintura, laminados melaminicos, perfis metalicos,
esquadrias, fechamentos ou panos de vidro e revestimentos em porcelanato, ceramica,
pedras naturais ou similares.

Os acabamentos deverdo apresentar faces planas, coloracdo uniforme, sem
rachaduras e com dimensdes e alinhamento perfeitamente regulares, ndo sendo aceitas
solucdes provisdrias, exceto nos casos ja elencados, de isolamento de dreas em obras
ou ainda ndo ocupadas (ex.: concessdes comerciais), bem como em caso de instalagdes
pré-existentes a Concessao, que ndo foram, conforme o planejamento apresentado pela
Concessionaria e aprovado pela ANAC, objeto de intervengao.
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6.4.2.3. Forros e Coberturas

Conceitualmente, o forro é um elemento arquitetonico que tem como fungdes
praticas proteger/ocultar instalagbes prediais, além de promover isolamento térmico e
acustico. Como fungdes estéticas, dar acabamento em lugares onde a cobertura é
exposta e criar detalhes arquiteténicos. O forro pode ser estruturado conforme a sua
fungao, usando diversos tipos de materiais.

Sao considerados acabamentos para forros e coberturas aqueles finalizados em
pintura, laminados melaminicos, perfis metalicos, perfis em PVC, placas ou painéis em
gesso, entre outros.

Forros, tetos e coberturas deverao estar completamente acabados, em solugdo
definitiva. Nao serdo aceitos se estiverem irregulares ou com grandes imperfeicoes,
assim como se estiverem incompletos.

6.4.3. Sistemas

Sistemas prediais sdo sistemas fisicos, integrados a um edificio, que tém por finalidade
dar suporte as atividades dos usuarios, suprindo-os com os insumos prediais necessarios e
propiciando os servicos requeridos. Deverdo apresentar desempenho capaz de suprir as
necessidades e exigéncias dos usuadrios, independentemente dos materiais e componentes
utilizados.

A indisponibilidade ou mal funcionamento de um determinado sistema considerado
essencial a realizacdo da atividade pretendida em um dado componente podera resultar em
indisponibilidade — parcial ou total, a depender da situagdo — do componente, implicando em
reducdo da capacidade de processamento de passageiros no aeroporto.

6.4.3.1. Sistema de Bagagem (BHS)

O sistema de bagagem é responsdvel pela transferéncia, no processo de partida
dos voos, dos volumes transportados pelos passageiros entre o saguao de embarque e
a area destinada ao processamento da carga que é embarcada nas aeronaves e, no
processo de chegada, da drea de descarregamento das aeronaves para a sala de
desembarque, com a finalidade de restituicdo dos volumes aos passageiros.

O sistema de bagagem deverd estar instalado e plenamente operacional.
Entende-se que a sua indisponibilidade, parcial ou total, gera limitacao da capacidade
de processamento de passageiros e bagagens no terminal. No caso de indisponibilidade,
o cdlculo da capacidade sera feito de forma proporcional a parcela do sistema entregue,
apto ao desempenho da func¢do a que se destina.

A verificagdo da disponibilidade do sistema de bagagem sera feita,
principalmente, nas dreas dedicadas ao despacho de bagagens, no check-in, e a
restituicdo, na sala de desembarque. Pegas intermedidrias do sistema, indispensaveis ao
processamento das bagagens, serdao avaliadas com base em performance, ou seja, se
sdo capazes de entregar os volumes despachados, do check-in para o Lado Ar e vice-
versa, do Lado Ar para a drea de restituicdo de bagagens.
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A avaliacdo da capacidade de inspegao das bagagens despachadas no aeroporto
se dard no Lado Ar, por meio de avaliacdo da funcionalidade dos equipamentos,
conforme especificagcdes descritas no projeto analisado e aprovado pela SIA.

6.4.3.2. Sistema de Sonoriza¢do

O principal objetivo do sistema de sonorizacdo de um aeroporto é de claramente
transmitir mensagens as pessoas que precisam de informacgdes. Trata-se de recurso que
devera ser disponibilizado nos principais componentes operacionais que compdem os
fluxos de embarque e desembarque de passageiros.

O sistema de sonorizacdo especificado no caderno de especificacGes devera
estar instalado e funcionando, em todos os ambientes indicados pela Concessionaria,
ou, na auséncia de indicagdo, minimamente naqueles considerados essenciais ao
processamento dos passageiros no aeroporto (ex.: sala de embarque e sala de
restituicdo de bagagens).

6.4.3.3. Sistema de Climatizacdo

7

O sistema de climatizagdo é responsavel pelo tratamento do ar em recintos
fechados, de modo a controlar simultaneamente a sua temperatura, umidade, pureza e
movimentagdo, para obtencdo de um ambiente adequado a permanéncia de pessoas e
equipamentos. E tipicamente composto, conforme o sistema adotado, pelo conjunto de
condicionadores de ar, equipamentos para resfriamento de dgua, dutos de agua gelada,
sistemas e dutos de insuflamento de ar e difusores.

A avaliacdo da disponibilidade do sistema consiste em verificar a operacdo do
equipamento nos locais previstos no anteprojeto. De modo geral, serdo verificados o
conforto térmico nos ambientes e a qualidade ar oferecido aos usudrios. Entende-se que
todos os ambientes deverao estar adequadamente climatizados.

Em caso de duvidas quanto a eficiéncia da climatizagdo instalada, a ANAC podera
pedir a apresentac¢do de laudos técnicos ou outras evidéncias que comprovem que 0s
sistemas atendem aos padrdes minimos aceitaveis para o ambiente.

6.4.3.4. Sistema de lluminagdo

O objetivo da iluminagdo é a obtencdo de boas condi¢Ges associadas a
visibilidade, seguranca e orienta¢do dentro de um determinado ambiente. Este objetivo
estd intimamente associado as atividades que serdo desenvolvidas no ambiente.

Em um aeroporto, o sistema é responsdvel pela iluminagao de todos os
ambientes do terminal de passageiros e suas infraestruturas associadas, bem como do
acesso viario e do Lado Ar. E composto pelo conjunto de lumindrias previstas para cada
um dos ambientes e pelo sistema de iluminagdo de emergéncia.

A avaliagdo da disponibilidade desse sistema consiste em verificar se os
equipamentos destinados a iluminagdao dos ambientes estdo instalados e em perfeitas
condicbes de funcionamento, conforme previstos no memorial descritivo e no caderno
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de especificacdes do projeto, e se os ambientes estdo adequadamente iluminados. Sera
verificada ainda a disponibilizacdo do sistema de iluminacdo de emergéncia, que devera
ser capaz de ser acionado imediatamente em caso de falha do sistema principal.

Em caso de duvidas quanto a eficiéncia da iluminagdo instalada, a ANAC podera
pedir a apresentacdo de laudos técnicos ou outras evidéncias de que a iluminagdo
atende aos padrdes minimos aceitaveis para o ambiente.

6.4.4. Equipamentos e Mobilidrio

Os equipamentos e mobilidrio empregados no atendimento aos passageiros em um
aeroporto cumprem a finalidade de propiciar o suporte as atividades inerentes aos processos
de embarque e desembarque de passageiros. Dentre eles, cita-se, a titulo de exemplo, os
balcdes de check-in e despacho de bagagens, totens de autoatendimento, pdrticos detectores
de metais, scanners, tomdgrafos, guichés de emigracdo e imigracdo, pontes de embarque, entre
outros.

A indisponibilidade de um determinado equipamento ou mobilidrio considerado
essencial a realizagdo da atividade pretendida em um dado componente poder3, a depender da
situagdo, resultar em indisponibilidade — parcial ou total — do componente, implicando em
reducdo da capacidade de processamento de passageiros no aeroporto.

Ndo serd imputada a Concessionaria responsabilidade por eventual indisponibilidade de
equipamentos e mobiliario que, por definicdo, devam ser providos pelos operadores da
atividade desenvolvida no aeroporto. O mesmo entendimento se aplica a questdo da tripulacdo
e operagdo dos equipamentos, cuja responsabilidade pertenga a 6rgdo ou entidade nao
controlado pelo operador aeroportuario.

6.4.4.1. Balcbes de Check-In e Totens de Autoatendimento

Destinados a realizagdo da primeira etapa do processo relativo ao transporte
aéreo de passageiros no aeroporto, os balcées de check-in e os totens de
autoatendimento se prestam ao registro do passageiro e despacho de suas respectivas
bagagens, momento em que sdo emitidos o cartdo de embarque e as notas de
transporte de bagagens aos passageiros.

A verificagdo da disponibilidade dos balcdes de check-in e Totens de
Autoatendimento consiste em verificar a disponibilidade de equipamentos, em
consonancia com o quantitativo apresentado no anteprojeto, compativel com a
demanda indicada no Contrato de Concessdo, e com os parametros estabelecidos no
PEA. A disponibilidade dos balcdes de check-in considera a operacionalidade das
balancas de bagagens, das esteiras injetoras e coletoras do BHS, dos terminais de
operagdo (computadores e impressoras) instalados nos balcdes e do mobilidrio
relacionado (balcdo e cadeira). A disponibilidade dos equipamentos de
autoatendimento considera a existéncia de pontos habilitados para instalagdo dos
totens, em nlimero equivalente aquele informado no anteprojeto, compativel com a
demanda indicada no Contrato de Concessdo e com os parametros estabelecidos no
PEA. A disponibilidade dos totens considera a energiza¢do dos pontos dedicados a sua
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instalacdo, bem como a conectividade com a rede, de modo a permitir a operacgao
completa e imediata dos procedimentos previstos para o equipamento, tao logo sejam
conectados.

6.4.4.2. Balcbes de Atendimento nos Portées de Embarque

Os balcdes de atendimento nos portdes de embarque se prestam ao suporte as
atividades de emissdo de avisos sonoros (anuncios de embarque e outros informativos),
atendimentos diversos a passageiros, impressdao de documentos, inser¢cao de dados
relativos ao embarque dos passageiros nos sistemas das empresas aéreas, além de
outras atividades de suporte as operagbes destas nos portdes de embarque.

A avaliacdo da disponibilidade dos balcées de atendimento consiste em verificar
a disponibilidade de equipamentos, considerando a operacionalidade do sistema de
sonorizacdo, dos terminais de operacdo (computadores e impressoras) e do mobiliario
relacionado (balcGes e cadeiras).

6.4.4.3. Scanners e Detectores de Metais

Os Scanners localizados na area de inspecdo de seguranca sdo equipamentos
que permitem a inspecdao das bagagens de mado. Os detectores de metais sao
equipamentos que permitem a inspe¢do do passageiro, em relagdo ao volume de
objetos metdlicos que sdo levados junto ao corpo. Ambos os equipamentos objetivam a
verificacdo da presenca de itens ndo permitidos na drea restrita ou em aeronaves,
conforme os parametros e os regimentos especificos para voos domésticos e
internacionais.

A avaliacdo da disponibilidade dos Scanners e Detectores de Metais consiste em
verificar a instalacdo e o funcionamento destes equipamentos, em consonancia com o
guantitativo minimo apresentado no anteprojeto, compativel com a demanda indicada
no Contrato de Concessdo, e com o PEA. A disponibilidade dos Scanners considera a
operacionalidade deste equipamento no processo de inspec¢ao das bagagens de mao. A
disponibilidade dos detectores de metais considera a operacionalidade do equipamento
no processo de inspecdo do passageiro. Ambos os equipamentos deverdo ser capazes
de processar o volume de passageiros previstos no contrato, conforme os padr&es e os
tempos previstos para a realizagdo do procedimento de inspe¢do de seguranga nessa
etapa do embarque de passageiros.

6.4.4.4. Guichés da Emigracdo e da Imigragdo

Os guichés de Emigracdo e Imigra¢do suportam os processos destinados ao
icia Federal (DPF)
em aeroportos que operam voos internacionais. Tais procedimentos estdo inseridos em

controle de fronteiras do pais, realizados pelo Departamento de Po
etapas intermedidrias dos processos de embarque e desembarque de passageiros —

emigragao e imigra¢do, respectivamente —, sendo indispensaveis no processamento dos
passageiros de voos internacionais.
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A constatacdo da disponibilidade dos guichés de Emigracdo e Imigragdo consiste
em verificar a disponibilidade de equipamentos, considerando a operacionalidade dos
terminais de operacdo (computadores e impressoras), e do respectivo mobilidrio
(balcGes e cadeiras), em quantitativo que atenda ao dimensionamento minimo
necessario ao processamento dos passageiros, conforme os parametros contratuais
aplicaveis.

6.4.4.5. Pontes de Embarque

As pontes de embarque sdo responsaveis pela conexdo de pessoas entre o
terminal de passageiros e a aeronave. Permitem a realizacdo dos processos de
embarque e desembarque de passageiros em um mesmo nivel, abrigando-os das
intempéries climaticas e dispensando a utilizacdo de outros equipamentos de rampa,
como as escadas e os ambulifts (em caso de passageiros com mobilidade reduzida).

A avaliacdo da disponibilidade das pontes de embarque objetiva verificar a
oferta destes equipamentos — conforme o quantitativo previsto —, considerando a
conclusdo dos acabamentos em piso, fechamento e cobertura, funcionamento dos
sistemas de iluminagdo e climatizacdo, desempenho das funcGes de movimentacdo
vertical e horizontal, acoplagem, operacdo de toldo, recurso de auto nivelamento, bem
como o adequado funcionamento dos demais recursos previstos no equipamento,
conforme especificados no projeto apresentado a ANAC.

6.4.4.6. Displays Informativos de Voo

Os displays informativos de voo sdo monitores conectados a um sistema central,
cujo objetivo é disponibilizar informaces em tempo real relacionadas com a situacdo
dos voos, em especial quanto ao local onde é realizado o check-in, assim como os
momentos de abertura e encerramento do atendimento no check-in, horarios previstos
para inicio de embarque e decolagem dos voos, portGes assinalados para realizacdo do
embarque, eventuais atrasos ou cancelamentos, entre outras.

A constatac¢do da disponibilidade dos displays informativos de voo consiste em
verificar a instalagdo dos equipamentos nos locais previstos no projeto apresentado a
ANAC, o funcionamento em compasso com o sistema e a emissdo adequada das
notificagdes, em tempo real, considerando suas aplicagdes, por area onde se encontram
instalados.

6.4.4.7. Equipamentos de Ascenso e Descenso

Os equipamentos de ascenso e descenso sdo responsaveis pelo transporte
vertical de passageiros entre os diferentes pavimentos do terminal de passageiros,
assim como do edificio garagem. Sdo enquadrados neste grupo os elevadores, as
esteiras rolantes inclinadas e as escadas rolantes.

A constatacdo da disponibilidade dos equipamentos de ascenso e descenso
consiste em verificar a instalagdo e o funcionamento de elevadores, escadas rolantes e
esteiras rolantes inclinadas, quando utilizadas conectando diferentes pavimentos do
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edificio avaliado. A disponibilidade dos equipamentos é considerada quando o referido
dispositivo eletromecanico ou eletro hidraulico atende as premissas de capacidade e de
acessibilidade previstas no anteprojeto, em consonancia com as normas e com as
especificagdes técnicas aplicaveis.

6.4.4.8. Equipamentos de Auxilio ao Deslocamento (Esteiras Rolantes)

Em aeroportos, os equipamentos de auxilio ao deslocamento mais comuns sdo
esteiras rolantes, ou tapetes rolantes, que consistem em uma esteira transportadora de
baixa velocidade, usada para a locomocdo de pessoas de forma horizontal, promovendo
conforto e auxiliando o deslocamento entre componentes ou dentro de um mesmo
componente, como é o caso das salas de embarque.

A verificacdo da disponibilidade dos equipamentos de auxilio ao deslocamento
consiste em avaliar se os referidos dispositivos eletromecanicos ou eletro hidraulicos
estdo instalados e operacionais, atendendo a sua finalidade e as premissas de
capacidade e acessibilidade previstas em projeto, em consonancia com as normas e com
as especificacGes técnicas aplicaveis.

6.4.5. Sinalizacdo

A sinalizacdo de um aeroporto tem como objetivo primario a indica¢do rapida e eficiente
dos caminhos, das direcdes e da localizacdo de elementos espaciais que estao dispersos em um
ambiente amplo. Ela é necessaria quando a arquitetura do componente ndo consegue mostrar,
por si s6, os caminhos ou a finalidade dos espagos. Tem carater de informar além do que se vé,
propor decisdes em tempo habil, alertar para a seguranca do espaco e ainda confere uma
identidade ao lugar, considerando-se os grafismos e os suportes instalados.

O deslocamento de pessoas para acessar o terminal, bem como entre seus
componentes, deve ser adequadamente sinalizado, de tal modo que os caminhos e os fluxos dos
usudrios sejam facilmente localizados e as sinaliza¢des de identificacdo, informacgado e orientacdo
estejam adequadamente dimensionadas, posicionadas e instaladas, permitindo comunicacao
facil e eficiente com os usudrios.

A verificagdo dos artefatos de sinalizacdo considerara a disponibilidade, adequacao, facil
leitura e orientagdo aos passageiros e demais utentes do aeroporto. Tais artefatos deverdo
indicar os avisos, orientagdes, alertas, principais acessos, equipamentos, servicos e
processadores do aeroporto, de modo a conduzir facil e rapidamente o usuario ao servico
necessario pelo melhor trajeto e tempo possiveis. Considera-se também a adequag¢do destes
artefatos as legislagGes de acessibilidade vigentes, permitindo a inclusdo de qualquer pessoa,
independentemente de eventuais necessidades especiais.

6.4.6. Aspectos de Safety e Security

Com o objetivo de superar deficiéncias pré-existentes e proporcionar condi¢gdes mais
adequadas e seguras para a realizacdo das operacgGes aeroportudrias, foram introduzidas, no
Contrato de Concessdo Aeroportuaria, obrigacdes relacionadas aos aspectos de safety e
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security. Tais obrigacdes referem-se a adequacgdes da infraestrutura aeroportuaria do Lado Ar
aos regulamentos técnicos de aviacdo civil aplicaveis, tanto em relacdo a seguranga operacional,
no tocante aos riscos decorrentes da realizagcdo das atividades aéreas, quanto em relagdo a
seguranca contra atos de interferénciailicita, atinente aos riscos originados em fatores externos.

Apesar de ser competéncia regimental da Superintendéncia de Regulagdo Econémica de
Aeroportos a gestdo dos Contratos de Concessdo, a area da ANAC responsavel pela condugdo
dos processos afetos aos aspectos de safety e security no ambito das operagdes aeroportuarias
€ a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA). Nesse sentido, em que pese
encontrem-se estabelecidas no Contrato de Concessdao obrigacbes relacionadas a esses
aspectos, caberd aquela Superintendéncia a validacdo das entregas da Concessionaria, em
atendimento aos requisitos contratuais aplicadveis. Com base no ateste da SIA, a SRA considerara
adimplida a obrigacao contratual.
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6.5. Tabela de Aplicabilidade

Com a finalidade de facilitar a compreenséo a respeito do escopo de avaliacdo da ANAC
guanto ao adimplemento contratual relacionado com a realizacdo de obras e investimentos em
infraestrutura aeroportuaria, desenvolveu-se a tabela de aplicabilidade apresentada a seguir,
em que sdo indicados os itens de verificagdo por componente operacional.

Dimensionamentos Sistemas, Equipamentos & Mobilidrio
ITENS DE VERIFICACAO Escadas Esteiras

Componente Fila Balcdes Totens BHS Porticos  Elevadores
Rolantes Rolantes

5. Embarque / Check-In

Emigragio

Conector

Imigragio - . . o] - - [o] [o] =
Sala de Desembarque . - . o] . - . . -
Aduana : - . - - - - - - -

Sagudo de Desembarque

Meio-Fio

Instalagbes Acabamentos Sinalizages / FID
ITENS DE VERIFICACAO
A lluminagdo Climatizagdo Piso Parede/ Forro FID S. Vertical S. Horizontal
Fechamento

5. Embarque / Check-|

Emigracio
—

Conector . . . L] L] o L] o

Imigragdo . . . . . [} o)

Sala de Desembarque . . . . . . . o]

Aduana . . . . . o [ o

Sagudo de Desembarque: . . o)

Meio-Fio

® |tem de Verificacdo

O Item Passivel de Verificagio (Conforme Projeto)

- N/A
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7. Consideragoes Finais

Estima-se que a documentacdo e a divulgacdo dos entendimentos da area técnica da
Agéncia responsavel pela gestdo contratual dos aspectos relacionados com o desenvolvimento
dainfraestrutura aeroportuaria, por meio da realizacdo de obras e investimentos em aeroportos
concedidos, em atendimento as obrigacGes estabelecidas no PEA, permita a promoc¢do da
necessaria transparéncia no processo, resultando em ganhos de eficiéncia na realiza¢gdo das
atividades envolvidas, para ambos os lados, Concessiondria e Poder Concedente.

Entende-se que o alinhamento dos entendimentos e a simetria das informagdes quanto
ao que se espera em relagdo ao cumprimento dos requisitos contratuais seja efetivamente
benéfico, visto que permite ao ente regulado atuar de forma assertiva e eficiente na realizacdo
das a¢Ges a seu encargo, reduzindo-se o tempo necessario para a realizagdo dos investimentos
em infraestrutura aeroportuaria — no caso dos aeroportos concedidos — e afinando-se, de forma
gradual e crescente, o resultado destas a¢des as expectativas do Orgdo regulador.

A expectativa da GIOS, ao desenvolver o presente Manual, é promover a melhoria
continua da comunica¢do com as Concessionadrias, incumbidas da ampliagdo, manutencdo e
exploragdo de infraestruturas aeroportudrias, no tocante a realizagdo dos investimentos
previstos nos Contratos de Concessdo. Acredita-se que a¢bes nesse sentido possam resultar, a
partir do alinhamento dos entendimentos, na otimizacao dos processos e, consequentemente,
em beneficios diretos aos usudrios do transporte aéreo e a sociedade como um todo.
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