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PORTARIA N° 2.923/SAS, DE 27 DE OUTUBRO DE 2016.

Estabelece os procedimentos para o registro das
tarifas aéreas comercializadas correspondentes aos
servicos de transporte aéreo domeéstico regular de
passageiros.

O SUPERINTENDENTE DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS AEREOS, no uso
da atribuicdo que lhe confere o art. 32, inciso V, do Regimento Interno aprovado pela Resolugéo n°
381, de 14 de junho de 2016, e tendo em vista o disposto no art. 2° da Resolugdo n° 140, de 9 de marco
de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos para o registro das tarifas aéreas comercializadas
correspondentes aos servicos de transporte aéreo doméstico regular de passageiros.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° O prop6sito do registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas é propiciar o
acompanhamento da evolucdo do preco dos servigos de transporte aéreo publico regular de passageiros
com base nos dados das passagens comercializadas ao publico adulto em geral.

Art. 3° Toda empresa de transporte aéreo doméstico de passageiros que tenha, simultaneamente,
Certificado de Operador Aéreo - COA valido e voos regulares autorizados ou registrados na ANAC,
no sistema HOTRAN ou seu eventual sucessor, devera realizar o registro.

Paragrafo unico. Por COA valido entende-se aquele que ndo esteja nas situacdes de Suspenso,
Revogado, Cassado, Devolvido ou Encerrado, conforme a Secdo 119.40 do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil n° 119 (RBAC n° 119).

CAPITULO I
DA COMPOSICAO DO REGISTRO

Art. 4° Serdo objeto de registro os dados das tarifas aéreas comercializadas em todas as linhas
regulares domésticas de passageiros, para voos préprios ou de outra empresa aérea, ressaltando-se 0s
seguintes casos:

| - passagens comercializadas por meio de canal de venda no exterior ou por meio de pagina na
internet hospedada em outro pais;

Il - passagens comercializadas por meio de leil&o;

Il - passagens comercializadas por agentes de viagens, de turismo ou por outros prepostos da
empresa aérea, sem vinculacdo com pacotes terrestres, turisticos ou similares; e
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IV - tarifas diferenciadas oferecidas a portadores de necessidades especiais, universitarios, jovens
ou idosos;

8 1° Deverdo ser registrados os dados correspondentes ao momento de comercializagdo da
passagem aérea.

§ 2° Em caso de reemissdo ou de alteracdo do valor de tarifa, os dados originarios e 0s novos
dados da passagem deverdo ambos ser registrados.

8 3° No caso de reemissdo, o valor registrado devera corresponder a nova tarifa de transporte
aereo, independentemente de eventuais multas ou aproveitamento de créditos do passageiro junto a
empresa.

8§ 4° Dados originarios de passagens que tenham sido posteriormente canceladas deverdo ser
registrados, exceto quando caracterizado erro de emisséo.

Art. 5° Os dados referentes as passagens emitidas nas condi¢fes ou circunstancias a seguir ndo
deverdo compor o registro:

| - transporte aéreo ndo regular;

Il - tarifa cujo contrato de transporte aéreo esteja vinculado a um pacote terrestre, turistico ou
outros servigos similares;

Il - tarifas decorrentes de acordos corporativos firmados entre a empresa aérea e outras
organizacfes para a prestacdo do servico de transporte aéreo com condicGes diferenciadas ou
exclusivas;

IV - assentos oferecidos a tripulantes ou a outros empregados da empresa aérea de forma gratuita
ou mediante tarifa com desconto individual, exclusivo ou diferenciado;

V - assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa com desconto individual, exclusivo ou
diferenciado ou decorrente de programas de milhagem, pontuacao, fidelizagc&o ou similares;

VI - assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa diferenciada a criancas;

VI - tarifas diferenciadas para crianga que nao ocupe assento;

VIII - passagens emitidas por outra empresa aérea; e

IX - tarifas diferenciadas negociadas com grupos de passageiros.

8 1° Para os efeitos desta Portaria, as tarifas das passagens de transporte aéreo regular de
passageiros comercializadas pelos prepostos da empresa aérea sem vinculagdo com pacotes terrestres,
pacotes turisticos ou similares ndo se enquadram nas situacdes descritas nos incisos Il e 11 deste artigo,
de forma que deverdo compor o registro tarifario.

§ 2° Nao se enquadram no inciso Il deste artigo as passagens adquiridas por funcionarios ou

associados da organizacdo em seu interesse pessoal, de forma que estas deverdo compor o registro,
caso seja possivel a empresa aérea identificar esta diferenciacéo.
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Art. 6° O registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas sera composto dos seguintes
dados:

| - designador ICAO do aeroporto de origem;
Il - designador ICAO do aeroporto de destino;

I11 - valor da tarifa do servico de transporte aéreo de passageiro constante da passagem; e
IV - quantidade de assentos comercializados.

§ 1° Independentemente das escalas ou conexdes realizadas, o registro devera referir-se a origem
e ao destino do passageiro, conforme expresso na passagem.

8§ 2° No caso de passagens que correspondam a mais de um trecho de voo, o registro deverd, se
necessario, ser fragmentado para representar cada segmento solicitado pelo passageiro no processo de
comercializacéo.

§ 3° O valor registrado devera corresponder exclusivamente aquele especificado no inciso 11
deste artigo, sendo vedado considerar em sua composi¢do outros valores discriminados na passagem,
tais como os relativos aos servicos opcionais ofertados pelo transportador, dissociaveis da prestacédo do
servico de transporte aéreo, assim como os relativos ao pagamento das taxas governamentais, impostos,
tarifas aeroportuarias ou qualquer outro valor que apresente caracteristica de repasse a entes
governamentais.

Art. 7° Poderdo ser dispensadas de registro, além das condi¢fes previstas no art. 5° desta Portaria,
as tarifas aéreas domeésticas para as quais a empresa comprove ndo ser viavel identificar os dados
necessarios ao registro.

§ 1° A dispensa a que se refere o caput deste artigo serd concedida pela Superintendéncia de
Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS, mediante processo administrativo instaurado a partir de
requerimento submetido pelo representante legal da empresa interessada e devidamente protocolado na
ANAC.

8§ 2° No requerimento a que se refere o § 1° deste artigo, a empresa devera apresentar todas as
caracteristicas das tarifas que alega ndo ter condicdes de identificar os dados necessarios ao registro,
bem como as informacgdes, documentos, laudos técnicos, registros eletrénicos e outros elementos que
comprovem a inviabilidade do seu registro.

8 3° Além do requerimento inicial e outros documentos oferecidos pela empresa, 0 processo
administrativo a que se refere o § 1° deste artigo serd instruido com relatorios, pareceres técnicos ou
outros documentos elaborados pela ANAC.

8 4° A ANAC podera realizar visitas técnicas e auditorias nas instalacbes da empresa, requerer
documentos, informacoes e registros eletronicos, verificar os sistemas e bases de dados e adotar outros
procedimentos, com vistas a instrucdo do processo administrativo a que se refere o § 1° deste artigo.

8 5° A dispensa de registro a que se refere o caput deste artigo dependera de comprovacéo da
existéncia, no minimo, das seguintes condigdes:

| - a estrutura de banco de dados da empresa ndo dispde de informagdes suficientes para a
identificacdo de todos os dados necessarios ao registro das tarifas;
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Il - a quantidade de assentos comercializados correspondentes as tarifas que a empresa alega ser
inviavel o registro representa menos de 5% (cinco por cento) do total de assentos comercializados
correspondentes as tarifas passiveis de registro no més;

Il - a adequagdo do banco de dados e dos sistemas gerenciais da empresa exige relevantes
alteracdes na sua estrutura l6gica e nos processos de comercializacédo e de faturamento, em termos de
custo e prazo de implementagéo.

8§ 6° Anexo ao requerimento a que se refere o 8 1° deste artigo, a empresa devera apresentar laudo
ou projeto técnico, com especificacdo da estrutura do banco de dados atual e de todas as adequacdes
necessarias nele e em seus sistemas, bem como do tempo e do valor estimados para a implementacéo,
de forma a comprovar a presenca de todas as condi¢cdes a que se refere o 8 5° deste artigo.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE REGISTRO

Art. 8° O registro devera ser realizado até o ultimo dia Gtil de cada més tendo por base os dados
das passagens comercializadas no més imediatamente anterior.

Pardgrafo unico. Caso a empresa ndo tenha comercializado, no més anterior, passagens
correspondentes aos servicos de transporte aéreo regular doméstico de passageiros com dados de tarifas
passiveis de registro, ela deve declarar o fato a ANAC.

Art. 9° O registro devera ser realizado mediante a transmisséo de arquivo eletrdnico em sistema
disponibilizado pela ANAC na rede mundial de computadores.

Paragrafo Unico. A declaracdo de auséncia de tarifas passiveis de registro devera ser realizada no
mesmo canal disposto no caput deste artigo.

Art. 10. A empresa devera arquivar, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, o arquivo enviado
a ANAC e o correspondente recibo eletrénico de transmissao.

Paragrafo Unico. Devera ser assegurada a disponibilidade, pelo prazo de 2 (dois) anos, de copia
digital dos comprovantes de todas as passagens comercializadas, ou equivalentes, e de arquivo
eletrénico contendo as seguintes informagdes para cada uma das passagens comercializadas em cada
més:

a) numero de identificacdo da passagem;

b) data de venda;

c) valor da tarifa;

d) identificacdo dos aeroportos de origem e de destino do passageiro; e

e) identificacdo da condicdo de exclusdo do registro, no caso das passagens que ndo o estejam
compondo.

CAPITULO IV
DO ARQUIVO ELETRONICO

Art. 11. O arquivo eletrénico a ser enviado a ANAC devera ser elaborado no formato texto, com
codificagao ANSI e extensao “.TXT”.

Art. 12. O nome do arquivo devera ser composto pela sigla “RTADC”, seguida do designador
ICAO de 3 (trés) letras da empresa, do ano e més de referéncia do registro, no formato AAAAMM, e
da data de transmisséo do arquivo, no formato AAAAMMDD.

Art. 13. O arquivo eletronico devera ser composto por 2 (duas) partes consecutivas, com campos

€,

delimitados pelo caractere “;” (ponto e virgula), sendo um registro por linha, sem linha de cabegalho,
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conforme as especificacOes elencadas no Anexo | desta Portaria e exemplificadas no modelo de registro
constante no Anexo Il desta Portaria.

CAPITULOV
DA FISCALIZAGCAO

Art. 14. A ANAC disponibilizara, por meio do sistema, resultado do processamento dos arquivos
transmitidos.

8§ 1° Caso o processamento identifique erros, resultando na invalidacdo do arquivo, a empresa
deverad retificar e retransmitir o arquivo no prazo estabelecido no art. 8° desta Portaria.

8§ 2° Caso o0 processamento do arquivo apresente criticas de conteudo, a empresa devera avalia-
las e, caso identifique inconsisténcia, retificar e retransmitir o arquivo no prazo estabelecido no art. 8°
desta Portaria.

8§ 3° Ao término do prazo estabelecido no art. 8° desta Portaria, a ANAC iniciara a fiscalizacéo
dos arquivos transmitidos e, caso seja identificada inconsisténcia no arquivo correspondente a alguma
critica previamente apresentada a empresa, ficara configurada infracdo administrativa por fornecimento
de dados inexatos ou inconsistentes.

8 4° Caso, na fiscalizagdo mencionada no § 3° deste artigo, seja identificada inconsisténcia no
argquivo que ndo tenha correspondéncia com as criticas previamente apresentadas a empresa, a ANAC
concedera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para a retificacdo e retransmissdo do arquivo.

CAPITULO VI
DO ACESSO AO SISTEMA DE REGISTRO

Art. 15. O representante legal da empresa devera designar um ou mais profissionais a
serem cadastrados com permissdo de acesso ao sistema como administradores de usuarios.

8 1° A designac&o a que se refere o caput deverd ser realizada por meio de documento
devidamente assinado pelo representante legal da empresa, destinado a SAS, contemplando as
seguintes informac@es de cada profissional:

a) nome completo;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

c) telefone; e

d) endereco de correio eletronico.

8 2° AlteragOes das designacdes deverdo seguir os mesmos procedimentos definidos
neste artigo.

8 3° Os administradores de usuarios poderdo vincular outros usuarios a sua empresa,
que poderdo transmitir 0s arquivos de registro e consultar seu historico.

8 4° Caso a SAS néo receba a designacédo dos administradores de usuarios tratada neste
artigo até o inicio da vigéncia desta Portaria, esse nivel de permissdo de acesso sera conferido aos
profissionais anteriormente designados nos termos do Art. 6°-A da Portaria n® 804/SRE, de 21 de maio
de 2010.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor em 1° de dezembro de 2016.
Art. 17. Ficam revogadas as Portarias n°s:

Publicado no Diério Oficial da Unido de 4 de novembro de 2016, Secdo 1, pagina 83.



| - 804/SRE, de 21 de maio de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU de
24 de maio de 2010, Secéo 1, pagina 8; e

I1- 274/SRE, de 14 de fevereiro de 2011, publicada no DOU de 15 de fevereiro de 2011,
Secdo 1, pagina 7.

RICARDO BISINOTTO CATANANT

ANEXO | A PORTARIA N° 2.923/SAS, DE 27 DE OUTUBRO DE 2016.

ESPECIFICACAO DO ARQUIVO ELETRONICO PARA O REGISTRO DE TARIFAS
AEREAS DOMESTICAS COMERCIALIZADAS

PARTE 1
DADOS DO ARQUIVO E DA EMPRESA
Sequencial Descricado Tipo Instrucdes de Preenchimento
01 Parte do Arquivo Numeérico Preencher com o nimero 1.
02 Empresa Alfabético Designador ICAO de 3 letras da empresa.
. L. .. Ano e més de referéncia do relatério com 6 digitos no
03 Referéncia do Relatério | Numérico formato AAAAMM.
Data de Transmissao do L. Ano, més e dia de transmissdo do arquivo com 8 digitos no
04 . Numeérico
Arquivo formato AAAAMMDD.
05 Linhas do Arquivo Numérico Quantidade total de linhas do arquivo, considerando a Parte
1eaParte 2.
PARTE 2
DADOS DAS TARIFAS AEREAS COMERCIALIZADAS
Sequencial Descricao Tipo Instrugdes de Preenchimento
01 Parte do Arquivo Numeérico Preencher com o nimero 2.
02 Origem Alfanumeérico Designador ICAO de 4 caracteres do aeroporto de origem.
03 Destino Alfanumérico Designador ICAO de 4 caracteres do aeroporto de destino.

Valor constante na passagem que representa o total a ser pago
pelo passageiro a empresa aérea pela prestacdo do servico de
transporte aéreo.
04 Valor da Tarifa Numérico Deve ser preenchido em moeda corrente nacional, com duas
casas decimais separadas por virgula.
N3o deve ser incluido o simbolo da moeda (RS).
Nao deve ser usado o separador de milhar.
Quantidade de assentos comercializados.
Assentos L ~ ;
05 - Numeérico Nao deve ser usado o separador de milhar.
comercializados o .
Nao deve ser usada casa decimal.

ANEXO Il A PORTARIA N°2.923/SAS, DE 27 DE OUTUBRO DE 2016.

MODELO DE REGISTRO

O modelo a seguir tem por objetivo exemplificar, mediante a utilizacdo de dados ficticios, a
elaboragdo do arquivo eletronico a ser enviado a ANAC para o registro das tarifas aéreas domeésticas
comercializadas.
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Informac0es ficticias:

| - nome da empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE AVIACAO CIVIL;
Il - designador ICAO da empresa: EBA;

I11 - més de referéncia: julho de 2010;

IV - nome do arquivo eletrénico: RTADCEBA20100720100803.TXT;
V - data de transmissd@o do arquivo eletronico: 03/08/2010;

VI - assunto do e-mail: RTADC EBA 201007 20100803; e

VII - no més de julho de 2010, a empresa emitiu:

a) no trecho Manaus/Brasilia, 200 passageiros, na base tarifaria Norte 100, a tarifa de R$ 100,19;

b) no trecho Manaus/Brasilia, 300 passageiros, na base tarifaria Norte 150, a tarifa de R$ 150,99;

¢) no trecho Brasilia/Manaus, 50 passageiros, na base tarifaria Norte 100, a tarifa de R$ 100,19;

d) no trecho Brasilia/Manaus, 80 passageiros, na base tarifaria Norte 150, a tarifa de R$ 150,99;

e) no Trecho Brasilia/Manaus, 15 passageiros, na base tarifaria Norte Promocao Férias, a tarifa
de R$ 50,00;

f) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Porto Alegre, com conexdo em Séo Paulo(Guarulhos), 100
passageiros, na base tarifaria Sul 300, a tarifa de R$ 300,00;

g) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Porto Alegre, sem escalas/conexdes, 247 passageiros, na
base tarifaria Sul 300, a tarifa de R$ 300,00;

h) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Porto Alegre, sem escalas/conexfes, 150 passageiros, na
base tarifaria Sul 400, a tarifa de R$ 400,00;

i) no trecho Porto Alegre/Rio de Janeiro (Galedo), com conexdo em Sdo Paulo(Guarulhos), 110
passageiros, na base tarifaria Sul 300, a tarifa de R$ 300,00;

j) no trecho Porto Alegre/Rio de Janeiro (Galedo), sem escalas/conexdes, 120 passageiros, na
base tarifaria Promocao Sul, a tarifa de R$ 300,00;

k) no trecho Porto Alegre/Rio de Janeiro (Galedo), sem escalas/conexfes, 200 passageiros, na
base tarifaria Sul 400, a tarifa de R$ 400,00;

1) no trecho S&o Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro (Galedo), 1.000 passageiros, na base tarifaria
Sudeste Promogao Férias, a tarifa de R$ 200,00;

m) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Sao Paulo (Guarulhos), 1.250 passageiros, na base tarifaria
Sudeste Promogao Férias, a tarifa de R$ 200,00;

n) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/S&o Paulo (Guarulhos), 2.000 passageiros, na base tarifaria
Promocédo Relampago, a tarifa de R$ 500,00;

0) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Sdo Paulo (Guarulhos), 2.300 passageiros, na base tarifaria
Promocédo Relampago, a tarifa de R$ 350,00;

p) no trecho Sdo Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro (Galedo), 1.900 passageiros, na base tarifaria
Promocédo Relampago, a tarifa de R$ 400,00;

g) no trecho S&o Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro(Galedo), 2.100 passageiros, na base tarifaria
Promocdo Relampago, a tarifa de R$ 490,00;

r) no trecho Séo Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro(Galedo), 1.100 passageiros, na base tarifaria
Promocédo EBA, a tarifa de R$ 200,00;

s) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Séo Paulo (Guarulhos),1.000 passageiros, na base tarifaria
Promocédo EBA, a tarifa de R$ 220,00;

t) no trecho Séo Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro(Galedo), 900 passageiros, na base tarifaria
EBA 200, a tarifa de R$ 200,00; e

u) no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Sdo Paulo (Guarulhos),1.400 passageiros, na base tarifaria
EBA 220, a tarifa de R$ 220,00.

Com base no exemplo hipotético acima, verifica-se que, para a composi¢do do contetido do
arquivo eletronico, € necessario consolidar em uma tnica linha os dados dos itens “f” e “g”.

Da mesma forma, é necessario consolidar em uma Gnica linha no arquivo eletrénico os dados dos

[13%2] [13%2]

itens “1” e 7, tendo em vista que apresentam a mesma origem, destino e valor da tarifa.
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Os dados dos itens “n” e “0” ndo podem ser consolidados em uma tnica linha no arquivo
eletronico, pois a base tarifaria denominada “Promogao Relampago” foi comercializada com mais de
um valor no trecho Rio de Janeiro (Galedo)/Sao Paulo (Guarulhos).

De igual forma, os dados dos itens “p” e “q” ndo podem ser consolidados em uma tnica linha no
arquivo eletrénico, pois a base tarifaria denominada ‘“Promog¢ao Relampago” foi comercializada com
mais de um valor de tarifa no trecho Sdo Paulo (Guarulhos)/Rio de Janeiro (Galeéo).

Os dados dos itens “1”, “r” e “t” foram consolidados em uma unica linha no arquivo eletrénico,
tendo sido somada a quantidade de assentos comercializados, pois, apesar de apresentarem bases
tarifarias com nomenclatura diferente, apresentam igual origem, destino e valor de tarifa
comercializada.

Por igual motivo, os dados dos itens “s” e “u” também foram consolidados em uma unica linha
no arquivo eletrénico.

As conex0des e escalas ndo sdo consideradas para a composi¢do do arquivo, mas apenas 0
aeroporto de origem e o de destino.

Assim, para o presente exemplo, o contetdo do arquivo eletrénico sera:

1;EBA;201007;20100803;17

2;SBEG;SBBR;100,19;200

2;SBEG;SBBR;150,99;300

2;SBBR;SBEG;100,19;50

2;SBBR;SBEG;150,99;80

2;SBBR;SBEG;50,00;15

2;SBGL;SBPA;300,00;347

2;SBGL;SBPA;400,00;150

2;SBPA;SBGL;300,00;230

2;SBPA;SBGL;400,00;200

2;SBGR;SBGL;200,00;3000

2;SBGL;SBGR;200,00;1250

2;SBGL;SBGR;500,00;2000

2;SBGL;SBGR;350,00;2300

2;SBGR;SBGL;400,00;1900

2;SBGR;SBGL;490,00;2100

2;SBGL;SBGR;220,00;2400
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