AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

Dispde sobre regras e diretrizes metodoldgicas
para a Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros que
serd aplicada a partir do ano de 2014 no
Aeroporto Internacional de Campinas.

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO - SUBSTITUTO E O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelos arts. 39, inciso XLIII, e
41, inciso XLIV, do Regimento Interno aprovado pela Resolugdo n° 110, de 15 de setembro de 2009,
com as alteracdes posteriores, e considerando o disposto no item 10 e no Apéndice C do Anexo II do
Contrato de Concessao do Aeroporto Internacional de Campinas.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer regras e diretrizes metodoldgicas para a Pesquisa de Satisfacdo dos
Passageiros a serem aplicadas a partir do ano de 2014 no Aeroporto Internacional de Campinas.

Pardgrafo tnico. A Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros deverd ser aplicada mensalmente, a
partir de janeiro de 2014, por empresa especializada e independente previamente submetida a ANAC,
seguindo as normas estabelecidas pela ANAC e, subsidiariamente, a ISO 20252/2012 e ao Cdédigo de
Autorregulamentacdo da Atividade de Pesquisa da Associagdo Brasileira de Pesquisas - ABEP.

CAPITULO 1
DO PLANO AMOSTRAL

Art. 2° A ANAC elaborard mensalmente o plano amostral com base nos voos autorizados e na
previsado de trafego de passageiros embarcando no Aeroporto Internacional de Campinas.

§ 1° A ANAC definird os 7 (sete) dias de cada més para a realizacdo da pesquisa.

§ 2° A ANAC definird a quantidade de entrevistas a ser realizada em cada voo, sendo que para
cada voo selecionado serdo realizadas ao menos 2 (duas) entrevistas.

§ 3° A quantidade minima mensal de entrevistas corresponderd a 0,05% (cinco centésimos por
cento) da previsdo de trafego de passageiros embarcando no aeroporto, com o minimo de 150 (cento e
cinquenta) entrevistas, conforme definido no Anexo I para os meses de 2014.

§ 4° A ANAC enviard a Concessiondria, até o primeiro dia util do més anterior a realizacao da
pesquisa, a defini¢do dos dias e a Lista de Voos Sorteados com a quantidade de entrevistas a serem
realizadas para a Pesquisa de Satisfacao dos Passageiros, conforme modelo do Anexo II.



Art. 3° A ANAC definird uma Lista Extra de Voos, conforme modelo do Anexo III, que poderd
ser utilizada, na sequéncia estabelecida, para substituir voos em até 3% (trés por cento) do total do
plano amostral, sem a necessidade de prévia comunicagdo a ANAC.

Art. 4° A Concessiondria deverd enviar a ANAC, até o dia 15 (quinze) do més anterior a
pesquisa, o Plano de Execug¢do das Entrevistas com informagdes das datas dos voos e da quantidade de
passageiros que serdo entrevistados para cada dia da pesquisa, conforme modelo do Anexo IV.

§ 1° A programacao apresentada pela Concessiondria € vinculante.

§ 2° Para cada dia de entrevistas em um determinado voo, deverdo ser entrevistados pelo menos
2 (dois) passageiros.

§ 3° No Plano de Execu¢do das Entrevistas, cada um dos 7 (sete) dias da pesquisa deverd
contemplar ao menos 10% (dez por cento) do total de entrevistas.

Art. 5° Se, em determinado més, a Concessiondria desejar entrevistar uma quantidade maior de
passageiros do que a quantidade minima estabelecida pela ANAC, ela devera solicita-lo até o primeiro
dia util do més anterior a realizacdo da pesquisa.

Paragrafo unico. A quantidade de entrevistas de um determinado més poderd ser majorada em
até 50% (cinquenta por cento) do seu valor minimo, estabelecido no Anexo I para os meses de 2014.

Art. 6° Para fins de cdlculo do Fator Q, caso nao sejam realizadas todas as entrevistas constantes
do Plano de Execucdo de Entrevistas, a diferenca existente serd complementada com respostas
equivalentes aos valores minimos possiveis atribuidos para cada Indicador de Qualidade de Servigco
(IQS), sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Parédgrafo unico. Caso ndo seja possivel a realizacdao de entrevistas de passageiros devido a ndo
operacao do respectivo voo, essas impossibilidades deverao ser devidamente justificadas e ndo serao
computadas para fins de calculo do Fator Q.

CA~PfTULO I
DA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Art. 7° A coleta de dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros consistird na realizagao de
entrevistas diretas ou na aplicacdo do questiondrio, quando cabivel.

§ 1° As coletas de dados efetuadas em portugu€s deverdo, necessariamente, ser realizadas na
forma de entrevista direta.

§ 2° A aplicacdo de questiondrio somente poderd ocorrer com os passageiros cujo idioma seja
diferente do portugués.

§ 3° As perguntas referentes a empresa aérea e ao nimero de voo devem ser realizadas antes das
referentes aos 1QS.

§ 4° Apo6s a aplicacdo das perguntas referente aos 1QS, poderao ser incluidas outras de interesse
da Concessiondria.

Art. 8° A execucdo das entrevistas deverd obedecer ao constante do Plano de Execucdo das
Entrevistas, estabelecido no art. 4°, e ao disposto nesta Portaria.



§ 1° As entrevistas devem ser realizadas com passageiros proximos ao portdo de embarque do
respectivo voo.

§ 2° A selecdo dos passageiros para realizacdo das entrevistas deve utilizar método objetivo de
selec@o que respeite o principio da aleatoriedade.

§ 3° Nao deve ser realizada mais de uma entrevista com passageiros que estejam viajando juntos,
€m um mesmo grupo.

§ 4° Nido deve ser realizada uma quantidade maior de entrevistas com passageiros de
determinado voo do que o estabelecido no Plano de Execu¢ao de Entrevistas.

Art. 9° As entrevistas diretas devem ser gravadas na forma de arquivos de dudio, conforme
estipulado no modelo do Anexo V.

Paragrafo unico. O passageiro devera ser informado, antes do inicio da entrevista direta, que esta
serd gravada.

Art. 10. A Pesquisa de Satisfagao dos Passageiros deverd contemplar os indicadores constantes
do Anexo VL

§ 1° As perguntas referentes aos IQS deverdo ser feitas em rodizio.

§ 2° E permitido a Concessiondria agrupar os IQS em blocos temdticos para realizar o rodizio, de
modo a facilitar sua compreensao pelos passageiros.

CAPITULO III i
DA REMESSA DAS INFORMACOES

Art. 11. Os resultados das entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros devem ser
encaminhados mensalmente 8 ANAC para o e-mail gcon@anac.gov.br e protocolados em midia digital
até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao da realizacdo das entrevistas.

§ 1° Os resultados das entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros devem ser enviados
em planilha eletronica (.xls), conforme modelo do Anexo VII.

§ 2° A planilha eletrobnica com os resultados das entrevistas a serem enviados pela
Concessiondria deverd ter seu padrdo de dados previamente criticado por software a ser fornecido pela
ANAC, o qual fornecerd um cédigo de validagao que deverd nomear a referida planilha.

§ 3° Devem ser protocoladas junto 8 ANAC e em midia digital os arquivos contendo os dudios
das entrevistas diretas, conforme descrito no Anexo V, até o 15° (décimo quinto) dia do meés
subsequente ao da realizacdo das entrevistas.

§ 4° Devem ser protocolados junto a ANAC a relacdo das entrevistas nao realizadas conforme
pardgrafo unico do art. 6° até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao da realizacdo das
entrevistas.

Art. 12. A Concessiondria deverd protocolar junto a ANAC parecer de empresa técnica
especializada de auditoria independente, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento de cada trimestre,



conforme disposto no Capitulo VII do Contrato de Concessdo do Aeroporto Internacional de
Campinas.

Pardgrafo dnico. O parecer de empresa especializada de auditoria deve conter, além das
informacdes tipicas, os resultados das médias de cada indicador pesquisado e dos seguintes
procedimentos de verificacao:

I - aderéncia da pesquisa as normas legais e regulamentares aplicdveis;

IT - resultado das tentativas de contato telefonico com pelo menos 10% (dez por cento) da
amostra de entrevistados; e

III - resultado da audi¢@o de pelo menos 5% (cinco por cento) das entrevistas gravadas.

Art. 13. A ANAC poderd, a qualquer tempo, divulgar as informacdes relativas a Pesquisa de
Satisfacdo dos Passageiros.

CAPITULO IV
DAS VALIDACOES

Art. 14. Caberd a ANAC, a seu critério, realizar validagdes das remessas de dados enviadas pela
Concessiondria.

Parédgrafo tnico. O procedimento de validagdo pode resultar na impugnacao de entrevistas, sem
prejuizo de medidas sancionatdrias pertinentes.

CAPfTUI:O \Y4
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Superintendente de Regulacdo Econdmica e
Acompanhamento de Mercado (SRE) e pelo Superintendente de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA).

Art. 16. Os anexos de que trata esta Portaria encontram-se publicados no Boletim de Pessoal e
Servico - BPS desta Agéncia (endereco eletrbnico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e
igualmente disponiveis em sua pagina “Legislacao” (endereco eletronico www.anac.gov.br/legislacao),
na rede mundial de computadores.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Ricardo Bisinotto Catanant
Superintendente de Regulacdo Economica e
Acompanhamento de Mercado - Substituto

Fabio Faizi Rahnemay Rabbani
Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria

Publicado no Didrio Oficial da Unido de 29 de novembro de 2013, Secdo 1, pdagina 19.



ANEXO I A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

QUANTIDADE MINIMA MENSAL DE ENTREVISTAS

Previsao de trafego de passageiros embarcando e quantidade minima mensal de entrevistas:

Aeroporto Internacional de Campinas - Embarques Domésticos

Més Passageiros Estimados Entrevistas Minimas
jan/14 431.819 216
fev/14 378.472 189
mar/14 410.700 205
abr/14 424.965 212
mai/14 420.087 210
jun/14 405.324 203
jul/14 462.852 231
ago/14 440.945 220
set/14 428.544 214
out/14 419.553 210
nov/14 434.902 217
dez/14 471.019 236




ANEXO II A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.
MODELO DE LISTA DE VOOS SORTEADOS PELA ANAC

Modelo de lista de voos sorteados pela ANAC:

Céd. Empresa N° Voo Quantidade de Entrevistas*
XWZ 8002 4
XWZ 8005 2
XWZ 8006 2
XWZ 8010 8
XWZ 8012 4

*A coluna “Quantidade de Entrevistas” refere-se a quantidade de entrevistas sorteadas a serem
realizadas no respectivo voo dentro do periodo de 7 (sete) dias estipulado pela ANAC.




ANEXO III A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

Modelo de sorteio de lista extra de voos da ANAC:

MODELO DE LISTA EXTRA DE VOOS DA ANAC

Sequéncia Céd. Empresa N° Voo Q]lill?lltllt*le(:fi‘:t(;:e
1 XWZ 8346 2
2 XWZ 8249 2
3 XWZ 8352 2
4 XWZ 8004 2
5 XWZ 8053 2
6 XWZ 8316 2




ANEXO IV A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

MODELO DE PLANO DE EXECUCAO DE ENTREVISTAS DA CONCESSIONARIA

Modelo de Plano de Execucdo de Entrevistas a ser enviado pela Concessiondria para a ANAC:

Céd. Empresa N° Voo Dia da Semana* Quantidade de Entrevistas
XWZ 8002 5 2
XWZ 8002 4 2
XWZ 8005 3 2
XWZ 8006 3 2
XWZ 8010 D 5
XWZ 8010 S 3
XWZ 8012 2 2
XWZ 8012 6 2

* O codigo a ser utilizado para a coluna “Dia da Semana” deve seguir o modelo abaixo:

2 - segunda-feira
3 - terca-feira

4 - quarta-feira

5 - quinta-feira
6 - sexta-feira

S - sdbado

D - domingo




ANEXO V A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.
PADRAO DOS ARQUIVOS DE AUDIO DAS ENTREVISTAS

Cada entrevista deve ser gravada em arquivo de &dudio a ser nomeado no padrio
NVOO_MM_DD_hh_mm, onde “NVOO” representa o nimero voo, “MM” o més, “DD” o dia, “hh” a
hora e “mm” o minuto referente a conclusdo das respectiva entrevista (todos os itens em formato
numérico).

Caso haja mais de uma entrevista em um mesmo momento, devem ser acrescentados nimeros
sequenciais ao final do nome do arquivo.

Os arquivos de audio podem ser enviados nas extensdes .MP3, WMA, WAV ou em outro
formato previamente solicitado e aceito pela ANAC.



ANEXO VI A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS PASSAGEIROS

w MODELO DE
INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao
item 12 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 12 1 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a qualidade
Concessdo. Varidvel: Qualidade |da sinalizagdo?”
da Sinalizacao
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 12 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 12 2 |Numérico 1;2;3;4:5;nd C do Anexo 2 do Contrato de Qualidade de
Concessao. Varidvel: Qualidade |informacdes de
de informagdes de voo voo?”
Resposta da pergunta referente ao COT“" 0 senhor
item 12 da Tabela 1 do Apéndice avahg 4
C do Anexo 2 do Contrato de Qualidade do
ITEM 12 3 |Numérico 1;2;3;4:5;nd - ., ) sistema sonoro de
Concessao. Variavel: Qualidade :
do sistema sonoro de aviso aos aviso aos
. passageiros e
passageiros e outros )
outros?
Resposta da pergunta referente ao |,
iterr? 13 da lezbe%a 1 do Apéndice CO‘.“" 0 senhor
ITEM_13_1 |Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de ayaha a
~ o disponibilidade
Concessao. Variavel: de banheiros?”
disponibilidade de banheiros ]
Resposta da pergunta referente ao
item 13 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 13 2 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a limpeza
Concessdo. Varidvel: limpeza dos | dos banheiros?”
banheiros
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 14 1 |Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo Anf:xo 2 d.o, Contrato de disponibilidade
Concessdo. Varidvel: de assentos no
disponibilidade de assentos no sagudo de
sagudo de embarque embarque?”’
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o conforto
ITEM 14 2 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de assentos no
Concessao. Varidvel: conforto de |sagudo de
assentos no sagudo de embarque |embarque?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 14 da Tabela 1 do Apéndice |avalia a
ITEM 14 3 | Numérico 1:2:3:4:5:nd C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidades

Concessao. Varidvel:
disponibilidades de assentos nas
outras dreas publicas

de assentos nas
outras areas
publicas?”




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao |,
item 14 da Tabela 1 do Apéndice | ~Om© © senhor
C do Anexo 2 do Contrato de avalia o conforto
ITEM 14 4 |Numérico 1;2:3:4;5;nd - ., dos assentos nas
Concessao. Variavel: conforto outras dreas
dos assentos nas outras areas i o
pblicas publicas’
Resposta da pergunta referente ao |,
item 15 da Tabela 1 do Apéndice ag;‘f;‘;‘ilfgnifar
ITEM 15 Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de eral do P
Concessdo. Varidvel: limpeza & o>
geral aeroporto?
Resposta da pergunta referente ao CO‘.nO o senhor
item 16 da Tabela 1 do Apéndice avalia a
ITEM 16 Numérico 1;2:3:4;5;nd ! cordialidade dos
C do Anexo 2 do Contrato de ..
- ., - funcionarios do
Concessao. Variavel: cordialidade v
aeroporto?
Resposta da pergunta referente ao
item 17 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 17 1 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a variedade
Concessdo. Varidvel: variedade |de lojas?”
de lojas
Resposta da pergunta referente ao
item 17 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 17 2 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia a qualidade
Concessao. Varidvel: qualidade | de lojas?”
de lojas
Resposta da pergunta referente ao |,
item 17 da Tabela 1 do Apéndice aggﬁﬂ‘;"v:fl‘;gzge
ITEM 17 3 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de restaurantes e
Concessao. Variavel: variedade ,,
bares?
de restaurantes e bares
Resposta da pergunta referente ao |,
item 17 da Tabela 1 do Apéndice ag;‘f;‘;" Zz‘fll(‘i‘;ge
ITEM 17 4 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de res tauqran tes e
Concessao. Varidvel: qualidade .
bares?
de restaurantes e bares
Resposta da pergunta referente ao |,
item 18 da Tabela 1 do Apéndice ag;ﬁ%izz?(?_or
ITEM 18 1 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de ..
N ., beneficio das
Concessdo. Variavel: custo- loias?”
beneficio das lojas Jas:
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 18 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o custo-
ITEM 18 2 | Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de beneficio dos

Concessao. Variavel: custo-
beneficio dos restaurantes e bares

restaurantes e
bares?”




MODELO DE

INDICADOR | FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 19 da Tabela 1 do Apéndice |avalia a
ITEM 19 Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de disponibilidade
Concessdo. Varidvel: de vagas de
disponibilidade de vagas estacionamento?”’
Resposta da pergunta referente ao |,
item 20 da Tabela 1 do Apéndice aggﬁizo senhor
ITEM 20  |Numérico | 12:3:4:5nd | G 30 Anexo 2do Contratode | g iitidade
Concessao. Variavel: .
i oy epe . de carrinhos para
disponibilidade de carrinhos para P
bagagem
bagagem
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 21 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM_21 Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de satisfacdo geral
Concessao. Varidvel: satisfacdo | em relagdo ao
geral aeroporto?”
Resposta da pergunta referente ao
item 22 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 22 1 |Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia o conforto
Concessao. Varidvel: conforto térmico?”
térmico
Resposta da pergunta referente ao
item 22 da Tabela 1 do Apéndice |“Como o senhor
ITEM 22 2 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de avalia o conforto
Concessao. Varidvel: conforto acustico?”
acustico
Resposta da pergunta referente ao |,
item 23 da Tabela 1 do Apéndice aggﬁg"ao senhor
ITEM 23 Numérico 1;2;3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de -
~ s ~ percepcao de
Concessao. Varidvel: percepcao o9
seguranca’?
de seguranca
Resposta da pergunta referente ao |,
item 24 da Tabela 1 do Apéndice ag;‘f;‘;;’se“i‘;r
ITEM 24 1 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de de p¢
Concessdo. Varidvel: op¢des de . ”
. estacionamento?
estacionamento
Resposta da pergunta referente ao |,
item 24 da Tabela 1 do Apéndice ag;ﬁ%izz?(?_or
ITEM 24 2 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de ..
~ . beneficio do
Concessao. Variavel: custo- ) s
. . estacionamento?
beneficio do estacionamento
Resposta da pergunta referente ao |,
item 25 da Tabela 1 do Apéndice ag;‘f;‘;" senhor
ITEM 251 |Numérico |12:3:4:5nd |30 Anexo2do Contratode | g i itigade
Concessao. Varidvel: .
. oy et e de meio fio para
disponibilidade de meio fio para s
embarque?

embarque




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Resposta da pergunta referente ao |,
item 25 da Tabela 1 do Apéndice ag;‘f;‘;" senhor
ITEM 252 |Numérico |12:3:4;5nd |G 30 Anexo2do Contratode | g iitigade
Concessdo. Varidvel: .
. oy et e de meio fio para
disponibilidade de meio fio para N
desembarque?
desembarque
Resposta da pergunta referente ao aggﬁﬂ%g senhor
item 26 da Tabela 1 do Apéndice equinamentos de
ITEM_26 Numérico 1;2;3;4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de quip
~ . A deslocamento
Concessao. Varidvel: existéncia
de equipamento dentro do
quip ' terminal?”
Resposta da pergunta referente ao CO?“" 0 senhor
item 27 da Tabela 1 do Apéndice |2V3H2 3
ITEM_27 Numérico 1;2;3;4;5;nd organizacdo da
C do Anexo 2 do Contrato de : . ~
~ o .. |fila de inspecdo
Concessao. Varidvel: organizacdo »s
de seguranca?
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 28 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 28 1 |Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo Anf:xo 2 d.o, Contrato de dlsponlhlllqade e
Concessao. Variavel: conveniéncia de
disponibilidade, conveniénciae | servigos
localizag@o de servigos bancdrios |bancérios?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 28 da Tabela 1 do Apéndice |avaliaa
ITEM 28 2 |Numérico 1;2:3:4;5;nd C do Anexo 2 do Contrato de localizagdo dos
Concessao. Varidvel: localizacdo |servicos
dos servigos bancdrios bancdrios?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 29 da Tabela 1 do Apéndice |avalia a
ITEM 29 1 |Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo Anf:xo 2 dp’ Contrato de dlsponlbllldaQe
Concessdo. Varidvel: da rede sem fio e
disponibilidade da rede sem fio e |outras conexdes
outras conexdes de internet de internet?”
Resposta da pergunta referente ao | “Como o senhor
item 29 da Tabela 1 do Apéndice |avalia o custo-
ITEM 29 2 |Numérico 1:2:3:4:5:nd Cdo Anf:xo 2 dp’ Contrato de beneﬁcm da rede
Concessao. Varidvel: custo- sem fio e outras
beneficio da rede sem fio e outras | conexdes de
conexoes de internet internet?”
Resposta da pergunta referente ao |,
item 30 da Tabela 1 do Apéndice aggﬁizo senhor
ITEM 30  |Numérico | 12:3:4;5nd |G 30 Anexo 2do Contratode |y iitidade
Concessao. Varidvel: .
i oy epe . de servigos
disponibilidade de servigos . .
hoteleiros?

hoteleiros




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
AEROPORT | 0 cico [ XxXX Cédigo ICAO do Aeroporto Varidvel a ser
(0] observada
DIA_ENTRE Dia em que a entrevista foi|Varidvel a ser
VISTA Data dd\mm\aaaa iniciada observada
HORA_ENT Hora hhemmess Hordrio em que a entrevista| Varidvel a ser
REVISTA ) ) realizada foi iniciada observada
LOCAL_EN o Portado de embarque mais | Varidvel a ser
TREVISTA Alfabetico XX proximo observada
A IEOLES Alfabético Nome Completo do Pesquisador Varidvel a ser
Q observada
NOME_PAX | Alfabético Nome do entrevistado; nd = nio | “Qual 2 seu
respondeu nome?
CONTATO_ . Telefone (com DDD/DDI) do (;ual 0 sed
Alfabético : - numero de
PAX entrevistado; nd = ndo respondeu N
telefone?
TIPO_VOO |Alfabético “D” ou “I” D = Doméstico; I = Internacional Varidvel a ser
observada
EMPRESA _ ” Codigo IC.AO d% empresa em que | o formato
Alfabético XXX 0 passageiro vai embarcar; nd = e
AEREA ~ especifico
nao respondeu
GENERO  |Alfabético |“M”ou“F” | Masculino ou Feminino Varidvel a ser
observada
Numero referente a quantidade de | “Quantos
QT_EMBAR N . embarqges realizados pelo | embarques o
QUE Numérico xx; nd passageiro neste aeroporto nos |senhor realizou
dltimos 12 meses; nd = ndo|nos ultimos 12
respondeu meses?”
1 = até 21 anos; 2 =22 a 25 anos;
........ 3 =26 a 34 anos; 4 = 35 a 44
IDADE Numérico 111;12’3’4’5 6:7:8; | anos; 5 = 45 a 54 anos: 6 = 55 a S:rchggam
64 anos; 7 =65 a 75 anos; 8 =76 P
anos ou mais; nd = ndo respondeu
DESTINO F Estado (XX); Estado (XX) ou Pais (XXX) que | “Qual o destino
INAL — | Alfabético Pais (XXX)I; serd o destino final de sua|final da sua

nd

viagem; nd = ndo respondeu

viagem?”

'O Cédigo do Pais devera seguir as siglas de 3 (trés) letras definidas pela Norma ISO 3166-1 Alfa-3.




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
1 = analfabeto ou fundamental I
incompleto; 2 = fundamental I
ESCOLARID P completos 3 = fundg mental’ I I “Qual o seu grau
Numérico 1;2;3;4;5;6;nd | completo; 4 = ensino médio . s
ADE . . | de escolaridade?
completo; 5 = ensino superior
incompleto; 6 = ensino superior
completo; nd = ndo respondeu
1 = avido; 2 = Taxi ou Moto-|Sem formato
TIPO_ACES Numérico 1:2:3:4:5:nd Ta/Xl;' 3 = Onibus; 4 = carro especifico
SO proprio; 5 = outros; nd = ndo
respondeu
- Numero do voo em que o]|Sem formato
D OON | ¥ omeérico XXXX entrevistado ira embarcar especifico
“Numa escala de
NOTA_GER N 0:1:2:3:4:5:6:7: No.ta df: 0 a 10 quanto a sua|0Oa 10, como o
AL Numérico 2:9-10: nd satisfacdo com o aeroporto; nd = |senhor avalia sua

nao res pondeu

satisfacdo com o
aeroporto?”




ANEXO VII A PORTARIA N° 3112, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

PADRAO DO ARQUIVO CONTENDO OS DADOS DAS ENTREVISTAS

A B C o] E F G H J K L M

ITEM_12_1|ITEM_12 2|ITEM_12_3|ITEM_13_1(ITEM_13_2(ITEM_14 1|ITEM_14 2|ITEM_14_3|ITEM_14_4|ITEM_15|ITEM_16(ITEM_17_1(ITEM_17_2

N 0 P aQ R 5 T U v W X Y z AA
ITEM_17_3|ITEM_17_4|ITEM_18_1(ITEM_18_2|ITEM_19|ITEM_20|ITEM_21|ITEM_22_1|ITEM_22_2(ITEM_23|ITEM_24_1|ITEM_24 2 |ITEM_25_1|ITEM_25_2

AB AC AD AE AF AG AH A Al AR AL

ITEM_26 | ITEM_27 |ITEM_28 1(ITEM_28 2|ITEM_29 1(ITEM_29_2|ITEM_30| AEROPORTO | DIA_ENTREVISTA | HORA_ENTREVISTA | LOCAL_ENTREVISTA

AM AN AD AP AQ AR AS AT Al AV AW

NOME_PESQ || NOME_PAX | CONTATO_PAX | TIPO_VOO | EMPRESA_AEREA (SEXO | QT_EMBARQUE | IDADE| DESTINO_FINAL | ESCOLARIDADE | TIPO_ACESSO

AX AY
1 NUM_VOO|NOTA_GERAL
2
3

Os dados de cada pessoa entrevistada devem estar necessariamente em uma mesma linha e as
informacoes relativas a cada varidvel especifica devem constar de uma mesma coluna, respeitando a
ordem apresentada nas imagens acima (colunas A até AY). Os dados devem ser encaminhados em
arquivo eletronico de extensdo “.xIs” e devem seguir o padrao exemplificado acima, onde, na linha 1,
devem ser apresentados os titulos dos indicadores e, a partir da linha 2, ininterruptamente, devem ser
acrescentadas as informacoes referentes a cada entrevistado.

Todos os dados referentes as entrevistas de determinado més devem compor um Unico arquivo
cujo nome deve seguir o padrio “ANAC-XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxXxxxX.xls”, onde “ANAC-
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX representa o codigo de validagdo gerado pelo software de
validacdo fornecido pela ANAC referente aos dados das entrevistas realizadas naquele més.



