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PORTARIA N° 198/SAS, DE 21 DE JANEIRO DE 2019.

Estabelece os procedimentos para o registro das
tarifas aéreas comercializadas correspondentes aos
servicos de transporte aéreo internacional regular
de passageiros.

O SUPERINTENDENTE DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS AEREOS, no uso da
atribuicéo que Ihe confere o art. 32, inciso V, do Regimento Interno aprovado pela Resolug¢do n° 381, de
14 de junho de 2016, tendo em vista o disposto no art. 7° da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010,
considerando o que consta do processo n° 00058.000940/2019-51,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos para o registro das tarifas aéreas comercializadas
correspondentes aos servicos de transporte aéreo internacional regular de passageiros.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 2° O propésito do registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas é propiciar o
acompanhamento da evolucdo do preco dos servicos de transporte aéreo publico regular de passageiros
com base nos dados das passagens comercializadas ao publico adulto em geral.

Art. 3° Toda empresa de transporte aéreo publico regular de passageiros que, simultaneamente,
esteja apta a comercializar passagens internacionais e possua voos regulares previamente registrados na
ANAC esté obrigada a realizar o registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas.

Paragrafo Unico: A obrigacéo de registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas também
se aplica as empresas estrangeiras detentoras de autorizacdo para operar no Brasil.

CAPITULO I
DA COMPOSIGAO DO REGISTRO

Art. 4° S30 objeto de registro na ANAC os dados das tarifas aéreas comercializadas no Brasil pelas
empresas brasileiras e estrangeiras nas linhas internacionais regulares de passageiros, correspondentes
as passagens emitidas para as viagens que se iniciem no Brasil, incluindo os seguintes casos:

| - passagens comercializadas em territdrio brasileiro, inclusive por meio de paginas da empresa
aérea na internet, independentemente do pais em que as paginas encontrem-se hospedadas;

Il - passagens correspondentes a voos de temporada previamente registrados na ANAC; e

I11 - tarifas diferenciadas oferecidas a pessoas com deficiéncia, universitarios, jovens ou idosos.
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8 1° Somente deverdo ser registrados os dados das tarifas de passagens comercializadas que
contemplem as etapas de ida ou de ida e volta correspondentes aos voos regulares operados pela propria
empresa previamente registrados na ANAC.

8 2° Deverdo ser registrados os dados correspondentes ao momento de comercializagdo da
passagem aérea.

8§ 3° Em caso de reemissao ou de alteracdo do valor da tarifa, tanto os dados originarios quanto o0s
novos dados da passagem deverdo ser registrados.

8 4° No caso de reemissdo, o valor registrado devera corresponder a nova tarifa de transporte aéreo,
independentemente de eventuais multas ou aproveitamento de créditos do passageiro junto a empresa.

8§ 5° Os dados originarios de passagens que tenham sido canceladas no mesmo més de sua emissao
deverdo ser registrados, exceto quando caracterizado erro de emisséo.

Art. 5° Os dados referentes as passagens emitidas nas condi¢es ou circunstancias a seguir ndo
devem compor o registro:

| - transporte aéreo ndo regular;

Il - tarifa cujo contrato de transporte aéreo esteja vinculado a um pacote terrestre, turistico ou
outros servicos similares;

Il - tarifas decorrentes de acordos corporativos firmados entre a empresa aérea e outras
organizacdes para a prestacao do servico de transporte aéreo com condigdes diferenciadas ou exclusivas;

IV - assentos oferecidos a tripulantes ou a outros empregados da empresa aérea de forma gratuita
ou mediante tarifa com desconto individual, exclusivo ou diferenciado;

V - assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa com desconto individual, exclusivo ou
diferenciado ou decorrente de programas de milhagem, pontuacdo, fidelizac&o ou similares;

VI - assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa diferenciada a criancas;
VI - tarifas diferenciadas para crianga que nao ocupe assento;
VIII - passagens emitidas por outra empresa aérea;

IX - tarifas diferenciadas negociadas com grupos especificos de passageiros nao ofertadas para o
publico em geral; e

X - tarifas referentes as passagens em que o aeroporto de destino do voo de ida e o aeroporto de
origem do voo de retorno séo diferentes.

81° Para os efeitos desta Portaria, as tarifas das passagens de transporte aéreo regular de
passageiros comercializados pelos prepostos da empresa aérea sem vinculagdo com pacotes terrestres,
pacotes turisticos ou similares ndo se enquadram nas situagcdes descritas nos incisos Il e I1l, de forma
que devem compor o registro tarifario.
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§2° Nao se enquadram no inciso Il as passagens adquiridas por funcionarios ou associados da
organizacdo em seu interesse pessoal, de forma que estas devem compor o registro, caso seja possivel a
empresa aérea identificar esta diferenciagao.

Art. 6° O registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas ¢ composto dos seguintes
dados:

| - designador ICAO do aeroporto de origem no Brasil;

Il - designador ICAO do aeroporto de destino no exterior;

I11 - designador ICAO do aeroporto de retorno no Brasil,

IV - classe de servico do voo de ida (Y = econdmica, J = executiva, F = primeira classe);

V - classe de servico do voo de volta (Y = econdmica, J = executiva, F = primeira classe, 9 = para
passagens que apresentam apenas o voo de ida);

VI - valor efetivamente pago pelo passageiro, em dolares americanos, correspondente a tarifa do
servigo de transporte aéreo constante da passagem com voos de ida ou de ida e de volta; e

VII - quantidade de assentos comercializados.

8§ 1° Independentemente das escalas ou conexdes realizadas, o registro deve referir-se a origem e
ao destino do passageiro, conforme expresso na passagem.

§ 2° O valor registrado deve corresponder exclusivamente aquele especificado no inciso VI, sendo
vedado considerar em sua composic¢ao outros valores discriminados na passagem, tais como os relativos
aos servicos opcionais ofertados pelo transportador, dissociaveis da prestacdo do servigo de transporte
aereo, assim como os relativos ao pagamento das taxas governamentais, impostos, tarifas aeroportuérias
ou qualquer outro valor que apresente caracteristica de repasse a entes governamentais.

8§ 3° Para as passagens que apresentarem apenas o0 voo de ida, o designador ICAO do aeroporto de
retorno no Brasil devera ser preenchido com a sigla 9999 e a classe de servico do voo de volta devera
ser preenchida com o cddigo 9.

CAPITULO IlI
DO PROCEDIMENTO DE REGISTRO

Art. 7° O registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas devera ser realizado até o Gltimo
dia util de cada més, mediante a transmissdo de arquivo eletronico no sistema disponibilizado pela
ANAC na internet, contendo os dados das passagens emitidas no més imediatamente anterior.

Paragrafo Unico. Caso a empresa ndo tenha comercializado, no més anterior, passagem
correspondente aos servigos de transporte aéreo regular internacional de passageiros com dados de
tarifas passiveis de registro, ela deve declarar o fato a ANAC no mesmo prazo e canal previstos no caput
deste artigo.

Art. 8° A empresa devera arquivar, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, o arquivo enviado a
ANAC e o correspondente recibo eletronico de transmissao.
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Paragrafo unico. Devera ser assegurada a disponibilidade, pelo prazo de 2 (dois) anos, de copia
digital dos comprovantes de todas as passagens comercializadas no Brasil, ou equivalentes, e de arquivo
eletronico contendo as seguintes informag0es para cada uma das passagens comercializadas em cada
més:

a) numero de identificacdo da passagem;

b) data de venda;

¢) valor da tarifa;

d) identificagdo dos aeroportos de origem, destino e retorno do passageiro;
e) identificagéo das classes de cabine de ida e volta; e

f) identificacdo da condicdo de exclusdo do registro, no caso das passagens que nao o estejam
compondo.

CAPITULO IV
DO ARQUIVO ELETRONICO

Art. 9° O arquivo eletrnico a ser enviado & ANAC deve ser elaborado no formato texto, com
codificagdo ANSI e extensao “.txt”.

Art. 10. O nome do arquivo deve ser composto pela sigla “RTAIC”, seguida do designador ICAO
de trés letras da empresa, do ano e més de referéncia do registro, no formato AAAAMM, e da data de
transmissdo do arquivo, no formato AAAAMMDD.

Art. 11. O arquivo eletrdnico deve ser composto por duas partes consecutivas, com campos
delimitados pelo caractere ;” (ponto e virgula), sendo um registro por linha, sem linha de cabecalho,
conforme as especificacdes elencadas no Anexo | e exemplificadas no modelo de registro constante no

Anexo |l desta Portaria.

CAPITULO V N
DA FISCALIZACAO

Art. 12. A ANAC disponibilizara, por meio do sistema, o resultado do processamento dos arquivos
transmitidos.

8 1° Caso o processamento identifique erros, resultando na invalidacdo do arquivo, a empresa
devera retificar e retransmitir o arquivo no prazo estabelecido no art. 7° desta Portaria.

§ 2° Caso 0 processamento do arquivo apresente criticas de contetido, a empresa devera avalia-las
e, caso identifique inconsisténcia, retificar e retransmitir o arquivo no prazo estabelecido no art. 7° desta
Portaria.

8§ 3° Ao término do prazo estabelecido no art. 7° desta Portaria, a ANAC iniciaré a fiscalizagdo dos
arquivos transmitidos e, caso seja identificada inconsisténcia no arquivo correspondente a alguma critica
previamente apresentada a empresa, ficard configurada infracdo administrativa por fornecimento de
dados inexatos ou inconsistentes.
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8§ 4° Caso, na fiscalizacdo mencionada no § 3° deste artigo, seja identificada inconsisténcia no
arquivo que nao tenha correspondéncia com as criticas previamente apresentadas a empresa, a ANAC
concederd um prazo de 3 (trés) dias Uteis para a retificacdo e retransmissdo do arquivo.

CAPITULO VI
DO ACESSO AO SISTEMA DE REGISTRO

Art. 13. O representante legal da empresa devera designar um ou mais profissionais a serem
cadastrados com permissdo de acesso ao sistema como administradores de usuérios.

81° A designacdo a que se refere o caput devera ser realizada por meio de documento devidamente
assinado pelo representante legal da empresa, destinado a Superintendéncia de Acompanhamento de
Servigos Aéreos - SAS, contemplando as seguintes informacdes de cada profissional:

| - nome completo;

Il - nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

I11 - telefone; e

IV - endereco de correio eletronico.

82° Alteracdes das designacOes deverdo seguir 0s mesmos procedimentos definidos neste artigo.

§ 3° Os administradores de usuarios serdo os responsaveis pelo vinculo de outros usuérios da
empresa, que poderdo transmitir os arquivos de registro e consultar o historico.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14. Caso a SAS nao receba a designacao dos administradores de usudrios tratada no art. 13
até o inicio da vigéncia desta Portaria, esse nivel de permissao de acesso sera conferido aos profissionais
anteriormente designados nos termos do art. 11 da Portaria ANAC n° 1.887/SRE, de 25 de outubro de
2010.

Art. 15. O primeiro registro das tarifas aéreas internacionais comercializadas por meio do sistema
disponibilizado pela ANAC devera ser realizado até o tltimo dia Util do més de fevereiro de 2019, tendo
por base os dados das passagens emitidas no més de janeiro de 2019.

Art. 16. Fica revogada a Portaria n® 1.887/SRE, de 25 de outubro de 2010, publicada no Diario
Oficial da Uniéo de 26 de outubro de 2010, secdo 1, paginas 8-9.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor em 1° de fevereiro de 2019.

RICARDO BISINOTTO CATANANT
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ANEXO | A PORTARIA N° 198/SAS, DE 21 DE JANEIRO DE 2019.

ESPECIFICACAO DO ARQUIVO ELETRONICO PARA O REGISTRO DAS TARIFAS AEREAS
INTERNACIONAIS COMERCIALIZADAS

PARTE 1
DADOS DO ARQUIVO E DA EMPRESA

Sequencial Descricao Tipo InstrugOes de Preenchimento

01 Parte do Arquivo Numérico Preencher com o nimero 1.

02 Empresa Alfabético Designador ICAQ de 3 letras da empresa.

A - - Ano e més de referéncia do relatério com 6 digitos no
03 Referéncia do Relatério  |Numérico formato AAAAMM.
04 Data de Transmissdo do NUmérico Ano, més e dia de transmissdo do arquivo com 8 digitos
Arquivo no formato AAAAMMDD.
05 Linhas do Arquivo NUMérico Quantidade total de linhas do arquivo, considerando a
Parte 1 e a Parte 2.
PARTE 2
DADOS DAS TARIFAS AEREAS COMERCIALIZADAS

Sequencial Descricéo Tipo Instruc6es de Preenchimento

01 Parte do Arquivo Numeérico Preencher com o nimero 2.

02 Origem Alfanumeérico Designador ICAO de 4 caracteres do aeroporto de origem

no Brasil.
03 Destino Alfanumerico Designador ICAO de 4 caracteres do aeroporto de destino
no exterior.
Designador ICAO de 4 caracteres do aeroporto de retorno
04 Retorno Alfanumérico no Brasil

Deve ser preenchido com a sigla 9999 para passagens que
apresentem apenas o voo de ida.

Classe de Servico do Preencher com a classe de servico do voo de ida: Y =

05 Alfanumérico . . e
Voo de lda econdmica, J = executiva, F = primeira classe.
. Preencher com a classe de servi¢o do voo de volta: Y =
Classe de Servico do - A _ : A -
06 Alfanumérico| econdmica, J = executiva, F = primeira classe, 9 = para

Voo de Volta g
passagens que apresentam apenas o voo de ida.

Valor constante na passagem que representa o
efetivamente pago pelo passageiro a empresa aérea pela
prestacdo do servico de transporte aéreo.

07 Valor da Tarifa Numérico Deve ser preenchido em délares americanos, com duas
casas decimais separadas por virgula.

Néo deve ser incluido o simbolo da moeda USD.
N&o deve ser usado caractere separador de milhar.

Quantidade de assentos comercializados.
Assentos - x :
08 - Numérico N&o deve ser usado caractere separador de milhar.
Comercializados ~ .
N&o deve ser usada casa decimal.
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ANEXO Il A PORTARIA N° 198/SAS, DE 21 DE JANEIRO DE 2019.
MODELO DE REGISTRO DAS TARIFAS AEREAS INTERNACIONAIS COMERCIALIZADAS

O modelo a seguir tem por objetivo exemplificar, mediante a utilizacdo de dados ficticios, a
elaboracgdo do arquivo eletrénico a ser enviado 8 ANAC para o registro das tarifas aéreas internacionais
comercializadas.

Informacdes ficticias:

| - nome da empresa; EMPRESA BRASILEIRA DE AVIACAO CIVIL;
Il - designador ICAO da empresa: EBA;

I11 - més de referéncia: janeiro de 2019;

IV - data de transmissao do arquivo eletrénico: 01/02/2019;

V - nome do arquivo eletronico: RTAICEBA20190120190201.txt;

VI - no més de janeiro de 2019, a empresa comercializou as passagens a seguir, contemplando
etapas correspondentes a voos internacionais regulares operados pela propria empresa previamente
registrados na ANAC:

a) 100 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBRF, sendo o voo de ida na classe econémica e o0 voo de volta na classe executiva,
no valor total de USD 700,00;

b) 150 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBRF, sendo o voo de ida na classe econémica e o0 voo de volta na classe executiva,
no valor de USD 500,99;

c) 30 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBGL, sendo o voo de ida na classe econdmica e o voo de volta na classe executiva,
no valor de USD 400,77;

d) 40 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBRF, sendo o voo de ida na classe econdmica e 0 voo de volta também na classe
econOmica, no valor de USD 600,50;

e) 100 passagens apenas de ida, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL, na classe econdmica, no valor de USD 200,00;

f) 135 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBRF, sendo o voo de ida na classe executiva e 0 voo de volta na classe executiva,
no valor de USD 1.000,00;

g) 11 passagens de ida e volta, com origem em SBRF e destino em SAEZ, com escalas em SBSV
e SBGL e retorno em SBSV, sendo o0 voo de ida na classe executiva e 0 voo de volta na classe econémica,
no valor de USD 500,99;
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h) 200 passagens de ida e volta, com origem em SBGL e destino em SAEZ, sem escalas e retorno
em SBGL, sendo o voo de ida na classe econdmica e o voo de volta na classe econdmica, no valor de
USD 400,00;

i) Nao foram emitidas passagens na primeira classe.

Assim, para o presente exemplo, o contetdo do arquivo eletronico sera:

1;EBA;201901;20190201:;9
2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;700,00;100
2:SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;500,99;150
2;SBRF;SAEZ;SBGL;Y;J;400,77;30
2:SBRF;SAEZ;SBRF;Y;Y;600,50;40
2;SBRF;SAEZ;9999:;Y;9;200,00;100
2:SBRF;SAEZ;SBRF;J;J;1000,00;135
2;SBRF;SAEZ;SBSV;J;Y;500,99;11
2:SBGL;SAEZ;SBGL;Y;Y;400,00;200
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